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نظرة عامة على البرنامج
يــهدف برنامــج “الــقوة النسويــة فــي الــعمل من أجل الحــقوق الاقتصاديــة لــلمرأة” )FemPawer( إلــى تــعزيز قدرات الشــابات 
اللواتــي يواجــهن أشكالًاا متــعددة من الــعنف الاقتصــادي القــائم علــى النوع الاجتماعــي )E/GBV( والتمييز فــي كل من الأردن 
ولبنــان وفــلسطين وتونس، ليصبحن قــائدات للتــغيير. ومن خلال محاسبــة الجهــات المسؤولــة وتحسين أوضــاع الشــابات العــاملات 
فــي القطــاع غير الرسمــي عبر أنشطــة موجهــة، يســعى البرنامــج إلــى تمكين هؤلاء النســاء من أن يصبحن مدافعــات عن حقوقــهن 

واقتراح ـحـلول وتوصـيـات ذات صـلـة

يركز برنامــج FemPawer علــى تــعزيز القيــادة، ومواجهــة الأعراف الاجتماعيــة الســائدة، والترويــج للحــقوق الاقتصادية للمرأة 
 ،)WROs( يُُدار البرنامــج من قبل ائتلاف مكون من أربــع منظمــات، ويشمل شبكــة من 39 منظمــة حقوقيــة نسويــة .)WER(

ــا بــاسم المنظمــات الشريكــة )POs(، والـتـي تتنوع ـفـي الحجم والخبرة والموـقـع الجغراـفـي والتخصص يُُشــار إليهــا أيًضً

ــى  ــة )AWO(، إل ــي الائتلاف، وهو منظمــة المرأة العربي ــى الأردن، حيث يوجد شريك واحد ف يتركز نطــاق هذه الاستشــارة عل
)POs(  جــانب 12 منظمــة شريكــة

جمعية النساء العربيات
جمعيــة النســاء العربيــات )AWO( هــي جمعيــة أردنيــة تُُعنــى بحــقوق النســاء، وتســعى لتحــقيق المســاواة الجندريــة وتمكين النســاء 
ًـا، بمــا يــعزز  ًـا واقتصادي� ًـا واجتماعي� والفتيــات. تــعمل المنظمــة علــى تــعزيز قيــادة النســاء وتــقديم حــلول تســهم فــي تمكينــهن سياسي�

فـي المجتـمـع مكانـتـهن ـ

تــأسست الجمعيــة عــام 1970 علــى يد مجموعــة متميزة من الناشطــات النسويــات، حيث أدركن أن الالتزامــات تجــاه حــقوق المرأة 
ــة التــغيير الحقيقــي  ــاة النســاء اليوميــة ودفــع عجل ًـا لتحسين حي ا دؤوب� التــي برزت منذ خمسينيــات الــقرن الــعشرين تتطــلب جــهًدً

نحو العداـلـة الاجتماعـيـة

ًـا، ســعت الجمعيــة إلــى إدخــال التحــليل النسوي فــي صــلب أصوات القيــادات النسويــة الفاعلــة فــي الخطوط  علــى مدار 55 عام�
ا فــي الحوارات الوطنيــة المتعلقــة بالسياســات. يرتكز عمل المنظمــة علــى بنــاء  ا أســاسًيً الأماميــة والمجتمعــات المحليــة، لتكون جزًءً
الشراكات من خلال توفير مســاحات داخل العمليــات السياسيــة والحركات النسويــة، حيث يمكن للنشطــاء والمدافعــات عن حــقوق 

النـسـاء وـضـع أجندات مشترـكـة، وتحديد نـقـاط الدخول والتقاطـعـات، وإيـصـال مطالـبـهن بصوت جماـعـي

تــعمل الجمعيــة علــى تنسيق اجتماعــات تعنــى بحــقوق النســاء علــى المستويين الوطنــي والعربــي، كمــا تبنــي تحالفــات حول قضايــا 
ــقر، وعدم المســاواة، والظــلم الاجتماعــي، وتســعى  ــة. تواجــه النســاء فــي الأردن أزمــات متشــابكة تتعــلق بالف ــة والنسوي الحقوقي
المنظمــة إلــى إيجــاد حــلول عادلــة من منظور جندري لزيــادة مشــاركة النســاء فــي الحيــاة السياسيــة والاقتصاديــة، بالإضافــة إلــى 

القـضـاء عـلـى دوائر اـلـعنف المتجذرة

.)IRCKHF( تم تقديم وفهرسة هذا المنشور من قبل مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين
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1. مقدمة لدراسات حول العنف الاقتصادي القائم على النوع الاجتماعي )GBV( في الأردن
1-1 أهمية الدراسات التي امامنا

ــعنف  ــي الأردن، حيث برز ال ــالم وف ــى مستوى الع ــة عل ــة متفشي ــي )GBV( قضي ــى النوع الاجتماع ــائم عل ــعنف الق لا يزال ال
ــعنف  ــهر هذا النوع من ال ــي. يظ ــالبحث الكاف ــي لم تحظََ ب ــة الت ــاد الحرج ــي كأحد الأبع ــى النوع الاجتماع ــائم عل ــادي الق الاقتص
ــي  ــهن ف ــة، واستغلال ــفرص الاقتصادي ــاء من ال ــان النس ــي الأجور، وحرم ــفجوة ف ــي، وال ــات مثل التحكم المال من خلال ممارس
أمــاكن الــعمل. وتتحمل النســاء، وخاصــة العــاملات فــي القطاعــات غير الرسميــة أو المعرضــة للانتهــاكات، الــعبء الأكبر لــهذه 
ــي  ــقدم المجتمع ــا الت ــعيق أيًضً ــعميق فجوة عدم المســاواة بين الجنسين فحسب، بل ت ــى ت ــاكات إل الممارســات. لا تؤدي هذه الانته

مـة يـة المستداـ والتنمـ

يُُشكل هذا الــقسم مقدمــة لتســع دراســات بحثيــة أعدّّتهــا منظمــات المجتمــع المحلــي )CBOs( فــي مختــلف المحافظــات الأردنيــة. 
ــاكات  ا لتوثيق هذه الانته ا فريًدً ــا منظوًرً ــا يمنحه ــاهرة، مم ــهذه الظ ــأثرة ب ــات المت ــع المجتمع ــات عن قرب م ــعمل هذه المنظم وت
بشكل مبــاشر. تــعكس هذه الدراســات واقــع التحديــات التــي تواجههــا النســاء المعرضــات للــعنف الاقتصــادي القــائم علــى النوع 
ــى  ــة، تؤكد هذه الأبحــاث عل ــة متنوعــة. ومن خلال توثيق هذه التجــارب الحياتي ــة واقتصادي ــات اجتماعي الاجتماعــي ضمن سياق

يـا الملـحـة أهمـيـة إشراك المجتمـعـات المحلـيـة ـفـي التصدي ـلـهذه القضاـ

ا لعدة أسباب: يُُعد هذا النوع من البحث ضرورًيً

	1 تسليط الضوء على الفجوات في الأطر القانونية والسياسات، من خلال تقديم بيانات قائمة على الأدلة للمساهمة في .
توجيه الإصلاحات.

	2 تعزيز أصوات النساء المهمشات، وضمان أن تجاربهن تسهم في رسم استراتيجيات مستقبلية لتحقيق العدالة .
الاقتصادية.

	3 تعزيز المساءلة بين الجهات المعنية، بدءًا من صناع القرار وصوًلًا إلى أصحاب العمل، عبر تقديم توصيات عملية .
يمكن أن تؤدي إلى تغييرات هيكلية.

ــا  ــى النوع الاجتماعــي، ولكن أيًضً ــائم عل ــعنف الاقتصــادي الق ــى توثيق انتشــار ال ــقط إل ــهدف ليس ف من خلال هذه الدراســات، ن
إلــى تحــفيز تدخلات هادفــة تتماشــى مــع الالتزامــات الوطنيــة الأردنيــة تجــاه الدستور، وحــقوق الإنســان، والمســاواة الجندريــة. إن 
معالجــة هذه الانتهــاكات يُُســهم فــي بنــاء مجتمــع أكثر شمولًاا وعدالــة، بحيث تتمكن جميــع النســاء من المشــاركة بحريــة وكفــاءة 

ـفـي المـجـال الاقتـصـادي
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2-1 وضع العنف الاقتصادي القائم على النوع الاجتماعي في السياق الأردني
يجب فهم العنف الاقتصادي القائم على النوع الاجتماعي )GBV( ضمن السياق الاجتماعي والاقتصادي الأوسع في الأردن، حيث 

تساهم العوامل الهيكلية والثقافية في خلق بيئة مواتية لحدوث هذه الانتهاكات.

-  ارتفاع معدلات البطالة بين النساء
يواجه الأردن تحديات كبيرة في معالجة مشكلة البطالة، لا سيما بين النساء. ووفًقًا لتقرير دائرة الإحصاءات العامة )DoS( للربع 

ا بمقدار 0.8  نقطة مئوية مقارنة بالفترة نفسها  الثالث من عام 2024، انخفض معدل البطالة الوطني إلى %21.5، مسجلًاا انخفاًضً
ا بين الجنسين؛ إذ انخفضت بطالة الذكور إلى %18.3 )بانخفاض 1.5 نقطة  من عام 2023. ومع ذلك، لم يكن هذا التحسن متساوًيً

مئوية(، في حين ارتفعت بطالة الإناث إلى %33.3، بزيادة 1.6 نقطة مئوية خلال الفترة نفسها.1

يرجع هذا التفاوت إلى عدة عوامل، منها محدودية الفرص الوظيفية، والتوقعات المجتمعية التي تعطي الأولوية للرجال كمُُعيلين 
رئيسيين، وبيئات العمل غير الملائمة أو غير الآمنة للنساء. ونتيجة لذلك، تُُدفع العديد من النساء إلى العمل في القطاع غير الرسمي، 

حيث تكون حقوقهن القانونية والحماية الاجتماعية محدودة للغاية.2

-  انتشار قطاعات العمل غير المنظمة والهشة
تواجه النساء في الأردن صعوبات كبيرة في الوصول إلى فرص عمل رسمية ومستقرة، مما يدفع العديد منهن إلى العمل في 

القطاعات غير المنظمة أو الهشة. وتتعرض النساء العاملات في الاقتصاد غير المنظم لظروف عمل سيئة، ويفتقرن إلى الحماية 
الاجتماعية، ويواجهن انتهاكات جسيمة مثل العمل القسري، والاستغلال، والتحرش، والانتقاص من الأجور.

ا لظروف عملهن غير المستقرة وغياب السبل القانونية الفعالة  وتُُعد اللاجئات والعمالة المهاجرة الأكثر عرضة لهذه الانتهاكات نظًرً
ا  لحمايتهن. ورغم أن العاملات غير النظاميات، بمن فيهن عاملات المياومة والعاملات المهاجرات غير النظاميات، يتمتعون نظرًيً

ا ما يثنيهم عن  بحماية قانون العمل، إلا أن غياب عقود العمل الموثقة، إلى جانب التهديد بالترحيل بسبب انتهاكات الإقامة، غالًبً
المطالبة بحقوقهم.3

إضافة إلى ذلك، تؤدي المؤسسات التمويلية الصغيرة، التي تقدم القروض للنساء الفقيرات، إلى زيادة عدم الاستقرار المالي بسبب 
أسعار الفائدة المرتفعة واستهداف النساء اللواتي يعانين من أوضاع مالية هشة بالفعل.4 كما تواجه النساء العاملات في القطاع غير 

ا في الشهر، مما يحرمهن من  المنظم حواجز ممنهجة، مثل استبعادهن من تغطية الضمان الاجتماعي إذا عملن أقل من 16 يوًمً
بدلات الأمومة والحماية الاجتماعية الأخرى.5

ا لتحقيق  ا ضرورًيً لذلك، فإن معالجة هذه العوائق الهيكلية وتعزيز آليات الحماية للنساء في القطاعات غير الرسمية والهشة يعد أمًرً
المساواة الجندرية في سوق العمل.

- الثغرات في الحماية التشريعية وآليات الإنفاذ
ــة  ــي الحماي ــغرات كبيرة ف ــاك ث ــة بالسياســات العامــة، لا تزال هن ــادرات المتعلق ــعديدة والمب ــة ال ــعديلات التشريعي ــى الرغم من الت عل

لـة لتـحـقيق المـسـاواة الجندرـيـة والدـمـج الاجتماـعـي فـاذ ـفـي الأردن، مـمـا يُُـضـعف الـجـهود المبذوـ القانونـيـة وآلـيـات الإنـ

بــعد استــقلال الأردن ووضــع دستور 1952، أقرّّ البرلمــان قوانين أســاسية خلال الخمسينيــات والستينيــات من الــقرن الماضــي لتشكيل 
الدولــة الحديثــة، مثل قــانون العقوبــات لعــام 1960 وقــانون التجــارة لعــام 1966. وقد تــأثرت هذه الــقوانين بشكل كبير بالتشريعــات 
ــعشرين.  ــقرن ال ــي منتصف ال ــة ف ــة الأوروبي ــة القانوني ــا من الأنظم ــعظم أحكامه ــي استمدت م ــة، والت ــة واللبناني ــة والسوري المصري
وبالتالــي، تــعكس هذه الــقوانين حقبــة لم يكن فيهــا الاعتراف بحــقوق المرأة أولويــة، ممــا أدى إلــى ترسيــخ الأدوار الجندريــة التقليديــة.6

1. The Jordan Times, Jordan’s unemployment rate drops to 21.5% in Q3 2024 – DoS, 10 December 2024. Last visited 11 
December 2024.
2. World Bank, Increasing Women’s Economic Participation is Key to Jordan’s Long-Term Growth and Development, 19 
December 2023, last visited 12 December 2024.
3. ILO, A Challenging Market Becomes More Challenging: Jordanian Workers, Migrant Workers, and Refugees in the 
Jordanian Labour Market, 2017. ILO, Migrant domestic and garment workers in Jordan: A baseline analysis of trafficking in 
persons and related laws and policies, 2017.
4. ARDD, Women-led civil society organizations empowered vulnerable women during the COVID-19 pandemic: The 
indebtedness of women in Jordan, Policy Brief, 2020.

5. قانون الضمان الاجتماعي رقم 1 لسنة 2014، المادة 4. 
6. عند تحليل بعض هذه القوانين، يتضح أن بعض أحكامها لا تتناسب إطلاًقًا مع الواقع القانوني والاجتماعي في الأردن. على سبيل المثال، تنص المادة 280 من قانون 

العقوبات رقم 16 لسنة 1960 على أن أي شخص يتزوج بينما زوجته لا تزال على قيد الحياة يُُعاقب بالسجن من ستة أشهر إلى ثلاث سنوات، ما لم يثبت أن ديانته تتيح له 
الزواج بأكثر من زوجة. من الواضح أن هذه المادة تم وضعها لتناسب الدول التي تضم أقلية مسلمة، لكنها غير ملائمة لدولة مثل الأردن، حيث الإسلام هو الديانة السائدة ويُُسمح 
ا بتعدد الزوجات. وبالمثل، لا يتناسب قانون التجارة البحرية رقم 12 لسنة 1972 مع الأردن، حيث ينظم هذا القانون الملاحة الداخلية الساحلية بين الموانئ داخل الدولة،  قانونًيً

ا، مما يجعله غير ذي صلة بالسياق الأردني. في حين أن الأردن لا يمتلك سوى ميناء واحًدً
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ــي  ــادة 308، الت ــاء الم ــعديلات المهمــة، مثل إلغ ــعض الت ــة 1960 ب ــات رقم 16 لسن ــانون العقوب ــي السنوات الأخيرة، شــهد ق ف
ــي  ــات ف ــلل العقوب ــي كانت تق ــادة 98، الت ــعديل الم ــة، وكذلك ت ــة إذا تزوج من الضحي ــغتصب الإفلات من العقوب ــح للم كانت تتي
جرائم »الشرف” المرتكبــة فــي حالــة الــغضب الشديد. كمــا تم إدخــال تــعريف واضــح لــلتحرش الجنســي. ومــع ذلك، لا يزال قــانون 
العقوبــات، المستند إلــى قوانين أوروبيــة قديمــة، ينظر إلــى الجرائم ضد النســاء علــى أنهــا انتهــاك »لــلشرف«، مــع التركيز علــى 
العذريــة أكثر من معانــاة الضحيــة نفســها. وبــالرغم من 26 تــعديًلاً حتــى أيــار 2023، لا يزال القــانون يُُكرّّس دور المرأة كحاميــة 

لشرف الأسرة، مـمـا يستدـعـي استبداـلـه بتشرـيـع يتماـشـى ـمـع المـعـايير الدولـيـة لـحـقوق الإنـسـان

ُـعد قــانون الــعمل أحد المجــالات التــي تعانــي من ضــعف فــي التنــفيذ؛ فرغم حظر القــانون لــلتمييز الجندري وإلزامــه بالمســاواة  ي�
ــهذه الأحكام، ولا تزال فجوة الأجور قائمــة فــي  ــال ل ــعمل بمتابعــة الامتث ــام مفتشــي ال ــى قي ــارير تشير إل فــي الأجور، لا توجد تق
مختــلف القطاعــات.7 إلــى جــانب ذلك، لا تزال قوانين الأحوال الشخصيــة، المستندة إلــى الفقــه التقــليدي، تُُكرّّس التمييز الجندري، 
ــا فيمــا يتعــلق بــالزواج، والطلاق، والإرث، دون إجراء إصلاحــات كافيــة لضمــان توافقهــا مــع الدستور أو الالتزامــات  خصوًصً

الدوليــة لحــقوق الإنســان.8

ًـا للــعنف الأسري، بل يــقتصر علــى اعتبــار بــعض الجرائم  لا ي�ُـقدم قــانون الحمايــة من الــعنف الأسري لعــام 2017 تعريف�ًـا واضح�
ًـا، بشرط أن تكون مرتكبــة ضد أفراد الأسرة. يشير ذلك إلــى أن المُُشرّّع ينظر إلــى الجرائم  الواردة فــي قــانون العقوبــات عنف�ًـا أسري�
الواقعــة ضد أفراد الأسرة فــقط علــى أنهــا »عنف أسري”، لكنــه لا يُُجرّّم أشكالًاا أخرى من الــعنف، مثل الــعنف النفســي أو الــعنف 
الاقتصــادي القــائم علــى النوع الاجتماعــي. علاوة علــى ذلك، فــإن تطبيق القــانون محدود بسبب قلــة عدد مراكز الإيواء المخصصــة 
للناجيــات من الــعنف، فضلًاا عن الاعتمــاد علــى أوامر التوقيف الإداري بموجب قــانون منــع الجرائم لحمايــة الناجيــات، وهو نهــج 

يحدّّ من فعاليــة القــانون فــي توفير حمايــة حقيقيــة للضحايــا.9

- الأعراف الثقافية والمجتمعية وتأثيرها على مشاركة النساء الاقتصادية
ــي تواجههــا النســاء فــي سوق  ــات الت ــاقم التحدي ــي تف ًـا ف ا رئيسي� ــي الأردن دوًرً ــة ف ــة والتوقعــات المجتمعي ــعب الأعراف الثقافي تل
ا جندريــة صارمــة، ممــا يــعزز الاعتقــاد  الــعمل. فــهذه الأعراف متجذرة بــعمق فــي التقــاليد الأبويــة والقبليــة التــي تــفرض أدواًرً
بــأن الدور الأساســي لــلمرأة هو الاهتمــام بالمسؤوليــات المنزليــة علــى حســاب المشــاركة الاقتصاديــة. ونتيجــة لذلك، تُُحصر النســاء 
ــة، تؤدي  ــاطق الريفي ــعديد من المن ــي ال ــي. 10 ف ــا يحد من فرص نموهن المهن ــة، مم ــال المنزلي ــة والأعم ــي أدوار الرعاي ًـا ف غالب�
هذه المواقف المحافظــة إلــى تــقييد حركــة النســاء وتقــليل فرصــهن الاقتصاديــة، ممــا يجــعل من الصــعب عليــهن الالتحــاق بسوق 

الــعمل الرسمــي. 11

ويؤدي عبء الــعمل غير المدفوع الأجر، إلــى جــانب قلــة مراكز رعايــة الأطفــال وعدم كفايــة الحمايــة فــي أمــاكن الــعمل، إلــى 
ًـا فــي الــعمل غير المدفوع الأجر، مقارنــًةً  تفــاقم هذه التحديــات. حيث تقضــي النســاء فــي الأردن مــا معدلــه 18.8 ســاعة أسبوعي�
ا أكبر، حيث تُُلقــي التوقعــات الاجتماعيــة بكامل مسؤوليــات رعايــة  بـــ 1.1 ســاعة فــقط للرجــال. وتواجــه النســاء المتزوجــات قيوًدً
ــعدل  ــاض م ــي انخف ــاهم ذلك ف ــي. وقد س ــعمل الرسم ــهن من سوق ال ــاب الكثير من ــى انسح ــا يؤدي إل ــهن، مم ــى عاتق الأسرة عل

مشــاركة النســاء فــي الــقوى العاملــة، ليصل إلــى %15.6 فــقط، وهو من أدنــى المــعدلات فــي المنطقــة. 12

ًـا مــا تُُصور  كمــا تُُســاهم المناهــج الدراسيــة والبيئــة التعليميــة والمهنيــة فــي ترسيــخ هذه الصور النمطيــة. فعلــى سبيل المثــال، غالب�
المناهــج المدرسيــة والإعلام النســاء فــي أدوار منزليــة ورعائيــة، بينمــا يتم تصوير الرجــال كـــ قــادة ومعيــلين للأسرة. 13 وبــالمثل، 
ت�ُـعزز ثقافــة أمــاكن الــعمل هذه التصورات، حيث ت�ُـعتبر النســاء، وخاصــة المتزوجــات، أقل كفــاءة فــي تولــي المنــاصب الإداريــة 
أو الــعمل الميدانــي بسبب الالتزامــات الأسريــة المتوقعــة منــهن. وهذا التمييز الممنهــج يُُقصــي النســاء من المنــاصب القياديــة وت�ُـعيق 

تقدمــهن المهنــي. 14

ًـا فــي ترسيــخ التمييز الجندري. حيث تنتــج وســائل الإعلام محتوى يُُشكك فــي »قدرة النســاء  ا محوري� وتلــعب وســائل الإعلام دوًرً
ــة،  ــالات الصحفي ــي المق ــة. وتنتشر هذه التصورات ف ــة التقليدي ــعزز الصور النمطي ــا ي ــاح”، مم ــى النج ــة عل ــة والأخلاقي الفكري
ّـخ معــايير الذكورة والأنوثــة ويُُطبــع الــعنف القــائم  والإعلانــات، والمســلسلات الدراميــة الأردنيــة والعربيــة، والأفلام، ممــا يرس�
علــى النوع الاجتماعــي. بالإضافــة إلــى ذلك، تُُســاهم وســائل الإعلام فــي التطبيــع مــع ظواهر التحرش الجنســي، واللغــة المعاديــة 

ــة.15 ــة أو أخلاقي للنســاء، والتحيز الجندري دون أن تواجــه أي مســاءلة قانوني
7. وفًقًا لتقارير دائرة الإحصاءات العامة، تبلغ فجوة الأجور بين الجنسين %9.5 في جميع القطاعات، و12.5% في القطاع العام، و14.1% في القطاع الخاص. دائرة 

الإحصاءات العامة )2020(. إحصاءات النوع الاجتماعي. آخر زيارة: 10 ديسمبر 2024.
8. Committee on the Elimination of Discrimination against Women (2017). Concluding observations on the sixth periodic 
report of Jordan, CEDAW/C/JOR/CO/6, paragraph 49.
9. Amnesty International, Jordan: End arbitrary detention of women who disobey male guardians or have unsanctioned 
relationships, 2019. Last visited 10 December 2024.
10.  IREX (2017). Gender Role Assessment in School Textbooks, A Case for Content, Context and Environment Review. 
2017, last visited 10 December 2024.
11. Committee on the Elimination of Discrimination against Women (2017). Concluding observations on the sixth 
periodic report of Jordan, CEDAW/C/JOR/CO/6, paragraph 41.
12. UN Women and ILO, The Role of the Care Economy in Promoting Gender Equality: Progress of women in the Arab 
States 2020, 2022, pp 125-127.
13. IREX (2017). Gender Role Assessment in School Textbooks, A Case for Content, Context and Environment Review.
14. IREX. (2017). Gender Audit Findings of Selected Public Organizations: An Overview of Findings.
15. IRCKHF (2019).  Gender Discrimination in Jordan, 2019, last visited 10 December 2024.

https://jorinfo.dos.gov.jo/Databank/pxweb/ar/GenderStatistcs
https://jorinfo.dos.gov.jo/Databank/pxweb/ar/GenderStatistcs
https://jordankmportal.com/resources/gender-role-assessment-in-school-textbooks-a-case-for-content-context-and-environment-review
https://irckhf.org/projects/gender-discrimination-in-jordan/
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ــة  ــة الاجتماعي ُـقوض المكان ــات الرجــال والنســاء فــي الأسرة والمجتمــع ت� ــة بشــأن أدوار ومسؤولي ــة التمييزي ــقوالب النمطي لا تزال ال
ــة  ــهود المبذول ــى ذلك، لا تزال الج ــي. 16علاوة عل ــا المهن ــليم، وتقدمه ــى التع ــا عل ــة حصوله ــا، وإمكاني ــلمرأة، وتحدّّ من استقلاليته ل
للترويــج لمفــهوم تقــاسم المسؤوليــات الأسريــة ومعالجــة التحديــات التــي تواجههــا النســاء فــي الموازنــة بين الــعمل والحيــاة الأسريــة 

ــة. 17 غير كافي
ّـة  إن وضــع الــعنف الاقتصــادي القــائم علــى النوع الاجتماعــي ضمن هذا السيــاق الثقافــي والاجتماعــي الأوســع يُُبرز الحاجــة الملح�

لاعتـمـاد نـهـج مـتـعدد الأبـعـاد لمعالـجـة هذه التحدـيـات بفعالـيـة

- الفجوات الجندرية في التمكين الاقتصادي والسيطرة على الموارد
ــة  ــة عميق ــعكس فجوات جندري ــى الموارد فــي الأردن محدودة بشكل حــاد، ممــا ي ــة والسيطرة عل لا تزال مشــاركة النســاء الاقتصادي
ومتجذرة. فمــعدل مشــاركة النســاء الاقتصاديــة لا يتجــاوز %15.6، مــع وجود فجوات كبيرة فــي صنــع الــقرار وملكيــة الأصول. 18 
ًـا لبيانــات دائرة الإحصــاءات العامــة )2009–2021(، تظــهر تفاوتــات صارخــة فــي ملكيــة الأراضــي والشــقق: حيث تمتــلك  ووفق�
النســاء %18.6 فــقط من الأراضــي و24% من الشــقق من حيث الحجم، مقارنــًةً بـــ %44.2  و52.1% للرجــال علــى التوالــي.19  
ًـا مــا تكون نتيجــة لــلميراث، تزيد من تعــقيد هذه الإحصــاءات، ممــا يــعكس العقبــات المنهجيــة  كمــا أن الملكيــة المشتركــة، التــي غالب�

الـتـي تواجهـهـا النـسـاء ـفـي الوصول إـلـى الممـتـلكات والسيطرة عليـهـا

فــي المجــال المالــي، ت�ُـقيد الأعراف الثقافيــة والمجتمعيــة استقلاليــة النســاء بشكل أكبر.  فرغم وجود فتوى دينيــة صريحــة تؤكد استــقلال 
ا مــا تــقوض هذه المبــادئ. 20 وتُُظــهر الدراســات أن  المرأة المالــي وحقهــا فــي التحكم بأموالهــا، إلا أن الممارســات الاجتماعيــة كثيًرً
%12.1 فــقط من النســاء فــي الأردن يتخذن قرارات ماليــة مستقلــة. وتتفــاقم هذه الــقيود الماليــة بسبب حــالات الــعنف الاقتصــادي، 
حيث يُُجبر بــعض الأزواج زوجاتــهم علــى تســليم رواتبــهن من خلال الإكراه أو الــغش.21 هذه الممارســات لا تُُجرّّد النســاء من 

ــا فــي تصــاعد النزاعــات الزوجيــة، وقد تؤدي فــي بــعض الحــالات إلــى الطلاق. 22 استقلاليتــهن الماليــة فحسب، بل تســهم أيًضً

يستند قــانون الأحوال الشخصيــة فــي الأردن إلــى الفقــه الإسلامــي، الذي يُُحدد حــقوق الميراث بشكل غير متســاوٍٍ بين الرجــال والنســاء. 
فعلــى سبيل المثــال، تحصل البنــات علــى نصف نصيب الذكور من الميراث فــي بــعض الحــالات. 23  ومــع ذلك، لا يــقتصر التمييز 
علــى الإطــار القانونــي فــقط، بل يمتد إلــى الممارســات المجتمعيــة، خاصــة فــي المنــاطق الريفيــة؛ ففــي بــعض الحــالات، يــقوم الآبــاء 
ًـا إلــى حرمــان البنــات من الميراث. كمــا أن نــقص الوعــي القانونــي  مسبق�ًـا بتسجيل الممتــلكات بأسمــاء أبنائــهم الذكور، ممــا يؤدي فعلي�

يجــعل النســاء أكثر عرضــة للضــغوط الأسريــة للتنــازل عن حقــهن فــي الإرث. 24 

ــا لقــانون الأحوال الشخصيــة. ومــع ذلك، هنــاك دعوات  ومن الجدير بــالذكر أن الميراث بالنسبــة لــلمسيحيين فــي الأردن يخضــع أيًضً
متزايدة من الـنـاشطين لتبـنـي تشريـعـات جديدة ـتـهدف إـلـى القـضـاء عـلـى التمييز الجندري ـفـي قضاـيـا الميراث

ــادة وملكيــة  ــادة الأعمــال وفرص الاستثمــار، حيث تعانــي النســاء من تمثيل ضــعيف فــي القي ــا فــي مجــال ري تتجلــى التحديــات أيًضً
ــا يكاد يكون وجودهن  ــة )SMEs( بشكل كامل، بينم ــغيرة والمتوسط ــاريع الص ــقط من المش ــلكن %2.1 ف ــاء يمت ــاريع. فالنس المش

تـعدين والإنـشـاءات يـات والـ هـا الرـجـال مثل اللوجستـ تـي يسيطر عليـ فـي القطاـعـات الـ ًـا ـ معدومـ

وعلــى الرغم من أن %44  من المستثمرين الأفراد فــي بورصــة عمــان هنّّ نســاء، إلا أن استثماراتــهن تمثل فــقط %24 من إجمالــي 
ــة،  ــقروض الائتماني ــى ال ــي، بمــا فــي ذلك ضــعف الوصول إل ــفجوات عدم المســاواة الهيكل ــعكس هذه ال ــة فــي السوق. ت القيمــة النقدي

ُـلزم بتمثيل النســاء فــي المنــاصب القياديــة داخل المؤسســات الاقتصاديــة. 25 وغيــاب السياســات التــي ت�

ــقيق  ــان تح ــاملة، لضم ــة ش ــات قانوني ــى إصلاح ــة إل ــى الموارد تؤكد الحاج ــي التمكين الاقتصــادي والسيطرة عل ــفجوات ف إن هذه ال
فـي الاقتـصـاد تـعزيز مـشـاركة النـسـاء ـ يـة وـ المـسـاواة الجندرـ

16. Committee on the Elimination of Discrimination against Women, Concluding observations on the sixth periodic report of 
Jordan, CEDAW/C/JOR/CO/6, 2017, paragraph 29.
17. ARDD (2021). Redistributing Care Work in Jordan: Enacting Policy Reforms: Enacting Policy Reforms, 2021, last visited 
10 December 2024.

18. دائرة الإحصاءات العامة )2020(. إحصاءات النوع الاجتماعي. آخر زيارة: 10 كانون أول 2024
19. المرجع السابق.

20.  دار الإفتاء العام )الأردن(، الفتوى رقم 3269 الصادرة في العام 2017 » للمرأة ذمة مالية مستقلة عن الزوج؛ فراتبها لها وراتب الزوج له، وليس لأحد حقٌٌّ فيما تملكه 
الزوجة -حتى لو كان زوجها- إلا برضاها ورغبتها، ونفقة الزوجة واجبة على الزوج ولو كانت موظفة عاملة، وهي مقدمة على نفقة أبويه حتى لو كانا فقيرين، قال تعالى: 

ُ بََعْْضََهُُمْْ عََلََى بََعْْضٍٍ وََبِِمََا أَنَْْفََقُوُا مِِنْْ أَمَْْوََالِهِِِمْْ( النساء / 34. فلا يجوز للزوج التصرف في مال زوجته إلا بطيب نفس منها، ولا أن ينفق  لَََضَّ اللَّهُ� امُُونََ عََلََى النِِّسََاءِِ بِِمََا فََ )الرِِّجََالُُ قَََوَّ
شيئًاً منه على البيت إلا برضاها؛ لأن نفقة البيت واجبة على الزوج وفي ماله، وليس على الزوجة ومالها، والعلاقة بين الزوجين قائمة على المودة والاحترام، والتفاهم مطلب 

أساسي في هذه الأمور. ومساعدة الزوجة لزوجها مستحبة للوصول إلى بر الأمان، سواء كانت لأمر دنيوي أو أخروي. وكل ما تقدمه لزوجها وبيتها له أجر الصدقة، فيُُستحب 
لها تقديم المعونة لنفقات المنزل، ولو كان راتب الزوج كافيًاً، فمساعدة الزوجة لزوجها سيكون له أثر طيب في تحقيق الرضا والسعادة الأسرية، على أن يتم ذلك كله بالتوافق 

ُ لََهُُ مِِنْْ كُُلِِّ ضِِيقٍٍ  بين الزوجين، فإن تعسر التفاهم بينهما فلا بد من توسيط أهل الخير من أقاربهم الصلحاء، ونُُذكِِّر بقول النبي صلى الله عليه وسلم: )مََنْْ لََزِِمََ الاِسِْْتِِغْْفََارََ: جََعََلََ اللَّهُ�
ا، وََرََزََقََهُُ مِِنْْ حََيْْثُُ لا يََحْْتََسِِبُُ( رواه أبو داود. والله أعلم. ا، وََمِِنْْ كُُلِِّ هََمٍٍّ فََرًََجً مََخْْرًََجً

21. دائرة الإحصاءات العامة )2019(. مسح السكان والصحة الاسرية 2017 – 2018. آخر زيارة 10 كانون أول 2024. 
22. جمعية معهد تضامن النساء الأردني )2021(. 15% من الزوجات في الأردن يقررن لوحدهن كيفية التصرف بأموالهن. آخر زيارة 10 كانون أول 2024. 

23. قانون الأحوال الشخصية، المواد 279 – 319. 
24. See for example, Committee on the Elimination of Discrimination against Women (2017), Concluding observations on 
the sixth periodic report of Jordan, CEDAW/C/JOR/CO/6, paragraph 49.  The Jordanian National Commission for Women 
(2012), Women’s Rights to Inheritance Realities and Proposed Policies. Musawah (2017), Musawah Overview Table on 
Muslim Family Laws and Practices: Jordan.
25. Economic & Social Council of Jordan and UN Women (2022). General Framework for Gender Equality in Jordan, pp 
97-98.

https://jorinfo.dos.gov.jo/Databank/pxweb/ar/GenderStatistcs
https://jorinfo.dos.gov.jo/Databank/pxweb/ar/GenderStatistcs
http://www.dos.gov.jo/dos_home_a/main/linked-html/DHS2017_KF.pdf
http://www.dos.gov.jo/dos_home_a/main/linked-html/DHS2017_KF.pdf
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3-1 ملخص موجز للأوراق البحثية
التحديات التي تواجه النساء ذوات الإعاقة الحركية العاملات في القطاع الخاص في محافظة إربد العنوان 1

ماجد أبو عزام الباحث جمعيــة النهضــة للتحديــات 
إربد الحركيــة/ 

الجمعية

• مــا هــي أنــواع التمييــز المؤسســي والقانونــي الــذي تواجهــه النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة فــي بيئــة عمــل 	
القطــاع الخــاص فــي محافظــة إربــد؟

• مــا هــي العقبــات والحواجــز التــي تعتــرض حصــول النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة الحركيــة علــى عمــل فــي 	
القطــاع الخــاص؟

• ما هي معيقات وصول النساء والفتيات ذوات الإعاقة الحركية إلى مرافق العمل؟	
• ما هو واقع العنف الذي تواجهه النساء ذوات الإعاقة الحركية في بيئة العمل؟	
• ما هي التوصيات العملية المقترحة لصانعي القرار؟	

أسئلة الدراسة

استخدمت الدراسة المنهج المختلط )كمي ونوعي(، حيث تضمنت:

• مراجعة الأدبيات والتشريعات الوطنية ذات العلاقة بتشغيل النساء ذوات الإعاقة الحركية.	
• ــن أو 	 ــة يعمل ــة الحركي ــاة مــن ذوات الإعاق ــة مــن خــال اســتبيان شــمل 101 ســيدة وفت ــات الكمي جمــع البيان

يبحثــن عــن عمــل فــي القطــاع الخــاص فــي محافظــة إربــد )18 ســنة فمــا فــوق(.
• إجراء 4 مقابلات معمقة مع سيدات وفتيات ذوات إعاقة حركية يعملن في القطاع الخاص.	
• تم جمع البيانات خلال الفترة من 15 آب إلى 15 تشرين أول 2022.	

المنهجية

النتائج الرئيسية
1- العقبات التي تواجه النساء ذوات الإعاقة الحركية في التوظيف

ــى فرص عمل  ــعثور عل ــي ال ــة ف ــهن يواجــهن صعوب ــة كبيرة من ــي حين أن نسب ــلن، ف ــات يعم ــقط من المستجيب %34 ف
مناسـبـة

وجود فجوات قانونيــة فــي تطبيق حصص تشــغيل الأشخــاص ذوي الإعاقــة، حيث لا يــلتزم الــعديد من أصحــاب الــعمل 
بتطبيق المــادة 25 من ـقـانون ـحـقوق الأشـخـاص ذوي الإعاـقـة

2- سهولة الوصول إلى مرافق بيئة العمل
%74 من المستجيبات يرون أن من الصعب حصول المرأة ذات الإعاقة الحركية على فرصة عمل.

%73 يواجهن صعوبات في استخدام المواصلات العامة بسبب عدم تهيئتها للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية.
%51 أشرن إلى وجود تحديات في استخدام مرافق بيئة العمل الأساسية، مثل دورات المياه والتنقل داخل المكاتب.

عدم توفر الترتيبــات التيسيريــة المعقولــة فــي بيئــة الــعمل، ممــا يــعيق حركــة النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة واستقلاليتــهن 
ـفـي أداء مهاـمـهن الوظيفـيـة

3- العنف والتمييز في بيئة العمل
%22 من النساء أفدن بعدم وضوح آليات الحماية من العنف في بيئة العمل.

النساء ذوات الإعاقة الحركية يتعرضن للعنف الجسدي واللفظي والتمييز في بيئة العمل.
ــي  ــي ف ــة دون إشراكــهن الفعل ــة القانوني ــات النسب ــقط لتحــقيق متطلب ــة ف ــة الحركي يتم توظيف بــعض النســاء ذوات الإعاق

بيـئـة اـلـعمل

4- الفجوات في السياسات والمعرفة بالحقوق
ضعف تطبيق القوانين التي تحمي حقوق العاملات ذوات الإعاقة الحركية.

%40 من النســاء لا يعــلمن بوجود أنظمــة الحمايــة من الــعنف الموجــه ضدهن، ممــا يجعلــهن أكثر عرضــة لــلتمييز وسوء 
المعامـلـة ـفـي بيـئـة اـلـعمل

التوصيات
• تعديــل التشــريعات ذات العلاقــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، خاصــةً فيمــا يتعلــق بإلــزام أصحــاب العمــل 	

بتطبيــق متطلبــات »كــودة« البنــاء الوطنــي.
• تعزيــز الوعــي وبنــاء القــدرات للنســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة حــول حقوقهــن فــي بيئــة العمــل وآليــات الحمايــة 	

القانونيــة المتاحــة لهن.
• تحســين بيئــة العمــل مــن خــال توفيــر الترتيبــات التيســيرية المعقولــة، مثــل تهيئــة مرافــق العمــل، وضمــان 	

إمكانيــة الوصــول، وتحســين وســائل النقــل العــام.
• ضمــان تكافــؤ الفــرص فــي التوظيــف والترقيــات للنســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة، والتأكــد مــن عــدم اســتغلالهن 	

فــي وظائــف صوريــة دون دور فعلــي.
• ــة 	 ــة الحركي ــن الخاصــة بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــذ القواني ــة لمتابعــة تنفي ــل دور الجهــات الرقابي تفعي

والتأكــد مــن التــزام أصحــاب العمــل بهــا.

النتائج الرئيسية
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التحديات التي تواجهها المرأة في القطاع غير الرسمي في محافظة معان، المشروعات المنزلية الصغيرة كحالة دراسية العنوان 2
الباحثة هديل القطامين الباحثــة  الجوهرة-  جمعيــة 

القطــامين هديل 
الجمعية

• ــي 	 ــي الت ــوع الاجتماع ــى الن ــي عل ــادي المبن ــف الاقتص ــة بالعن ــات المتعلق ــي التحدي ــا ه م
ــمي؟ ــر الرس ــاع غي ــي القط ــاء ف ــا النس تواجهه

• كيف تؤثر العوامل الثقافية والتعليمية والاقتصادية على هذه التحديات؟	
• مــا هــي التوصيــات المقترحــة لمعالجــة هــذه القضايــا مــن وجهــة نظــر النســاء وأصحــاب 	

العلاقــة؟

أسئلة الدراسة

استخدمت الدراسة المنهجية المختلطة، التي تجمع بين الأدوات الكمية والنوعية، حيث تم تنفيذ:

• ــراء، 	 ــواء البت ــاث مناطــق: قضــاء أذرح، ول ــي ث مســح مجتمعــي اســتهدف 100 ســيدة ف
ــواء معــان. ول

• إجــراء 7 مقابــات معمقــة مــع ســيدات يمتلكــن مشــاريع منزليــة ومديــرات جمعيــات تدعــم 	
هــذه المشــاريع.

المنهجية

1- العنف الاقتصادي في القطاع غير الرسمي

• تواجــه النســاء العامــات فــي القطــاع غيــر الرســمي أشــكاًلًا متعــددة مــن العنــف الاقتصادي، 	
تتعلــق بالعــادات والتقاليــد، والمســتوى التعليمي، والظــروف الاقتصادية.

• تعانــي العديــد مــن الســيدات مــن غيــاب الحمايــة القانونيــة وصعوبــة الوصــول إلــى الدعــم 	
المالــي بســبب عــدم تســجيل المشــاريع المنزليــة.

2-  تأثير العوامل الاجتماعية والاقتصادية

• معظــم المشــاريع المنزليــة غيــر مســجلة رســميًا، ممــا يجعــل صاحباتهــا غيــر قــادرات علــى 	
الاســتفادة مــن برامــج الدعــم المالــي والحمايــة القانونيــة.

• ــادي 	 ــد م ــه لعائ ــروع وتحقيق ــاح المش ــدى نج ــى م ــور عل ــة الذك ــراد العائل ــم أف ــد دع يعتم
ــح. واض

• يشــكل التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة وســيلة لتخفيــف العنــف الاقتصــادي، لكنــه يواجــه عوائــق 	
اجتماعيــة ولوجســتية تحــد مــن إمكانيــات النســاء فــي التوســع والنجــاح.

3- التوصيات لمعالجة التحديات

• ــة ناجحــة، بهــدف 	 ــى قصــص النجــاح لســيدات يمتلكــن مشــاريع منزلي تســليط الضــوء عل
ــال النســائية. ــادة الأعم ــة تجــاه ري ــر النظــرة المجتمعي تغيي

• ــي 	 ــة الت ــا الاقتصادي ــول القضاي ــي ح ــوار الإيجاب ــز الح ــة لتعزي ــادات المجتمعي ــن القي تمكي
ــاء. ــه النس تواج

• رفــع مســتوى الوعــي القانونــي لــدى النســاء والرجــال حــول حقــوق النســاء الماليــة وآليــات 	
الحمايــة القانونيــة.

• تقديــم برامــج دعــم شــاملة تشــمل التدريــب، وتحســين البنيــة التحتيــة، وتســهيل الوصــول إلــى 	
المــوارد الماليــة، لضمــان اســتدامة المشــاريع المنزليــة وتعزيــز اســتقلالية المــرأة اقتصاديًا.

النتائج الرئيسية
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واقع النساء العاملات في القطاع الزراعي: دراسة حالة محافظة عجلون العنوان 3
أنس شتيوي الباحث جمعية نساء من أجل العطاء الجمعية

• ــي القطــاع 	 ــذي تواجهــه النســاء العامــات ف ــوع الاجتماعــي ال ــى الن ــي عل ــع العنــف الاقتصــادي المبن مــا هــو واق
ــلون؟ ــة عج ــي محافظ ــي ف ــي غير الرسم الزراع

• ــة 	 ــك الأجــور، والحماي ــي ذل ــا ف ــي الزراعــة، بم ــا النســاء العامــات ف ــي تواجهه ــات الرئيســية الت ــا هــي التحدي م
الــعمل؟ الاجتماعيــة، وظروف 

• كيف يمكن للتدخلات السياساتية والمناصرة تحسين واقع النساء العاملات في القطاع الزراعي؟	

أسئلة الدراسة

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي بشقيه الكمي والنوعي، حيث شملت:

• استبيانًا استهدف 25 عاملة زراعية تم اختيارهن عشوائيًا.	

• مجموعات تركيز ضمت 25 عاملة زراعية لمناقشة التحديات التي يواجهنها.	

• إجراء 3 مقابلات معمقة مع أصحاب القرار وأرباب العمل في القطاع الزراعي.	

المنهجية

	1 ــاء . ــل للنس ــين ظــروف العم ــة وتحس ــور عادل ــر أج ــان توفي ــل لضم ــن العم ــة وقواني ــات الزراعي ــة السياس مراجع
فـي الزراـعـة الـعـاملات ـ

	2 تعزيز آليات المتابعة والتفتيش لضمان تطبيق حقوق العاملات في القطاع الزراعي..

	3 توســيع نطــاق الضمــان الاجتماعــي ليشــمل النســاء العامــات فــي الزراعــة، مــع تقديــم حوافــز لأصحــاب العمــل .
لإشراـكـهن ـفـي براـمـج الحماـيـة الاجتماعـيـة

	4 تنفيذ حملات مناصرة على المستوى الوطني لتعزيز التشريعات التي تحمي حقوق العاملات في الزراعة..

	5 تشــجيع المجالــس المحليــة والبلديــات علــى دعــم برامــج التمكيــن الاقتصــادي وتعزيــز آليــات الرقابــة علــى ظــروف .
اـلـعمل ـفـي القـطـاع الزراعي

النتائج الرئيسية

واقع النساء العاملات في المصانع ورياض الأطفال: دراسة حالة في محافظة البلقاء العنوان 4
الباحثة راية خريّّس جمعية رائدات الصبيحي الجمعية

• ما هي ظروف العمل للنساء العاملات في المصانع ورياض الأطفال؟	

• ما هي التحديات الاقتصادية والاجتماعية التي تواجهها هؤلاء النساء؟	

• إلى أي مدى تعي النساء العاملات حقوقهن العمالية؟	

أسئلة الدراسة

• حجم العينة: 219 سيدة )123 عاملة في المصانع، 96 عاملة في رياض الأطفال(.	

• الأدوات المستخدمة: الاستبانات، المقابلات، ومجموعات النقاش المركزة.	

• ــرى 	 ــك الصبيحــي والق ــي ذل ــا ف ــاء، بم ــي محافظــة البلق ــي: عــدة مناطــق ف النطــاق الجغراف
ــاورة. المج

المنهجية
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1- قطاع المصانع

• الترقية الوظيفية مبنية على الأداء والمؤهلات، مما يعد مؤشرًا إيجابيًا.	

• انتهــاكات متكــررة تشــمل العمــل الإضافــي غيــر المدفــوع، الأجــور دون الحــد الأدنــى، عــدم 	
تسجيل العــاملات فــي الضمــان الاجتماعــي، وعدم توفير حضانــات فــي أمــاكن الــعمل، 

بذلك الــقانون  إلزام  رغم 

2- قطاع رياض الأطفال

• الانتهــاكات مشــابهة لمــا يحــدث فــي المصانــع، ولكــن هنــاك مشــكلة إضافيــة تتعلــق بإجبــار 	
ــعمل  ــى لا يضطر أصحــاب ال ــة حت ــة قبل الإجــازات الصيفي ــقديم الاستقال ــى ت المعلمــات عل

لدــفع رواتــبهن خلال فترة العطــلة

3- التحديات المشتركة

• قلة وعي النساء بحقوقهن القانونية، والخوف من المطالبة بها خشية الانتقام.	

• ارتفاع تكاليف النقل والمواصلات يشكل عائقًا رئيسيًا أمام استمرار النساء في العمل.	

• غيــاب الحضانــات فــي أماكــن العمــل يقلــل مــن قــدرة الأمهــات علــى الاســتمرار فــي 	
وظائــفهن

التوصيات

	1 ــادة . ــاء، والأشــقاء( لزي ــة تســتهدف العامــات وأســرهن )الأزواج، الآب ــذ حمــات توعي تنفي
يـة قـهن العمالـ الوـعـي حول حقوـ

	2 عقد جلسات توعية قانونية ومالية لأصحاب العمل لضمان امتثالهم لقوانين العمل..

	3 ــل، . ــة العم ــين بيئ ــل، وتحس ــن العم ــق قواني ــان تطبي ــة لضم ــوزارات المعني ــع ال التنســيق م
الحضاــنات مثل  مرافق  وتوفير 

	4 تعزيــز آليــات التفتيــش العمالــي لضمــان امتثــال المؤسســات للحــد الأدنــى للأجــور وتســجيل .
الـعـاملات ـفـي الضـمـان الاجتماعي

	5 إشــراك المجالــس المحليــة فــي دعــم مبــادرات التمكيــن الاقتصــادي وتعزيــز الرقابــة علــى .
ظروف اــلعمل

النتائج الرئيسية

واقع الشابات العاملات في القطاع غير الرسمي: دراسة مسحية لمحافظة إربد العنوان 5
زهور الغرايبة الباحثة جمعية خطوات أمل الجمعية

• ــر 	 ــات غي ــي القطاع ــات ف ــابات العام ــرية للش ــة والأس ــة والاجتماعي ــي الأوضــاع الاقتصادي ــا ه م
ــمية؟ الرس

•  هل تحصل هؤلاء الشابات على حماية اجتماعية أو قانونية؟	

• ما هي التحديات التي تواجهها النساء في القطاع غير الرسمي؟	

• هل يحدّ العمل غير الرسمي من وصول المرأة إلى فرص أخرى؟	

أسئلة الدراسة

• منهجان كمي ونوعي: اعتماد الأسلوب الوصفي التحليلي باستخدام استبانة مسحية.	

• العينة: 120 شابة تتراوح أعمارهن بين 18–35 سنة من محافظة إربد.	

• توزيــع متســاوٍ علــى القطاعــات: محــات الأوتليت/التصفيــة، عامــات البوتيــك، أعمــال الســكرتاريا، 	
وقطــاع التجميــل )40 مشــاركة فــي كل قطــاع(.

المنهجية



14

الحماية القانونية والاجتماعية: 

• %82.5  دون عقود عمل.	

• %76.66  غير مشركات في الضمان الاجتماعي. 	

• 	. 98.33  لا يمتلكن تأمينًا صحيًا فعّاًلًا

الأوضاع الاقتصادية: 

•   %69.16يعملن بدافع الضرورة المالية لدعم أفراد الأسرة. 	

•  %65 يتقاضين أجورًا لا تكفي لتغطية احتياجاتهن الشخصية.	

الانتهاكات والتحديات: 

• o 32.5% أفدن بتعرضهن لتحرش في مكان العمل )تعليقات على المظهر أو اللباس(.	

• كثيرات يتعرضن لعنف أسري أو عنف اقتصادي.	

قضايا خاصة بالقطاعات:

• قطاع التجميل يسجّل أعلى نسبة عاملات بلا عقود )%92.5(.	

• معظم المشاركات يعتمدن على النقل العام، ما يزيد العبء المالي عليهن.	

التوصيات

1. التدريب والتوعية:

• تنظيم جلسات حول الحقوق العمالية وآليات تقديم الشكاوى.	
• رفع وعي أصحاب العمل بضرورة الالتزام بقوانين العمل.	

2. حملات المناصرة:

• الدفع نحو التصديق على الاتفاقيات الدولية )مثل اتفاقية رقم 190 بشأن العنف 	
والتحرش(.

• تعديل قانون العمل الأردني لتعريف التحرش في أماكن العمل وتجريمه.	

3. الإصلاحات القانونية:

• تعزيز إنفاذ القوانين المتعلقة بالعقود والضمان الاجتماعي والعمل الإضافي.	
• زيادة فرق التفتيش لمراقبة الامتثال في القطاعات غير الرسمية.	

النتائج الرئيسية

واقع النساء العاملات في قطاع الخياطة والتجميل: دراسة مسحية لمحافظة المفرق العنوان 6
براءة عطاالله الفلاح الباحثة جمعية المرأة العربية الجمعية

• مــا هــي التحديــات الاجتماعيــة التــي تواجــه النســاء العامــات فــي قطاعــي الخياطــة والتجميــل غيــر 	
الرســميين؟

• ما هي انتهاكات الحقوق العمالية التي تتعرض لها العاملات في هذه القطاعات؟	

• ما هي العوامل التي تدفع النساء للعمل في الاقتصاد غير الرسمي في هذه القطاعات؟	

• كيف تتباين تجارب النساء الأردنيات والسوريات العاملات في هذه القطاعات؟	

أسئلة الدراسة
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• استخدام المنهج الكمي والنوعي في تحليل البيانات.	

• مسح شمل 160 مشاركة: 110 نساء من قطاع الخياطة، و50 من قطاع التجميل.	

• جمــع البيانــات عبــر اســتبيانات تركــز علــى الخصائــص الديموغرافيــة، والحقــوق العماليــة، والتحديــات 	
التــي تواجــه العامــات.

• الاعتماد على البيانات الثانوية من التقارير والدراسات السابقة لدعم التحليل.	

المنهجية

1- انتهاكات الحقوق العمالية
• ــن 	 ــي والتأمي ــان الاجتماع ــل الضم ــية مث ــة الأساس ــوق العمالي ــن الحق ــاء م ــن النس ــد م ــان العدي حرم

الصحــي والعقــود المكتوبــة.
• الأجور غالبًا ما تكون أقل من الحد الأدنى، مع غياب الامتيازات مثل الإجازات المدفوعة.	

2- التحديات الاجتماعية
• العنف الاقتصادي شائع، ويتضمن حجز الأجور من قبل الأسرة والسيطرة على دخل النساء.	
• العديــد مــن النســاء يعملــن لإعالــة أســرهن أو للهــروب مــن النزاعــات الأســرية، لكنهــن يعانيــن مــن 	

ســاعات عمــل طويلــة واســتقلال مالــي محــدود.

3- التحديات الخاصة بكل قطاع
• قطاع التجميل:	

	o.24% العاملات الأردنيات يشكلن %76، والسوريات
	o.الضغوط الاجتماعية والاقتصادية تجبر النساء على قبول أجور متدنية وظروف غير آمنة

• قطاع الخياطة:	
	o.يعاني من الاستغلال وسوء ظروف العمل، مع غياب الرقابة القانونية الفعالة

4- الفجوات في السياسات
• ضعف إنفاذ قوانين العمل في القطاعات غير الرسمية.	
• ــان 	 ــل الضم ــة مث ــى الحماي ــن عل ــع حصوله ــة تمن ــة إضافي ــات قانوني ــن عقب النســاء الســوريات يواجه

ــي. الاجتماع

التوصيات
1-  التدريب والتوعية

• تنفيذ جلسات توعوية حول الحقوق العمالية وآليات تقديم الشكاوى.	
• رفع وعي أصحاب العمل بضرورة الامتثال لقوانين العمل.	

2- حملات المناصرة
• الدفــع باتجــاه التصديــق علــى الاتفاقيــات الدوليــة، مثــل اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 190 بشــأن 	

القضــاء علــى العنــف والتحــرش فــي بيئــة العمــل.
• ــات الإبــاغ 	 ــا للتحــرش فــي أماكــن العمــل وآلي ــا واضحً ــل قانــون العمــل الأردنــي ليشــمل تعريفً تعدي

عنــه.

3- الإصلاحات القانونية
• تعزيز إنفاذ القوانين المتعلقة بالعقود، والتأمين الصحي، والضمان الاجتماعي.	
• زيادة فرق التفتيش العمالي لمراقبة الالتزام بالقوانين في القطاعات غير الرسمية.	
• تعزيز الرقابة الحكومية لضمان حماية النساء العاملات في القطاعات غير الرسمية.	

النتائج الرئيسية
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واقع العنف الاقتصادي ضد النساء العاملات في قطاع المصانع الخاصة: دراسة حالة لواء الرصيفة العنوان 7
دلال سليم الباحثة جمعية السيدات 

العاملات
الجمعية

• ما هي أشكال العنف التي تتعرض لها النساء العاملات في المصانع الخاصة؟	

• هل يتم احترام الحقوق العمالية للنساء العاملات وفقًا لقانون العمل الأردني؟	

• كيــف يؤثــر النــوع الاجتماعــي علــى اســتفادة العامليــن مــن الضمــان الاجتماعــي والتأميــن 	
الصحــي؟

• ما هو مستوى الرضا الوظيفي للعاملات اللواتي تعرضن للعنف؟	

أسئلة الدراسة

• استخدام المنهج الوصفي لجمع وتحليل البيانات.	

• عينة البحث شملت 182 عاملة و53 عاملاً من قطاع المصانع الخاصة في لواء الرصيفة.	

• تحليل البيانات تم باستخدام الأساليب الكمية والنوعية.	

المنهجية

1- انتشار العنف الاقتصادي في المصانع الخاصة

• ــن 	 ــر شــيوعًا بي ــف اللفظــي الشــكل الأكث ــد العن ــث يع ــف الاقتصــادي ظاهــرة منتشــرة، حي العن
ــن. ــات والعاملي العام

• النســاء العامــات أكثــر عرضــة للحرمــان مــن الضمــان الاجتماعــي والتأميــن الصحــي مقارنــة 	
بالرجــال.

2-  مصادر العنف في بيئة العمل

• أرباب العمل هم المصدر الأساسي للعنف، يليهم زملاء العمل.	
• ــا مــن فقــدان وظائفهــن أو التعــرض 	 العديــد مــن النســاء يتــرددن فــي الإبــاغ عــن العنــف خوفً

لعقوبــات أســرية.

3- ضعف الالتزام بالحقوق العمالية
• ــا يعرضهــن لمخاطــر 	 ــة، مم ــود عمــل مكتوب ــى عق ــن عل ــرة مــن العامــات لا يحصل نســبة كبي

ــتغلال. الاس
• عــدم الالتــزام بدفــع الرواتــب فــي موعدهــا، حيــث أبلغــت بعــض العامــات عــن تأخــر الأجــور 	

أو اضطرارهــن للمطالبــة بهــا.
• بعــض العامــات يجبــرن علــى العمــل لســاعات طويلــة دون أجــر إضافــي، فــي مخالفــة واضحــة 	

لقانــون العمــل.

4- أثر العنف على الرضا الوظيفي

• ارتفاع نسبة عدم الرضا الوظيفي بين العاملات اللواتي تعرضن للعنف.	
• انخفاض مستويات الأداء والإنتاجية نتيجة التأثير النفسي للعنف في بيئة العمل.	

التوصيات

1- تعزيز إنفاذ القوانين العمالية
• تشديد الرقابة على المصانع الخاصة لضمان الالتزام بالقوانين العمالية وحماية العاملات.	
• فرض عقوبات رادعة ضد أصحاب العمل الذين ينتهكون حقوق العاملات.	

2- حملات التوعية والتدريب

• تنفيذ برامج توعوية لتعريف العاملات بحقوقهن وآليات الإبلاغ عن العنف.	
• إلــزام أصحــاب العمــل بحضــور دورات تدريبيــة حــول منــع العنــف الاقتصــادي وتعزيــز بيئــة 	

عمــل آمنــة.

3- تحسين آليات الرقابة والمساءلة
• تفعيــل آليــات الشــكاوى بحيــث تتمكــن العامــات مــن التبليــغ عــن الانتهــاكات دون خــوف مــن 	

الانتقــام.
• زيادة أعداد مفتشي العمل لضمان الامتثال للقوانين وحماية حقوق العاملات.	

4- دعم العاملات نفسيًًا وقانونيًًا

• إنشاء مراكز دعم نفسي وقانوني لمساعدة العاملات المتضررات من العنف الاقتصادي.	

• ــاع عــن 	 ــن الدف ــن النســاء م ــة وتمكي ــم المشــورة القانوني ــي تقدي ــي ف ــع المدن ــز دور المجتم تعزي
ــن. حقوقه

النتائج الرئيسية
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حقوق النساء العاملات في القطاع الزراعي في الأردن: التحديات التشريعية والعملية – دراسة حالة دير علا العنوان 8
بثينة فريحات الباحثة جمعية البلاونة الخيرية الجمعية

• مــا مــدى توافــق التشــريعات الوطنيــة مــع المعاييــر الدوليــة فيمــا يتعلــق بحقــوق النســاء العامــات فــي 	
القطــاع الزراعــي؟

• ما هي أشكال العنف الاقتصادي التي تتعرض لها النساء العاملات في الزراعة؟	

• هل تتوفر إجراءات السلامة المهنية، والأجور العادلة، والحماية الاجتماعية بشكل كافٍ للعاملات؟	

• ما هي التحديات المرتبطة بوسائل النقل التي تواجهها النساء العاملات في القطاع الزراعي؟	

أسئلة الدراسة

• المسح الكمي: استبيان شمل 100 امرأة عاملة في القطاع الزراعي.	

• المجموعات البؤرية: تنظيم أربع جلسات نقاشية، بمشاركة ست نساء في كل جلسة.	

• ــة ظــروف العمــل وإجــراء 	 ــة لمراقب ــل الباحث ــن قب ــة للمــزارع م ــارات ميداني ــة: زي المشــاهدات الميداني
ــات مباشــرة مــع العامــات. مقاب

المنهجية

النتائج الرئيسية
1-  ضعف تنفيذ الحقوق العمالية

• علــى الرغــم مــن وجــود إطــار قانونــي ينظــم عمــل النســاء فــي القطــاع الزراعــي، إلا أن التنفيــذ الفعلــي 	
لهــذه القوانيــن ضعيــف، ممــا يتــرك فجــوات كبيــرة فــي الحمايــة القانونيــة للعامــات.

2- فجوة الأجور بين الجنسين

• تتقاضــى النســاء العامــات فــي الزراعــة أجــورًا أقــل مــن نظرائهــنّ الرجــال رغــم قيامهــنّ بالمهــام نفســها، 	
ممــا يعكــس اســتمرار التمييــز فــي الأجــور.

3- غياب معايير السلامة المهنية
• عــدم توفــر أدوات الحمايــة الشــخصية والفحوصــات الصحيــة فــي أماكــن العمــل، ممــا يــؤدي إلــى تعــرض 	

العامــات لإصابــات متكررة.

4- ضعف الرقابة من الجهات المعنية
• ــوزارات المختصــة يســهم فــي اســتمرار الاســتغلال والانتهــاكات 	 ــة مــن قبــل ال ــة فعال عــدم وجــود رقاب

فــي بيئــة العمــل.

5- انعدام وسائل النقل الآمنة

• تعانــي النســاء العامــات فــي الزراعــة مــن ظــروف نقــل غيــر آمنــة وغيــر ملائمــة، حيــث يتــم نقلهــنّ فــي 	
مركبــات مزدحمــة وغيــر مجهــزة، ممــا يعرضهــنّ لمخاطــر الإصابــات.

6- ضعف برامج التوعية
• لا تتوفر برامج توعوية كافية للعاملات حول حقوقهنّ القانونية وآليات الحماية المتاحة.	

7- الفقر كعامل رئيسي لاستمرار الانتهاكات
• ــة 	 ــة وبأجــور متدني ــر آمن ــة غي ــول وظائــف زراعي ــى قب ــة النســاء إل ــة الصعب ــع الظــروف الاقتصادي تدف

ــة. ــل الاقتصادي ــاب البدائ بســبب غي

التوصيات
	1 تعزيز تنفيذ القوانين والتشريعات المتعلقة بحماية النساء العاملات في الزراعة..

	2 ــة . ــراء فحوصــات دوري ــة الشــخصية وإج ــر أدوات الحماي ــر توفي ــة عب ــر الســامة المهني ــين معايي تحس
للعامــات.

	3 إلزام أصحاب العمل بضمان مساواة الأجور بين العاملات والعاملين في القطاع الزراعي..

	4 تعزيز دور الرقابة العمالية لضمان احترام حقوق العاملات والحد من الاستغلال..

	5 توفير وسائل نقل آمنة ومناسبة للعاملات في القطاع الزراعي..

	6 تنظيم حملات توعوية لتعريف العاملات بحقوقهنّ وتعزيز قدرتهنّ على المطالبة بها..

	7 دعم بدائل اقتصادية مستدامة تمكن النساء من الحصول على فرص عمل آمنة وعادلة..

النتائج الرئيسية
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واقع المرأة العاملة في القطاع غير الرسمي في المجتمع الأردنيّ: دراسة حالة: مدينة معان، لواء الحسينية، وقضاء المريغة العنوان 9
د. ناصر عبدالله أبو زيتون الباحث جمعية المرأة للتنمية المستدامة الجمعية

• ــينية، 	 ــواء الحس ــان، ول ــي مع ــمي ف ــر الرس ــاع غي ــي القط ــة ف ــرأة العامل ــة للم ــوق المتاح ــي الحق ــا ه م
ــة؟ ــاء المريغ وقض

• ما هي المحددات التي تشكّل بيئة العمل للمرأة العاملة في القطاع غير الرسمي؟	

• ما هي التحديات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجهها النساء في القطاع غير الرسمي؟	

أسئلة الدراسة

• استخدام المنهج الكمّي والنوعيّ من خلال البحث الوصفيّ التحليليّ.	
• فترة جمع البيانات: ما بين أغسطس وأكتوبر 2022.	

• الاســتبانات: توزيــع 446  اســتبانة، منهــا 348  اســتبانة صالحــة للتحليــل الإحصائــيّ، اســتهدفت النســاء 	
العامــات فــي قطاعــات التعليــم، والصحــة، والخدمــات اللوجســتية، والتجــارة، والصناعــة.

• المقابــات المعمقــة: مقابلــة 36 امــرأة عاملــة فــي القطاعــات المختلفــة للوصــول إلــى فهــم أعمــق 	
للتحديــات.

المنهجية

النتائج الرئيسية
1- ساعات العمل والعقود

• ــم يوقّعــن عقــود عمــل، ممــا 	 ــا، إلا أن %36  منهــنّ ل %77 مــن النســاء يعملــن 8 ســاعات فأقــل يوميً
يجعلهــنّ عرضــة للاســتغلال.

2- الحماية الاجتماعية
• %55  فقط من النساء مشتركات في الضمان الاجتماعيّ.	
• %76 من النساء لا يمتلكن تأمينًا صحيًا، مما يجعلهنّ أكثر عرضة للمخاطر الصحية دون حماية. 	

3- بيئة العمل
• عــدم توفــر بيئــة عمــل آمنــة ومنصفــة، خصوصًــا فــي القطاعــات اللوجســتية والصناعيــة، حيــث تواجــه 	

النســاء انعــدام الأمــن الوظيفــي، وغيــاب التســهيلات الأساســية مثــل دور الحضانــة، والأجــور المنخفضــة. 

4- التحديات الاقتصادية
• تتحمــل نســبة كبيــرة مــن النســاء أعبــاء ماليــة ثقيلــة داخــل الأســرة، ممــا يجبرهــنّ علــى العمــل فــي بيئــات 	

غيــر مســتقرة اقتصاديًــا.
• التمييــز فــي الأجــور مــا زال مســتمرًا، حيــث تكســب النســاء أجــورًا أقــل مــن الرجــال حتــى عنــد أداء 	

نفــس المهــام.

5- التحديات الاجتماعية
• عــدم القــدرة علــى التوفيــق بيــن العمــل والمنــزل، خاصــةً للنســاء اللواتــي يتحملــن مســؤوليات الرعايــة 	

الأســرية.
• عدم توفر حضانات للأطفال في أماكن العمل، مما يزيد من الأعباء على الأمهات العاملات.	

6- العنف القائم على النوع الاجتماعي
• ــد مــن 	 ــة ويزي ــا يحــدّ مــن اســتقلالية النســاء المالي ــي منتشــران، مم ــف الوظيف ــف الاقتصــادي والعن العن

ــة العمــل. ــي بيئ ــز ف ــنّ للتميي تعرضه

التوصيات

1- تعزيز الحماية القانونية
• تفعيل القوانين العمالية لضمان حصول النساء على عقود عمل وتأمين صحي واجتماعي.	
• ــال للحــد الأدنــى للأجــور وظــروف العمــل 	 ــر الرســمي لضمــان الامتث ــى القطــاع غي ــة عل تشــديد الرقاب

ــة. الآمن

2- التوعية والتدريب
• تنفيذ حملات توعوية حول الحقوق العمالية وآليات تقديم الشكاوى.	
• إشراك أصحاب العمل في ورش عمل لتعزيز الامتثال لقوانين العمل.	

3- تحسين ظروف العمل
• توفير مرافق حضانات للأطفال في أماكن العمل لدعم الأمهات العاملات.	
• تعزيز سلامة بيئة العمل، خاصةً في القطاعات الصناعية واللوجستية.	

4- تقليل الفجوة في الأجور
• مراجعة سياسات الأجور لضمان المساواة بين الرجال والنساء في الرواتب.	
• تعزيز فرص التدريب والتطوير المهني للنساء لزيادة فرصهنّ في سوق العمل.	

النتائج الرئيسية
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4-1 أشكال العنف الاقتصادي القائم على النوع الاجتماعي كما وردت في الأوراق البحثية
تُُظــهر الأوراق البحثيــة بشكل جماعــي الأشكال المنتشرة للــعنف الاقتصــادي القــائم علــى النوع الاجتماعــي الذي تتــعرض لــه النســاء 
فــي مختــلف القطاعــات فــي الأردن، بمــا فــي ذلك الزراعــة، والــعمل غير الرسمــي، والصناعــات التحويليــة. وتــعكس هذه الأشكال من 

اـلـعنف عدم المـسـاواة الهيكلـيـة والقانونـيـة والاجتماعـيـة الـتـي تؤدي إـلـى ـتـهميش النـسـاء وـتـقويض تمكيـنـهن الاقتـصـادي

1. التمييز في الأجور والاستغلال المالي
ا أقل من الرجــال رغم قيامــهن بالمهــام  ًـا، حيث تكسب النســاء أجوًرً ي�ُـعد التمييز فــي الأجور من أكثر أشكال الــعنف الاقتصــادي شيوع�
ــع الأجور أو  ــأخير دف ــاء لت ــعرض النس ــا تت ًـا م ــي، غالب� ــعمل غير النظام ــة وال ــات مثل الزراع ــي قطاع ــة. ف ــام مماثل ــها أو بمه نفس
الحصول علــى رواتب جزئيــة، وفــي كثير من الحــالات بــأقل من الحد الأدنــى القانونــي للأجور. تؤدي هذه التفاوتــات إلــى زيــادة انــعدام 

الأمن الماـلـي وـتـعزيز التبعـيـة الاقتصادـيـة، خاـصـة بالنسـبـة للفـئـات الأكثر ضعفـًـا، مثل الـعـاملات المـهـاجرات والأمـهـات الـمـعيلات

2. غياب الحماية الاجتماعية والمنافع العمالية
ــأمين الصحــي، لا سيمــا فــي القطــاع  ــى الضمــان الاجتماعــي والت ــة وصول النســاء إل تكشف الأبحــاث عن فجوات كبيرة فــي إمكاني
غير المنظم والقطــاع الزراعــي. الــعديد من النســاء يعمــلن دون عــقود رسميــة، ممــا يجعلــهن غير مؤهلات لــلحصول علــى مزايــا مثل 
ًـا  إجــازة الأمومــة، والإجــازات المرضيــة المدفوعــة، والتقــاعد. يترك هذا الافتقــار إلــى الحمايــة النســاء فــي أوضــاع غير مستــقرة مالي�

وصحيـًـا، خاـصـة ـفـي أوـقـات الأزـمـات

3. الاستغلال في بيئة العمل والعنف الاقتصادي
فــي المصانــع والقطاعــات الصناعيــة الأخرى، تتــعرض النســاء لظروف عمل استغلاليــة تشمل ســاعات عمل طويلــة دون أجر 
إضافــي، وغيــاب تدابير السلامــة المهنيــة. كمــا تُُجبر بــعض النســاء علــى الــعمل فــي بيئــات تــهدد سلامتــهن، حيث يؤدي الاعتراض 
أو تــقديم الشكاوى إلــى الــفصل من الــعمل أو خــفض الأجور. إضافــًةً إلــى ذلك، يتجلــى الــعنف الاقتصــادي فــي شكل إجبــار النســاء 

لـلذكور ـفـي الأسرة، مـمـا يترـكـهن دون سيطرة عـلـى دخوـلـهن المالـيـة عـلـى تـسـليم رواتـبـهن ـ

4. الحواجز أمام العمل والاستقلال الاقتصادي
تمثل الأعراف الاجتماعيــة والثقافيــة أحد الــعوائق الرئيسيــة أمــام مشــاركة النســاء الاقتصاديــة، حيث تحد من وصولــهن إلــى الوظــائف 
ا أثنــاء عمليــات التوظيف، مثل إجبــارهن علــى توقيــع تعــهدات  ذات الأجور المرتفعــة والمنــاصب القياديــة. كمــا تواجــه النســاء تمييًزً
بــعدم الزواج أو الحمل كشرط للــعمل. وبالنسبــة للنســاء فــي المنــاطق الريفيــة، فــإن تــقييد حركتــهن بسبب الأعراف المحافظــة يحرمــهن 

من الوصول إـلـى اـلـفرص الاقتصادـيـة، مـمـا يؤدي إـلـى إداـمـة الـفـقر والاعتـمـاد الاقتـصـادي

5. الإقصاء المالي والديون المرهقة
تواجــه النســاء، لا سيمــا فــي القطاعــات غير الرسميــة والمنــاطق الريفيــة، تحديــات فــي الوصول إلــى التمويل والــقروض. وحتــى عندما 
ــا، فــإن ارتفــاع الــفوائد والشروط المجحفــة يؤدي إلــى توريط النســاء فــي دوائر من الديون،  توفر مؤسســات التمويل الأصــغر قروًضً
وهــي ظــاهرة ت�ُـعرف بـــ “الغارمــات”، والتــي تؤثر بشكل خــاص علــى النســاء ذوات الدخل المحدود. هذه الممارســات تزيد من الاعتماد 

الاقتـصـادي للنـسـاء وـتـعزز اـلـعنف الاقتـصـادي الـقـائم عـلـى النوع الاجتماـعـي

ّـة إلــى إصلاحــات قانونيــة، وتــعزيز إنفــاذ قوانين الــعمل، وإحداث تــغييرات ثقافيــة لمعالجــة أوجــه  تــعكس هذه النتائــج الحاجــة الملح�
عدم المـسـاواة النظامـيـة الـتـي تؤـجـج اـلـعنف الاقتـصـادي الـقـائم عـلـى النوع الاجتماـعـي

أ.د أيمن هلسا

مدير مركز المعلومات والبحوث
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التحديات التي تواجه النساء ذوات الإعاقة الحركية العاملات في القطاع الخاص في محافظة إربد العنوان 1
ماجد أبو عزام الباحث جمعية النهضة للتحديات الحركية/ إربد الجمعية
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ملخص تنفيذي: 
ــارير  ــهم، واظــهرت التق ــة دامجــة ل ــي توفير بيئ ــة  يواجــه ضــعف كبير ف ــة للأشخــاص ذوي الإعاق ــع المشــاركة الاقتصادي واق
الرسميــة أن ربــع الأردنيين من ذوي الإعاقــة يعمــلون، ويبحث )%7( منــهم علــى عمل، والثــلثين منــهم لا يعمــلون ولا يبحثون 
عن عمل، وعند الحديث عن حالــة النشــاط الاقتصــادي للأشخــاص ذوي الإعاقــة فــي محافظــة إربد علــى وجــه الخصوص، فــإن 
ــعتبر  ــعمل ولا يبحث عن عمل، وهــي ت ــي لا ي ــهم يبحث عن عمل، والباق ــهم يعمــلون، و)%10.6( من ــارب)%11.4( من ــا يق م
ــى المزيد من الخطط والبرامــج لتضمين  ــة ومؤسســات القطــاع الخــاص بحاجــة إل ــة جدًاً ولا زالت المؤسســات الرسمي ــة قليل نسب

الأشخــاص ذوي الإعاقــة فــي النشــاط الاقتصــادي بصورتــه الكليــة26.

بينمــا تظــهر بيانــات ديوان الخدمــة المدنيــة – بوابــة التوظيف فــي الخدمــة المدنيــة- بــأن عدد ذوي الإعاقــة المــعينين فــي مؤسســات 
القطــاع العــام لم تتجــاوز )%2( بين 2016 – 201827.

علــى وجــه الخصوص وعند الحديث عن واقــع النســاء العــاملات من ذوي الإعاقــة فــي بيئــة الــعمل، فــإن بيئــة الــعمل مــا زالت 
غير دامجــه لــهن، ويواجــهن تحديــات مركبــة مقارنــة بالرجــال، وخاصــة مــا يتعــلق بالــعنف فــي بيئــة الــعمل يبدأ بالســلوك المــعنوي 
ــقص من  ــي الذي ينت ــلوك اللفظ ــاك الس ــاجزة عن الابتكار والإبداع، وهن ــا ع ــة، ويظهره ــة المرأة ذات الإعاق ــلل من قيم الذي يق
كرامــة المرأة ذات الإعاقــة، وكذلك الــعنف الجسدي وتنــفيذ أوامر الــعمل بمشــقة وتحت الضــغط والإرهــاق ويمكن أن يصل للتــهديد 

بـفـقدان الوظيـفـة

فــي حين أفــادت نتائــج مراجعــة الأدبيــات الــى أن النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة الحركيــة يواجــهن تمييزًاً مزدوجــًاً علــى أســاس 
الجنس من ناحيــة وعلــى أســاس الإعاقــة من ناحيــة أخرى، كمــا أنــهن أكثر عرضــة للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فــي 
بيئــة الــعمل مقارنــة بالنســاء والرجــال من غير ذوي الإعاقــة، وعلــى الرغم من حجم المشكلــة فإنهــا تبقــى فــي كثير من الأحيــان 
غير مرئيــة بسبب ضــعف وجود بيئــة عمل تدعم حقوقــهن، وعدم الدرايــة بحقوقــهن العماليــة وكيفيــة وصولــهن إليهــا، وهذا مــا 
أكدتــه نتائــج الدراســة الكمّّيــة، والتــي أفــادت بــأن 40 % من النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة يفتــقرن إلــى وجود نظــام الحمايــة من 
الــعنف الموجــه ضدهن. وغالبــًاً لا يستطــعن مواجهــة الــعنف بسبب عدم وضوح أنظمــة الحمايــة من الــعنف أو الــلجوء إلــى جهــات 

موثوقــة يستطــعن من خلالهــا تــقديم شكوى بنسبــة وصــلت إلــى )22%(

	https://bit.ly/3ys2hLr :26.  تقرير السياسات الوطنية لضمان حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة الأردنية الهاشمية للأعوام 2020 – 2023. على الرابط
http://www.csb.gov.jo/web/index.php?lang=ar :27. الموقع الرسمي لديوان الخدمة المدنية الأردني، على الرابط
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الفصل الأول: مقدمة ومنهجية الدراسة
1.1 مقدمة

تشير التقــارير الخاصــة بمنظمــة الصحــة العالميــة أن مــا نسبتــه)%15( تقريبــًاً من كل مجتمــع هم من الأشخــاص ذوي الإعاقــة، وقد 
تكون نسبــة الأشخــاص ذوي الإعاقــة من الإنــاث والذكور أعلــى فــي بــعض المجتمعــات المتــأثرة بأزمــات أو حروب28، وحسب آخر 
مسوحــات التــعداد العــام لــلسكان والمســاكن فــي الأردن لعــام 2015، بلــغت نسبــة الأشخــاص ذوي الإعاقــة للأعمــار خمس سنوات 

فــأكثر 11.2%29.

بينمــا يشير التــقرير العالمــي للإعاقــة الصــادر عن منظمــة الصحــة العالميــة عــام)2015( إلــى أن موضوع النســاء والفتيــات ذوات 
الإعاقــة أولويــة ينبغــي أخذهــا بــعين الاعتبــار بغيــة تحــقيق الأهداف الإنمائيــة، وذلك بسبب معاناتــهن من التمييز الاجتماعــي والفــقر 
ــا زلن  ــهن م ــة وأن ــات ذوات الإعاق ــاء والفتي ــعزيز حــقوق النس ــى ضرورة ت ــاج عمل بيجين يركز عل ــاء منه ــي حين ج ــة، ف والإعاق

يواـجـهن تحدـيـات ـفـي مـجـالات ـحـقوق الإنـسـان.

1.2 أهداف الدراسة:
ــي  ــة ف ــة الحركي ــات ذوات الإعاق ــى مشــاركة النســاء والفتي ــعترض وتؤثر عل ــي ت ــات والحواجز الت تســعى هذه الدراســة لتحديد العقب
الــعمل فــي مؤسســات القطــاع الخــاص فــي محافظــة إربد، ستــقوم الدراســة بمراجعــة التشريعــات والسياســات ذات العلاقــة بتوظيف 
النســاء ذوات الاعاقــة والتحديــات التــي تواجهــهن فــي هذا الجــانب، ومعرفــة التســهيلات البيئيــة وإمكانيــة وصول النســاء ذوات الاعاقــة 
إلــى الــعمل، والتركيز علــى ايضــاح المشــاكل الحقيقيــة والانتهــاكات التــي تعترضــهن فــي بيئــة الــعمل. وأن هذه الدراســة تــهدف إلــى 

الإجاـبـة عـلـى الأسئـلـة التالـيـة:

معرفــة أنواع التمييز المؤسسيــة والقانونيــة الذي يواجــه النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة فــي بيئــة عمل القطــاع الخــاص فــي  	  -
محافــظة إربد

طبيعة العقبات والحواجز التي تعترض حصول النساء والفتيات ذوات الإعاقة الحركية على عمل في القطاع الخاص. 	-

معيقات وصول النساء والفتيات ذوات الاعاقة إلى مرافق العمل. 	-

واقع العنف الذي يواجه النساء ذوات الإعاقة في بيئة العمل 	-

توصيات عملية مقترحة لصانعي القرار. 	-

1.3 منهج الدراسة:
استخدمت الدراســة منهــج البحث المختــلط – نوعــي وكمــي- ومراجعــة مكتبيــة للدراســات الوطنيــة ذات العلاقــة والاحصــاءات 
الرسميــة، بالإضافــة إلــى مراجعــة التشريعــات والسياســات الوطنيــة،  للإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة والأهداف التــي تســعى إلــى 
ــة وتشمل هذه  ــات اللازم ــى المعلوم ــلحصول عل ــة ل ــقد تم تصميم وتطوير عدد من الأدوات البحثي ــقدم، ف ــا ت ــى م ــاء عل ــا، وبن تحقيقه

الأدوات والوــسائل

	1 حصر وتحديد التشريعات الوطنية ومراجعتها، بالإضافة إلى مراجعة الدراسات الوطنية والاحصاءات الرسمية..
	2 تصميــم أداة اســتمارة حــول الانتهــاكات التــي تواجــه النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة الحركيــة فــي ســوق العمــل الأردنــي فــي .

محافظــة إربــد. )مرفــق رقــم 1(
	3 تصميــم أداة المقابــات الخاصــة بمقابلــة النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة العامــات فــي القطــاع الخــاص فــي محافظــة إربــد. .

)مرفــق رقــم 2(.

1.3.1 عينة الدراسة وعملية جمع البيانات 
ــة  ــى العين ــلجوء إل ــا تم ال ــى المشروع ، كم ــة عل ــة الاشرافي ــع الجه ــة م ــي بالشراك ــي والنوع ــقيها الكم ــة بش ــة الدراس تم تحديد عين
الاحتماليــة القصديــة أو العمديــة. وأن الــلجوء إلــى هذه العينــة بسبب معرفتنــا المسبقــة بمجتمــع الدراســة وهو النســاء والفتيــات ذوات 
الاعاقــة الحركيــة وليس عن طريق اختيــار المجتمــع بشكل عشوائــي، عادتــًاً يتم الــلجوء إلــى هذه العينــة بسبب صــغر حجم العينــات 

يـة نـة بصورة عشوائـ بـأن يتم سحب العيـ نـا احتـمـال ـ نـه لا يوجد لديـ يـة، وأـ يـة/ العمدـ القصدـ

وبنــاء عليــه تم تعبئــة مــا يقــارب )101( استمــارة مــع سيدات وفتيــات ذوات إعاقــة حركيــة العــاملات فــي القطــاع الخــاص واللاتــي 
يبحث عن عمل)فوق 18 عــام( فــي محافظــة اربد، وبسبب قلــة عدد النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة العــاملات فــي القطــاع الخــاص 

ـفـقد تم الاكتـفـاء ـبـهذا اـلـعدد، ـفـهو يعطيـنـا تصور واـفـي واستـطـاع فريق البحث تـحـليل هذه البياـنـات وتعميمـهـا بشكل علـمـي

https://www.who.int/ar :28. الموقع الرسمي لمنظمة الصحة العالمية، حقاق نشرت بتاريخ 1 سبتمبر 2020، على الرابط
/http://dosweb.dos.gov.jo :29. تقرير: النتائج الرئيسية للتعداد العام للسكان والمساكن لعام 2015، المنشور على الموقع الرسمي لدائرة الإحصاءات العامة على الرابط
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أمــا عينــة البحث النوعــي فــقد تم إجراء 4 مقــابلات معمقــة مــع سيدات وفتيــات ذوات اعاقــة حركيــة منخرطــات فــي سوق الــعمل 
)عـلـى رأس عمـلـهن( ـفـي القـطـاع الـخـاص

بــعد تحديد عينــة الدراســة الكميــة وشروط المستجيبين/ات من محافظــة إربد، تم جمــع البيانــات من الميدان من خلال تعبئــة 
الاستمــارة المخصصــة لــلبحث الكمــي، وتدريب فريق البحث الذي يتكون من اثنين من البــاحثين علــى كيفيــة تعبئــة الاستمــارة من 
ــة )101( استمــارة  ــلول 2022، استطــاع خلالهــا فريق البحث تعبئ ــات شــهر أي ــة جمــع البيان ــات، فــي حين تمت عملي المستجيب

موزـعـة عـلـى مديـنـة إربد والألوـيـة التابـعـة لـهـا

1.4 حدود الدراسة:
- الحدود الزمانية: تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة من 15/8/2022 – 15/10/2022	
- الحــدود المكانيــة: تــم تطبيــق هــذه الدراســة علــى النســاء والفتيــات ذوات الاعاقــة الحركيــة العامــات واللاتــي يبحــث عــن 	

عمــل فــي محافظــة إربــد والألويــة التابعــة لهــا.

الفصل الثاني: الإطار النظري
2.1 التشريعات الوطنية المتعلقة تشغيل النساء ذوات الإعاقة 

2.1.1 قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
اشــارت المــادة )25( من قــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة لعــام 2017، علــى إلزاميــة القطــاعين العــام والخــاص التــي 
ــلين  ــة، وإذا زاد عدد العام ــى الأقل من ذوي الإعاق ــا عن )25( ولا يزيد عن )50( بتشــغيل شخص واحد عل ــقل عدد عامليه لا ي
ــإن النص  ــة ف ــى )%4( من الشواغر للأشخــاص ذوي الإعاق ــة تصل إل ــي المؤسســة عن )50( شخص فيجب أن يخصص نسب ف
لم يتضمن فــي صياغتــه علــى آليــات تكــفل قيــام كل من القطــاع العــام والخــاص بتشــغيل الأشخــاص ذوي الإعاقــة ضمن النسبــة 
ــانون حــقوق  ــادة)48/ب( من ق ــام تطبيق أحكام الم ــًاً أم ــقف عائق ــة، الأمر الذي ي ــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاق المحددة بق

ــلتزم بتشــغيل الأشخــاص ذوي الإعاقــة بنسبــة تصل إلــى )4%( الأشخــاص ذوي الإعاقــة والتــي تعــاقب كل من لا ي

عدا عن وجود فجوات قانونيــة تسمــح لأصحــاب الــعمل فــي القطــاع الخــاص بــعدم الالتزام بنصوص القــانون كمــا هو فــي الجملــة 
المذكورة فــي نص القــانون »شريطــة أن تسمــح طبيعــة الــعمل بذلك«، فهــي تــعتبر جملــة فضفاضــة ويمكن لــهذه الجملــة أن تــقوم 
بتــعطيل المــادة )25( من قــانون حــقوق الاشخــاص ذوي الإعاقــة والتــي تــلزم القطــاعين العــام والخــاص بتشــغيل الأشخــاص ذوي 

الإعاـقـة حسب النسب الـتـي حددـهـا الـقـانون

 تبين من التقــارير الرسميــة أن لجنــة تكافؤ الــفرص المنبثقــة عن قــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة، والتــي تنظم أعمالهــا 
تعليمــات خاصــة بذلك30، قد استقبــلت )12( شكوى متعلقــة بــالتمييز علــى أســاس الإعاقــة، نتــج عنهــا )44( متضررًاً، كان من 

بينــهم )18( متضررًاً من ذوي الإعاقــة الحركيــة31.

2.1.2 قانون العمل الأردني
من  الأشخــاص  من  بــغيرهم  أسوة  الــعمل  مجــال  فــي  بسببهــا  أو  الإعاقــة  أســاس  علــى  التمييز  الأردنــي  المشرع  حظر 
بــعد  إعاقتــهم  بسبب  مهنــة  أي  علــى  التدريب  من  الإعاقــة  ذوي  الأشخــاص  استبعــاد  حظر  كمــا  الإعاقــة،  ذوي  غير 
الإعاقــة32 ذوي  الأشخــاص  حــقوق  قــانون  حظر  فــقد  لــهذا  وتــأكيدًاً  التدريب.  أمــاكن  فــي  التيسيريــة  الترتيبــات   توفير 

الإعلانات عن الحصول على وظيفة أو عمل من اشتراط الخلو من الإعاقة.

وعند مراجعــة أحكام قــانون الــعمل الأردنــي رقم )8( لسنــة 1996 وتعديلاتــه33  فإنــه لم يستبــعد الأشخــاص من الــعمل أو التدريب 
ــاًً  ــاء أجر ويكون تابع ــى يؤدي عمًلاً لق ــه »كل شخص ذكر كان أو أنث ــامل بأن ــادة)2( الع ــقد عرفت الم ــة، ف ــاس الإعاق ــى أس عل

لـصـاحب اـلـعمل وتحت أمرـتـه ويشمل ذلك الأحداث ومن كان قيد التجرـبـة أو الـتـأهيل«

30. تعليمات لجنة تكافؤ الفرص في العدد)5555(، بتاريخ 2019/1/16.
https://bit.ly/3rGycUM :31. التقرير السنوي الأول لرصد أوضاع الأشخاص ذوي الإعاقة وحقوقهم لعام 2018، على الرابط

32. المادة )25/ب( من قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.
http://www.mol.gov.jo/Default/Ar :33. نص القانون منشور على موقع وزارة العمل على الرابط التالي
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فــلم يــعتبر قــانون الــعمل الأردنــي الإعاقــة سببــًاً مانعــًاً للاستمرار فــي الــعمل، بحيث ألزم قــانون الــعمل صــاحب الــعمل بتشــغيل العــامل 
ــعمل  ــانون ال ــي حين ألزم ق ــه34، ف ــاسب مــع حالت ــي عمل آخر يتن ــي ف ــعجز دائم جزئ ــه ب ــى إصابت ــة عمل أدت إل الذي أصيب بإصاب
الأردنــي أصحــاب الــعمل بتشــغيل الأشخــاص ذوي الإعاقــة بالنسبــة المحددة فــي قــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة الأردنــي، 
كمــا ألزم أصحــاب الــعمل بإرســال بيــان لوزارة الــعمل يبين من خلالــه الأعمــال التــي يغلهــا الأشخــاص ذوي الإعاقــة والأجور المحددة 

لكل مـنـهم.

2.1.3 نظام العمل المرن:
يخضــع الأشخــاص ذوي الإعاقــة لنظــام الــعمل المرن رقم )22( لسنــة 201735 ، بحيث يحق لــهم وبموافقــة صــاحب الــعمل، توزيــع 
ســاعات الــعمل خلال نهــار الــعمل، أو تخــفيض ســاعات الــعمل أو توزيــع ســاعات الــعمل علــى عدد أيــام تــقل عن عدد أيــام الــعمل 

المعتــادة فــي المنشــأة، ويستحق العــامل الأجر الذي يتنــاسب مــع أوقــات الــعمل المرن بشرط أن لا تــقل عن الحد الأدنــى للأجور36.

وعند مراجعــة أحكام نظــام الخدمــة المدنيــة رقم )82( لسنــة 2013 وتعديلاتــه37، فــقد اشترطت فيمن يــعين فــي الوظــائف العامــة أن 
يكون ســالمًاً من الأمراض والإعاقــات البدنيــة والعقليــة التــي تمنعــه من القيــام بواجبــات الوظيفــة التــي سيــعين بهــا بنــاء علــى قرار 

المرـجـع الطـبـي المختص، ـفـإن هذا النـظـام قد يحول دون ـتـعيين الأشـخـاص ذوي الإعاـقـة ـفـي الوـظـائف الحكومـيـة

ــة 201438، قد اشترط  ــة رقم)13( لسن ــان الطبي ــارير واللج ــام التق ــادة )17( من نظ ــي حين أن الجدول رقم )1( الصــادر عن الم ف
فيمن يــعين بالوظــائف أن يتمتــع بسمــع طبيعــي وأن يخــلو من الأمراض الأذنيــة، وأيضــًاً اشترطت سلامــة الــعينين من أي نــقص أو 

فـة. يـام بالوظيـ لـى القـ مرض يمكن أن يؤثر عـ

ويلاحظ ممــا سبق عدم انسجــام كل من نظــام الخدمــة المدنيــة الأردنــي ونظــام التقــارير واللجــان الطبيــة مــع قــانون حــقوق الأشخــاص 
ــى أســاس من المســاواة وتكافؤ  ــة عل ــى الوظــائف العام ــة من الوصول إل ــلق بتمكين الأشخــاص ذوي الإعاق ــا يتع ــة، فيم ذوي الإعاق

اـلـفرص ـمـع غيرهم.

2.2 الترتيبات التيسيرية المعقولة وامكانية الوصول
ــاًً  ــة، علم ــال الأشخــاص ذوي الإعاق ــأة لاستقب ــه لا يوجد عدد واضــح لمؤسســات القطــاع الخــاص المهي ــة بأن ــارير الرسمي تشير التق
ــات من  ــغ)6305( مؤسس ــي بل ــغيل الالكترون ــي للتش ــام الوطن ــى النظ ــة عل ــة المسجل ــآت والشركات غير الحكومي ــأن عدد المنش ب
أصل)189772( منشــأة مسجلــة فــي المملكــة، فيمــا يبلــغ عدد المــفتشين فــي وزارة الــعمل )198( مفتشــًاً، وهذا يــعتبر عدد قــليل جداًً 

ــة فــي مؤسســات القطــاع الخــاص39. ــات التيسيري من المــفتشين للتحــقق من توفير الترتيب

فــي حين أن قــانون الــعمل الأردنــي قد ألزم أصحــاب الــعمل  بتــقديم تقــارير لوزارة الــعمل توضــح من خلالهــا الأعمــال التــي يشــغلها 
الأشخــاص ذوي الإعاقــة مثل  عدد العامــلين والموظــفين من الاشخــاص ذوي الإعاقــة والأجور المحددة لكل منــهم، ولكن كمــا ذكرنــا 
ســابقًاً فــإن عدد مؤسســات القطــاع الخــاص كبير مقارنــة بــعدد المــفتشين من وزارة الــعمل، وخلال عــام 2018 قــامت وزارة الــعمل 
بتنــفيذ )183( زيــارة تفتيشيــة علــى مؤسســات القطــاع الخــاص، وقد كانت نتائــج الزيــارات بــالتزام )28( مؤسســة، فيمــا كان عدد 

المؤسســات المخالفــة )13( مؤسســة، وبلــغ عدد المؤسســات التــي لا ينطبق عليهــا الشروط )142( مؤسســة40.

ــة  ــة لتطبيق إمكاني ــة المختلف ــات التنفيذي ــة محددة للجه ــام 2017 أطرًاً زمني ــة لع ــاص ذوي الإعاق ــقوق الاشخ ــانون ح ــقد وضــع ق ل
ــقوق  ــانون ح ــى نصوص ق ــة. وعند الرجوع إل ــاص ذوي الإعاق ــاء للأشخ ــات البن ــي كودة متطلب ــايير الواردة ف ــًاً للمع الوصول وفق
الأشخــاص ذوي الإعاقــة لسنــة 2017، فإنــه أفرد أحكام وتدابير خاصــة بتهيئــة المبانــي والمرافق لجميــع الأبنيــة فــي القطــاعين العــام 

يـة القائـمـة ـمـا أمكن لـى الأبنـ تـعديلات عـ والـخـاص وإجراء ـ

ــى وضــع الأسس  ــلس إل ــهدف المج ــي، ي ــاء الوطن ــلس البن ــه مج ــة 411993، وأنشــئ بموجب ــي سن ــاء الوطن ــانون البن ــا صدر ق بينم
ــى  ــانون عل ــفس الق ــادة)13( من ن ــقد نصت الم ــا، ف ــي وتحديد مجــال كل منه ــي الأردن ــاء الوطن ــادئ الخاصــة ب )كودة(42 البن والمب
ــاء الصــادرة  ــلتزم بمعــايير »كودات« البن ــار، للجهــات التــي لا ت عقوبــة بالغرامــة لا تــقل عن 100 دينــار ولا تزيد عن 3000 دين
بموجب القــانون. بــالرغم من أن »كودة« البنــاء صدرت بموجب قــانون، الأمر الذي يعنــي أنهــا اكتسبت صفــة الإلزام بمجرد نشرهــا 

نـي نـاء الوطـ بـات كودة البـ تـلتزم بتطبيق متطلـ عـام والـخـاص لم ـ يـة إلا أن الكثير من مؤسـسـات القـطـاع الـ فـي الجريدة الرسمـ ـ

34. المادة 14 من قانون العمل الأردني
http://www.mol.gov.jo/Default/Ar :35. نظام العمل المرن منشور على الموقع الالكتروني لوزارة العمل على الرابط التالي

36. المادة)4( و )6( من نظام العمل المرن.
http://www.csb.gov.jo/web/index.php?lang=ar :37. نظام الخدمة المدنية المنشور على الموقع الالكتروني لديوان الخدمة المدنية على الرابط

38. تم نشر النظام في الجريدة الرسمية، في العدد 5364، بتاريخ 2014/1/16، ص194.
https://bit.ly/3rGycUM :39. التقرير السنوي الأول لرصد أوضاع الأشخاص ذوي الإعاقة وحقوقهم لعام 2018، على الرابط

40. نفس المرجع رقم )12(.
41. نشر قانون البناء الوطني الأردني رقم)7( لسنة 1993، في الجريدة الرسمية رقم 3888 بتاريخ 1/ 4/ 1993.

42. الكودة: هي مجموعة من القواعد والشروط والمتطلبات الفنية المتعلقة بأعمال الإعمار المقررة من المجلس والمعتمدة من مجلس الوزراء.
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2.3 العنف الموجه ضد النساء والفتيات ذوات الإعاقة:
تــفيد مراجعــة الأدبيــات الخاصــة بالــعنف القــائم علــى النوع الاجتماعــي ضد النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة فــي الأردن بازديــاد 
وخاصــة مــع انتشــار جائحــة كورونــا، حيث أنــه وعلــى المستوى الوطنــي يــفيد التــقرير السنوي الصــادر عن إدارة حمايــة الأسرة 
ــة  ــى 54743 ألف حال ــلت إل ــام ، حيث وص ــاء بشكل ع ــعنف ضد النس ــات عن ال ــاد عدد البلاغ ــام 2020، بازدي والأحداث لع
مقارنــة ب 41221 ألف حالــة فــي عــام 2018، وأن %58.7 من الحــالات لعــام 2020 قد تــعرضت لــعنف جسدي، ومن الجدير 
بــالذكر أن أغــلب ضحايــا الــعنف هن من الإنــاث وخاصــة الزوجــة، والأخت، والابنــة، والأم، بالإضافــة إلــى الأطفــال من ذوي 

الإعاـقـة.

إن النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة يتــعرضن إلــى أشكال مختلفــة من الــعنف مثل الــعنف الأسري، وعنف فــي بيئــة الــعمل، وعنف 
الشريك أو الزوج، والــعنف الجسدي والــعنف الجنســي أو التحرش الجنســي، والــعزل الــقسري من قبل الأسرة.، وقد تخشــى بــعض 
النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة الإبلاغ عن الــعنف بسبب اعتمــادهن العاطفــي أو المــادي علــى المــعنّّف، وأنــهن سيخسرنــه فيمــا 
لو تم التبليــغ عنــه، أو أن التبليــغ عن المــعنّّف قد يؤدي إلــى  تكرار الــعنف تجاهــهن مرة أخرى أو التخلــي عنــهن فــي مؤسســات 

الرعاية43.

ــانون  ــي الق ــادة)6/5( »يحم ــي الم ــغلال، حيث جــاء ف ــة من الإســاءة والاست ــفل حق الأشخــاص ذوي الإعاق ــي ك الدستور الأردن
الأمومــة والطفولــة والشيخوخــة ويرعــى النشء وذوي الإعاقــات، ويحميــهم من الإســاءة والاستــغلال«، كمــا كــفل الدستور الحق 

لكل شخص المـسـاواة أـمـام الـقـانون وـفـي تسوـيـة عادـلـة للمنازـعـات

أمــا الاتفاقيــة الدوليــة لحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة والتــي أصبحت جزءًاً من التشريــع الوطنــي الأردنــي بــعد التوقيــع 
والمصادقــة عليهــا من قبل الحكومــة فــي العــام 2008، أكدت المــادتين رقم  12 و 13 علــى حق وصول الأشخــاص ذوي الإعاقــة 
إلــى العدالــة والتمتــع بالضمانــات الإجرائيــة أمــام القــانون والتمتــع  بالأهليــة القانونيــة علــى قدم المســاواة مــع الآخرين فــي جميــع 
ــة القانونيــة، وتوفير  ــاء ممارســة الأهلي ــة لتوفير إمكانيــة الحصول علــى الدعم اللازم  أثن ــاة، واتخــاذ التدابير المناسب مناحــي الحي
السبل الفعالــة لــلجوء إلــى القضــاء والتيسيرات الإجرائيــة التــي تتنــاسب وكافــة الأعمــار وفــي جميــع الإجراءات القانونيــة، سواء  

يـة الأخرى. كانوا ـشـهودًاً أو ـفـي مراحل التـحـقيق والمراحل التمهيدـ

عرّّف قــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة رقم 20 لعــام 2017 فــي المــادة )30/أ( الــعنف بأنــه: »كل فــعل أو امتنــاع من 
شــأنه حرمــان الشخص ذوي الإعاقــة من حق أو حريــة مــا، أو تــقييد ممارستــه لأي منهمــا، أو إلحــاق الأذى الجسدي أو العقلــي أو 

النفـسـي ـبـه عـلـى أـسـاس الإعاـقـة أو بسببـهـا

إن من صلاحيــات المجــلس الأعلــى لحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة بحسب المــادة)8/و(، رصد أوضــاع حــقوق الأشخــاص ذوي 
الإعاقــة علــى المستوى الوطنــي، والتحــقق من الشكاوى الفرديــة والمؤسسيــة المتعلقــة بــالتمييز علــى أســاس الإعاقــة أو بسببهــا. 
وبحسب المــادة )7( من نــفس القــانون فــإن لــه حق التقاضــي. وحسب التــقرير السنوي للمجــلس الأعلــى لحــقوق الأشخــاص ذوي 
الإعاقــة لعــام 2019، فإنــه قــام برصد واستقبــال )342( شكوى بجوانب مختلفــة من ضمنهــا الــعنف، تم تقديمهــا من الأشخــاص 
ذوي الإعاقــة44، ويؤكد المجــلس من خلال التــقرير الأول لرصد أوضــاع الأشخــاص ذوي الإعاقــة علــى ضرورة إيجــاد آليــة توثيق 
وطنيــة تضمن توثيق حــالات الــعنف التــي يتــعرض لهــا الأشخــاص ذوو الإعاقــة وأن تكون موحدة لجميــع الجهــات المعنيــة، علــى 
ــة ونوع الجريمــة ومكان  ــة العمري ــة والفئ ــة بهــا مثل الجنس وطبيعــة الإعاق ــعنف والمعلومــات المتعلق ــع حــالات ال أن تشمل جمي

وقوعهــا45.

ــة،  ــاص ذوي الإعاق ــقوق الأشخ ــان وح ــقوق الإنس ــة بح ــي الشكاوى المتعلق ــان برصد وتلق ــقوق الانس ــي لح ــقوم المركز الوطن ي
ويستطيــع المركز حسب صلاحياتــه رصد أوضــاع الأشخــاص ذوي الإعاقــة فــي المراكز النهاريــة التــي تستــقبل الأشخــاص ذوي 
الإعاقــة، ورصد الانتهــاكات الواقعــة عليــهم46. فــي حين أشــارت الدراســة الكميــة أن %61 من النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة 

لا يــعرفن بوجود مؤسســات/جهات وطنيــة تــقدم المســاعدة فــي حــال التــعرض للــعنف47.

43. ورقة سياسات بعنوان: العنف المبني على النوع الاجتماعي والتمييز ضد النساء والفتيات ذوات الإعاقة: الوصول إلى العدالة في الأردن 2021.
http://www.hcd.gov.jo/sites/default/files/Annual%20 :44. التقرير السنوي للمجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة لعام 2019، على الرابط

Report.pdf
https://bit.ly/3m� :45. توصية صادرة عن التقرير الأول لرصد أوضاع الأشخاص ذوي الإعاقة في الأردن، نشر ملخص التقرير في جريدة الدستور على الرابط

7LEx2
http://www.lob.jo/?v=1.10&url=ar/LegislationDetails?Legis� :46. قانون المركز الوطني لحقوق الانسان رقم 51 لعام 2006، المنشور على الرابط

lationID:3145,LegislationType:2,isMod:false
47. ورقة سياسات بعنوان: العنف المبني على النوع الاجتماعي والتمييز ضد النساء والفتيات ذوات الإعاقة: الوصول إلى العدالة في الأردن 2021.
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2.4 العقوبات في حال ارتكاب عنف ضد النساء والفتيات ذوات الإعاقة
فرض قــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة عقوبــة لا تتجــاوز السنــة الواحدة وغرامــة لا تتجــاوز ألف دينــار أو كلتــا العــقوبتين لكل 
من ارتكب عنفــًاً تجــاه أي شخص من ذوي إعاقــة، لكن القــانون أغــفل الــعنف الجنســي الذي قد يقــع علــى الأشخــاص ذوي الإعاقــة 

رغم أهميـتـه

تــفيد الــعديد من الأدبيــات أن الأشخــاص ذوي الإعاقــة يتــعرضون للــعنف أكثر من غيرهم وخاصــة النســاء، فإنــهن يتــعرضن للــعنف 
بنسبــة تزيد عن أربعــة أضعــاف من النســاء الأخريــات، وفيمــا يتعــلق بالأطفــال ذوي الإعاقــة فيتــعرضون  للــعنف بنسبــة تزيد عن 
ثلاثــة أضعــاف الأطفــال غير ذوي الإعاقــة، وفــي حالــة كان الأطفــال من ذوي الإعاقــة العقليــة أو النفسيــة فترتفــع النسبــة إلــى خمســة 

أضعــاف مقارنــة بــغيرهم من الأطفــال من غير ذوي الإعاقــة48.

يــعرف التحرش الجنســي فــي مكان الــعمل بأنــه: القيــام بإيحــاءات جنسيــة غير مرحب بهــا تؤدي لبيئــة عمل عدائيــة، أ, عندمــا يــعتبر 
الطرف الذي يتلقــى الإيحــاءات الجنسيــة أنهــا منافيــة للأخلاق، أو أن رفضهــا سينــعكس ســلبًاً، أو قد يــعتبر أنــه سينــعكس ســلبًاً علــى 

ظروف الــعمل الحاليــة أو المحتملــة49.

ومن هنــا فــإن قــانون الــعمل الأردنــي قد حصر حق العــامل أو العاملــة الواقــع عليــه/ا التحرش بــالحصول علــى التــعويض فــي حــال 
الاعتداء من رب الــعمل أو من يمثلــه، ولم يشمل الاعتداء الذي يقــع من زميل الــعمل، ومن جــانب آخر فــإن قــانون العقوبــات الأردنــي 

لم يحتو نصوص عـلـى أي ـلـفظ يجرم »التحرش الجنـسـي« ـفـي بيـئـة اـلـعمل

الفصل الثالث: مناقشة النتائج 
من أجل فــهم متكامل لواقــع النســاء ذوات الاعاقــة الحركيــة والتحديــات التــي تواجهــهن فــي بيئــة عمل القطــاع الخــاص، سيركز هذا 
الــفصل علــى فــهم وتحــليل التمكين الاقتصــادي والتحديــات التــي تحول دون مشــاركتهن فــي قطــاع الــعمل الخــاص، والتــعرف علــى 
واقــع الــعنف الاقتصــادي والــعوامل تجــاه النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة الحركيــة فــي بيئــة الــعمل، ومدى ســهولة وصول النســاء 
ذوات الإعاقــة إلــى بيئــة الــعمل. وبنــاء عليــه سيتم عرض أهم نتائــج الــعمل الميدانــي »الكمــي والنوعــي« فــي هذا الــفصل علــى النحو 

التاـلـي

3.1 خصائص العينة 
استــهدفت عينــة البحث الكمــي النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة بأعمــار مختلفــة من )18( عــام  إلــى أكثر من )61( عــام، أمــا الفئــة 

العمريــة الأكثر مشــاركة فــي البحث الكمــي مــا بين 45 لغايــة 60 عــام كمــا هو موضــح فــي الشكل رقم )1(:

الشكل رقم )1(: عمر المستجيبات

فــي حين أن الغالبيــة العظمــى من النســاء )%76( غير متزوجــات ولم يسبق لــهن الزواج، علــى الرغم من أن مــا يقــارب )63%( 
من عينــة النســاء ذوات الاعاقــة الحركيــة تتجــاوز أعمــارهن )35( عــام، والشكل رقم )2( يوضــح الحالــة الاجتماعيــة لعينــة النســاء 

المـشـاركات ـفـي البحث

https://www.un.org/ar/observances/ :48. الموقع الالكتروني الخاص بالأمم المتحدة، منشورات في اليوم الدولي للأشخاص ذوي الإعاقة. على الرابط
day-of-persons-with-disabilities/background

49. اتفاقية العمل الدولية التي تعنى بالعنف والتحرش ضد المرأة والرجل في بيئة العمل
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الشكل رقم)2(: الحالة الاجتماعية للمستجيبات

ــى  ــلن عل ــي حص ــاء اللات ــا دون، والنس ــي فم ــي توجيه ــى مؤهل علم ــلن عل ــاء حص ــة النس ــارب )%62.4( من عين ــا يق إن م
بكالوريوس فــأكثر لا تتجــاوز نسبتــهن )%10(، والغالبيــة منــهن )%61( لا يتراوح مــعدل دخل أسرهن )350( ديــنار.

فيمــا يتعــلق بالحالــة العمليــة للمستجيبــات فــإن الغالبيــة العظمــى منــهن لا يعمــلن، ومــا يقــارب )%34( منــهن يعمــلن وأن الكثير 
منــهن يبحث عن عمل ولا يستطــعن الحصول عليــه، فــي حين تتركز القطاعــات التــي تــعمل بهــا النســاء المستهدفــات فــي البحث 

الكمــي فــي شركات القطــاع الخــاص كالمصانــع ومنظمــات المجتمــع المدنــي. الشكل رقم )3( يبين حاـلـة اـلـعمل لعيـنـة الدراـسـة

وتبين من خلال المقــابلات المعمقــة مــع السيدات ذوات الاعاقــة الحركيــة أن أهم المعيقــات التــي تحول دون الحصول علــى فرصــة 
ــلك  ــي وخاصــة ت ــفصل الثان ــي ال ــا ف ــار إليه ــعمل والمش ــي ال ــهن من الحق ف ــى حرمان ــة تؤدي إل عمل تبدأ بوجود فجوات قانوني
المتعلقــة بــإلزام منشــآت القطــاع الخــاص بتشــغيل نســاء من ذوات الإعاقــة، كمــا أن أصحــاب الــعمل فــي القطــاع الخــاص عــادة 
مــا يــعزفون عن تشــغيل النســاء ذوات الإعاقــة، وغالبــًاً مــا يــعرض علــى النســاء وظــائف لا تتنــاسب مــع مؤهلاتــهن وقدراتــهن 
فضًلاً عن أن طبيعــة الــعمل عــادة مــا تتطــلب حركــة ولا تتوافق مــع طبيعــة الإعاقــة. وتبين أيضــًاً أن بــعض أصحــاب الــعمل فــي 
ــعمل لدى  ــًاً شــهريًاً بشرط عدم الحضور إلــى مكان ال القطــاع الخــاص يــقومون بتــعيين سيدات من ذوي الإعاقــة وإعطائــهم راتب
ــعتبر إشــارة  ــعيين أشخــاص من ذوي الإعاقــة، فــي حين أن هذه الممارســة ت ــى الشركات ت ــانون أوجب عل الشركــة وذلك لأن الق

صريـحـة ـبـعدم اعتراف أصـحـاب اـلـعمل بكـفـاءة ومهنـيـة النـسـاء ذوات الإعاـقـة

الشكل رقم)3(: حالة العمل للمستجيبات

3.2 سهولة الوصول إلى الخدمات والمرافق في بيئة العمل
إن وجود بيئــة عمل خاليــة من الــعوائق الماديــة تحــقق وصول النســاء ذوات الإعاقــة إلــى مرافق بيئــة الــعمل باستقلالية وخصوصية 
علــى أســاس المســاواة مــع الآخرين، فــي حين تواجــه المرأة ذات الإعاقــة تحديــات مركبــة تبدأ بــعدم قدرتهــا لــلحصول علــى وظيفــة 
فــي القطــاعين العــام والخــاص، وعند سؤال النســاء عن ســهولة حصولــهن علــى فرصــة عمل فــإن مــا يقــارب )%74( منــهن يرن 
بأنــه من الصعوبــة بمكان حصول المرأة ذات الإعاقــة الحركيــة علــى فرصــة عمل، فــإذا حصــلن علــى فرصــة عمل فــإن )24%( 
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منــهن سيواجــهن تحد إقنــاع الأهل بالموافقــة علــى الوظيفــة. وتبين من خلال المقــابلات المعمقــة أن الأهل غالبــًاً مــا يرفضون انخراط 
النســاء ذوات الإعاقــة فــي الــعمل بسبب عدم ثقتــهم بوجود بيئــة مهيئــة ممــا يضطر إلــى وجود مرافق من الأهل يــقوم بإيصــال المرأة 
ذات الإعاقــة إلــى مكان الــعمل وارجاعهــا بــعد الانتهــاء من الــعمل فــي مركبــة خاصــة بسبب عدم تهيئــة المركبــات العموميــة والشوارع 

أيـًاًض، هذا سيكون عبء إضاـفـي عـلـى الأهل

أمــا مــا يتعــلق بمرافق الــعمل فإنهــا تــقف عــائق أمــام انخراط النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة فــي بيئــة الــعمل وتشكل تحد كبير لــهن فــي 
القيــام بالمهــام الوظيفــة علــى أكمل وجــه. الــعوائق تبدأ من خروجــهن صباحــًاً إلــى مكان الــعمل وخاصــة أن المواصلات العامــة غير 

مهيــأة لاستخدام ذوات الإعاقــة الحركيــة لــهن وأن مــا يقــارب )%73( مـنـهن يواـجـهن صعوـبـة ـفـي استخدام مواصلات الـنـقل الـعـام

وحول خصوصيــة النســاء العــاملات فــي بيئــة الــعمل فــإن )%23( منــهن يفتــقرن إلــى وجود الخصوصيــة التــي يجب أن تتــاح لــهن 
ــاملات لا  ــاء الع ــارب )%20( من النس ــا يق ــي الشكل رقم )4(، وأن م ــا هو مبين ف ــة كم ــهن من ذوات الإعاق ــعمل كون ــة ال ــي بيئ ف

قـة تـهن النـسـاء من غير ذوات الإعاـ بـغيرهن من زميلاـ نـة ـ فـة بشكل كامل مقارـ لـقرارات الخاـصـة بالوظيـ يستـطـعن اتـخـاذ اـ

وأفدن النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة فــي المقــابلات المعمقــة أنــهن يفتــقدن إلــى وجود الخصوصيــة فــي بيئــة عمل القطــاع الخــاص، 
ولكــي تكون بيئــة الــعمل ملائمــة وداعمــة لــهن فإنــهن أشرن إلــى إمكانيــة توفير كراســي متحركــة لــهن فــي المنشــأة، وأن تكون دورات 
الميــاه ســهلة الوصول بالنسبــة لــهن، بالإضافــة إلــى وجود منحذر يربط بين سطحين منفصــلين يســاعد النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة 
ومطــابق لمتطلبــات كودة البنــاء الوطنــي ، فــي حين أن النســاء اللاتــي يستخدمن الكراســي المتحركــة لا يستطــعن الصــعود أو النزول 

عن الدرج، وهذا يتـطـلب من أصـحـاب اـلـعمل أن ـيـقوموا بتوفير أـمـاكن ـفـي الطوابق الـسـفلية للمنـشـأة

الشكل رقم)4(: خصوصية النساء في بيئة العمل

أمــا بيئــة الــعمل الداخليــة فــي القطــاع الخــاص فإنهــا غالبــًاً غير مهيــأة لتنــقل ذوات الإعاقــة الحركيــة فــي داخل مرافقهــا بنسبــة وصــلت 
إلــى )%42(، وأن )%51( منــهن يواجــهن صعوبــة فــي استخدام مرافق دورات الميــاه فــي بيئــة الــعمل، فــي حين أن )%39( منــهن 
يواجــهن صعوبــة فــي التنــقل بين المكاتب والأقســام داخل الــعمل، وهذا يؤدي إلــى عدم انخراط النســاء فــي بيئــة الــعمل وعدم حصولــهن 
علــى الخدمــات المقدمــة من الأقســام الأخرى، فــي الغــالب يؤدي ذلك إلــى العزلــة فــي بيئــة الــعمل، ويمكن أن يؤدي مستــقبًلاً من عدم 

حصوـلـهن عـلـى الامتـيـازات الوظيفـيـة والحصول عـلـى الترقـيـة والتطور أسوة ـبـغيرهن من العاـمـلين والـعـاملات

الشكل رقم)5(: الحصول على الترقية والامتيازات الوظيفية
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3.3 العلاقة مع زملاء العمل
ــالشخص ذوي الإعاقــة يؤدي إلــى وجود بيئــة مناسبــة ومنافســة، ويســاعد النســاء ذوات الإعاقــة  إن وجود زملاء عمل يؤمنون ب
علــى التأقــلم والتكيف بشكل سريــع ومريــح وانخراطــهن فــي بيئــة الــعمل، وعند سؤال المستجيبــات عن نظرة زملاء الــعمل عن 
وجود النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة فــي بيئــة الــعمل فهنــاك تصور عند النســاء بأنــهن غير مرغوب بــهن من قبل زملاء الــعمل، 
ولديــهن تصور أيضــًاً بــأن زملاء الــعمل ينظرون إلــى الشخص ذوي الإعاقــة فــي بيئــة الــعمل بنظرة عطف وشــفقة، واكدت احدى 
السيدات التــي تم اجراء مقابلــة معهــا بــأن زملاء وزميلات الــعمل ينظرون إلــى العــاملات من ذوات الإعاقــة الحركيــة بــأن إعاقتــهن 
عبــارة عن مرض وأن وجود إعاقــة حركيــة لدى أي شخص لا تــعتبر جزء من التنوع الطبيعــي ويمكن لــلشخص أن يمــارس حياتــه 

الطبيعيــة إذا توفرت التســهيلات البيئيــة الملائمــة. تظــهر النسب المئويــة لــهذه التصورات  فهــي مبينــة فــي الجدول رقم )1(

جدول رقم)1(: العلاقة مع زملاء العمل

النسبة المئوية

الجملة
لا يوجد قليلاًًبشكل متوسطبشكل بالغ

15.842.625.715.8يشعرن النساء ذوات الاعاقة بأنهن غير مرغوب بهن من قبل زملاء العمل
20.834.728.715.8نظرة العطف والشفقة من قبل زملاء العمل

يشــعرن بالــعجز أحيانــا لــعدم مقدرتــهن مشــاركة زملائــهن فــي بــعض الانشطــة 
12.932.734.719.8المشتركة

8.916.830.743.6ينعت المحيطين بالعمل ببعض الالقاب والشتائم بسبب الاعاقة

3.4 السياسات وأصحاب العمل
إن احترام ودعم حــقوق النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة ليست مســألة حقوقيــة فحسب بل دليل علــى نجــاح المنشــأة وصــاحب العمل، 
فالأشخــاص ذوي الإعاقــة العامــلين لديــهم الكثير من الــقدرات، وأن وجود الدمــج الشــامل فــي بيئــة الوظيفــة للنســاء ذوات الإعاقــة 

يحسن من سمـعـة الشرـكـة ويثبت التزامـهـا بمسؤولياتـهـا وقيمـهـا تـجـاه اـلـفرد والمجتـمـع.

ــة السياســات والإجراءات  ــة فــي التشريعــات الداخلي ــات إدخــال مبدأ احترام ودعم حــقوق النســاء ذوات الإعاق أصبــح من الأولوي
الموجودة داخل المنشــأة، وأن تبنــى تــلك التشريعــات والسياســات لاحترام حــقوق النســاء العــاملات من ذوات الإعاقــة يــعزز من 
مشــاركتهن الاقتصاديــة، وعند سؤال النســاء حول وجود تشريعــات وسياســات داعمــة للنســاء ذوات الإعاقــة فــي بيئــة الــعمل فــقد 

كانت الإجابــات كمــا فــي الشكل رقم )6(.

الشكل رقم)6(: التشريعات والسياسات ومراعاتها للنساء ذوات الإعاقة في بيئة العمل

إن ضــعف وجود تشريعــات مراعيــة لحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة وخاصــة الإنــاث منــهم، يؤدي إلــى الحرمــان من الحــقوق 
الوظيفيــة والعماليــة حسب مــا تم الإشــارة إليــه فــي الــفصل الثانــي من الدراســة، ويؤكدن النســاء العــاملات فــي القطــاع الخــاص 
علــى ضرورة تــعديل تشريعــات وسياســات فــي القطــاع الخــاص بمــا يتنــاسب مــع قانون حــقوق الاشخــاص ذوي الاعاقــة وضرورة 

التزام أصـحـاب اـلـعمل بـهـا، الشكل التاـلـي يبين وـجـه نظر النـسـاء بـبـعض سياـسـات اـلـعمل المتبـعـة من قبل أصـحـاب اـلـعمل
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الشكل رقم  )7(: السياسات وأصحاب العمل

من الحــقوق العماليــة المهمــة اشراك جميــع العامــلين سواء كانوا ذكورًاً أم إناثــًاً علــى منافــع الضمــان الاجتماعــي والتــأمين الصحــي، 
ــى فرصــة عمل ولا  ــي الحصول عل ــة ف ــلون حاجــة النســاء ذوات الإعاق ــي القطــاع الخــاص قد يستغ ــعمل ف ــعض أصحــاب ال وأن ب
يــقومون بإشراكــهن بــهذه المنافــع علــى الرغم من أن تشريعــات الــعمل وقــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقــة يجبر جميــع المنشــآت 
بــإشراك جميــع العامــلين دون تمييز علــى أســاس الإعاقــة أو غيره، فــي حين تبين من خلال التحــليل الكمــي أن )%21( من النســاء 
العــاملات يواجــهن صعوبــة فــي إشراكــهن بالضمــان الاجتماعــي، واشراكــهن فــي التــأمين الصحــي المــقدم من القطــاع الخــاص. وأفــاد 
)%16( من النســاء أنــه فــي بــعض الأحيــان يضطررن للــعمل ســاعات أكثر، بــالرغم من أنــهن يحصــلن علــى راتب أقل.  وتدل هذه 
النقطــة الــى حالــة الــعنف المُُبطن  الذي يقــع علــى ذوات الإعاقــة  بحيث تحــاول كل من لديهــا إعاقــة إلــى تحسين وضعهــا من خلال 
زيــادة ســاعات الــعمل علــى الرغم من أن ســاعات الــعمل محددة وذلك لزيــادة الأجر حيث أن أغــلب المُُستجيبــات ضمن الحد الأدنــى 

للأجور

3.5 التمييز في بيئة العمل
يؤكدن بــعض المستجيبــات من النســاء العــاملات إلــى تعرضــهن لــلتمييز الســلبي علــى أســاس الجنس وخاصــة أنــهن يتلــقين معاملــة 
غير عادلــة مقارنــه بــغيرهن من الذكور من ذوي الإعاقــة فــي بيئــة الــعمل بنسبــة وصــلت إلــى )%30(. أشكال التمييز الســلبي تجــاه 
النســاء ذوات الإعاقــة فــي بيئــة الــعمل مختلفــة، وحسب وجــه نظر السيدات ذوات الإعاقــة فــإن أحد أهم أشكال التمييز يكمن فــي عدم 
تــقدير المرأة ذات الإعاقــة فــي بيئــة الــعمل بنسبــة )%43.6(، يليــه قلــة وعــي العامــلين فــي القطــاع الخــاص بحــقوق الأشخــاص ذوي 

الإعاقــة بنسبــة وصــلت إلــى )39.6%(

3.6 أشكال العنف في بيئة العمل
يؤكدن النســاء من عينــة الدراســة علــى وجود أشكال متنوعــة من الــعنف فــي بيئــة الــعمل تؤدي فــي بــعض الأحيــان إلــى عزوفــهن 
ــى  ــلجوء إل ــعنف أو ال ــة من ال ــة الحماي ــعنف بسبب عدم وضوح أنظم ــة ال ــعن مواجه ــًاً لا يستط ــه، وغالب ــعمل أو الاستمرار ب عن ال
جهــات موثوقــة يستطــعن من خلالهــا تــقديم شكوى بنسبــة وصــلت إلــى )%22(، وأن النســاء لا يعــلمن بوجود تــلك الأنظمــة بنسبــة 

)40.6%(

يبدأ الــعنف تجــاه النســاء ذوات الإعاقــة فــي بيئــة الــعمل بنظرة الاستــغراب من تواجدهن فــي مكان الــعمل من قبل البــعض من الزملاء 
كونــهن عــاملات والتشكيك بمقدرتــهن علــى الإنجــاز والقيــام بالواجبــات الوظيفيــة، وفــي بــعض الأحيــان يتم إلصــاق بــعض الألقــاب 
ــعمل بسبب عدم  ــة ال ــي بيئ ــة ف ــهن بالعزل ــعض من ــعور الب ــعمل، وش ــة ال ــي بيئ ــة ف ــهن من ذوات الإعاق ــاء كون ــاه النس ــة تج الجارح
انخراطــهن بشكل كامل فــي بيئــة الــعمل. أمــا أكثر الأشخــاص الذين يمــارسون الــعنف تجــاه النســاء ذوات الإعاقــة فــي بيئــة الــعمل من 

وجـهـة نظرهن موـضـح ـفـي الشكل التاـلـي

الشكل رقم)8(: العنف في بيئة العمل يحصل من قبل
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وعند سؤال النســاء ذوات الإعاقــة عن تصرفــهن فــي حــال تــعرضن للــعنف فــي بيئــة الــعمل، فــإن الغالبيــة العظمــى منــهن سوف 
يخبرن الأهل بذلك  بتكرار وصل إلــى )%52( كونــهم مصدر ثقــة رئيســي بالنسبــة لــهن، ويمكن أن يلجــأن إلــى الأجــهزة الأمنيــة 
لتــقديم شكوى عليــه بتكرار وصل إلــى )%43(، أو الــلجوء إلــى القضــاء بتكرار وصل إلــى )%18(، يليــه إبلاغ مدراء الــعمل 
بتكرار وصل إلــى )%12(. وأن لجوء النســاء المعنفــات بدايتــًاً إلــى الأهل أو الأجــهزة الأمنيــة دليل علــى عدم ثقــة النســاء  

بسياـسـات اـلـعمل المتبـعـة ـفـي القـطـاع الـخـاص لمعالـجـة مـسـألة اـلـعنف داخل بيـئـة اـلـعمل

ــًاً وخاصــة  ــًاً أو جسدي ــًاً لفظي ــعمل سواء كان تحرش ــة ال ــي بيئ ــي ف ــهن التحرش الجنس ــة يواج ــاء ذوات الإعاق ــليل من النس إن الق
فــي ظل غيــاب لوائــح فــي بيئــة عمل القطــاع الخــاص تنص علــى آليــات واضحــة للمســاءلة والعقــاب، ومن المعــلوم أن الــعنف 
المؤدي إلــى التحرش فــي بيئــة الــعمل شديد الحســاسية تجــاه النســاء بشكل عــام والنســاء ذوات الإعاقــة بشكل خــاص، فــي حين 
أن التشريعــات الواردة فــي الــفصل الثانــي من هذه الدراســة مــا زالت قــاصرة عن معالجــة مســألة التحرش بشكل شمولــي وايجــاد 
آليــات واضحــة تحمــي المرأة المتحرش بهــا سواء كان من زميل عمل أو مدراء الــعمل أو غيرهم. الشكل التالــي يبين حالــة التحرش 
فــي بيئــة عمل القطــاع الخــاص تجــاه النســاء ذوات الإعاقــة.  ويبين الشكل رقم 9 أن المرأة تحمــي المتحرش سواء أكان زميل أو 
ًـا أن التستر علــى المتحرش يحمــي عملهــا  مدير ويدل هذا علــى قلــة وعــي بخطورة فــعل التحرش والأثر النفســي الذي يتركــه ظن�
ولا يؤدي إلــى خســارته وهذه النقطــة خطيرة ومهمــة لأنهــا تــعكس واقــع لا ينطبق فــقط علــى النســاء ذوات الإعاقــة إنمــا علــى 

نسبــة كبيرة من النســاء فــي المجتمــع وعلينــا الالتفــات إليهــا ومعالجتهــا من خلال رفــع الوع

الشكل رقم)9(: التحرش في بيئة العمل
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3.7 التوصيات 

- تعديــل التشــريعات ذات العلاقــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وخاصــة تلــك المتعلقــة بتنظيــم البنــاء ومنــح التراخيــص، 	
بحيــث يكــون هنــاك جــزاءات ماليــة رادعــة وفعّالــة علــى كل مــن يخالــف متطلبــات »كــودة« البنــاء الوطنــي. بالإضافــة إلــى 
إعــادة تأهيــل منشــآت القطــاع الخــاص القائمــة مــن أجــل وصــول العامليــن والعامــات مــن ذوي الإعاقــة اليهــا. وتشــديد الرقابــة 

بإلــزام تلــك المنشــآت بالكــود الخــاص بالأشــخاص ذوي الإعاقــة.
- إلــزام المؤسســات الحكوميــة والقطــاع الخــاص بتطبيــق نصــوص قانــون العمــل وقانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة لعــام 	

2017، بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب النســبة الــواردة فــي نصــوص القوانيــن.
- ضــرورة وجــود نصــوص تشــريعية وتدابيــر تلــزم الجهــات الحكوميــة والخاصــة بتوفيــر اشــكال التهيئــة البيئيــة والترتيبــات 	

ــات  ــات والبيان ــاً للمعلوم ــولاً متكافئ ــة وص ــخاص ذوي الإعاق ــح للأش ــراتها، وتتي ــا ونش ــي اصداراته ــة ف ــيرية المعقول التيس
ــة. المختلف

- ــون وحصــول الاشــخاص ذوي 	 ــق القان ــى اصحــاب العمــل  لضمــان تطبي ــل وزارة العمــل عل ــي مــن قب ــدور الرقاب ــل ال تفعي
الإعاقــة علــى حقهــم فــي العمــل، المتعلــق بالمــادة 13 مــن قانــون العمــل الأردنــي والتــي ألزمــت أصحــاب العمــل بــأن يقومــوا 

بتزويــد وزارة العمــل بيانــاً يحــدد فيــه الأعمــال التــي يشــغلها ذوي الإعاقــة وأجــر كل منهــم.
- ــة وخاصــة 	 ــة التــي يتعــرض لهــا الأشــخاص ذوي الإعاق ــة لرصــد الانتهــاكات والممارســات التمييزي ــى انشــاء آلي العمــل عل

النســاء منهــم فــي بيئــة العمــل والعمــل علــى معالجتهــا والقضــاء عليهــا.
- ــريعات 	 ــة والتش ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــون حق ــف بقان ــة والتثقي ــال التوعي ــن خ ــة م ــاء ذوات الإعاق ــدرات النس ــاء ق بن

ــل. ــة العم ــي بيئ ــة ف ــم الاقتصادي ــة بحقوقه ــة المتعلق المختلف
- إيجــاد تدابيــر مناســبة لتعريــف النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة بحقهــن فــي تقديــم شــكوى عنــد تعرضهــن لتمييــز أو تظلّــم أو 	

عنــف فــي بيئــة العمــل
- ــي 	 ــدي والجنس ــي والجس ــف النفس ــمل العن ــل يش ــة العم ــي بيئ ــة ف ــاس الإعاق ــى أس ــي عل ــف المبن ــع للعن ــف واس ــي تعري تبن

وتضمينــه فــي السياســات والاســتراتيجيات الوطنيــة.
- إلــزام أصحــاب العمــل فــي القطــاع الخــاص بتضميــن حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأنظمــة والتعليمــات والنشــرات 	

الداخليــة فــي بيئــة العمــل وضمــان العمــل علــى تفعيلهــا.
- ــة 	 ــى الترقي ــن عل ــان حصوله ــة وضم ــة حركي ــاء ذوات إعاق ــن نس ــى تعيي ــاص عل ــاع الخ ــي القط ــل ف ــاب العم ــث أصح ح

والامتيــازات.
- ايجــاد بدائــل مؤسســية تعمــل علــى دمــج العامــات مــن ذوات الإعاقــة الحركيــة فــي بيئــة العمــل بشــكل كامــل، وضمــان وجــود 	

علاقــة مبنيــة علــى الاحتــرام مــع زمــاء العمــل.
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الملاحق
ملحق رقم )1(: الاستمارة الكمية- الانتهاكات التي تواجه النساء ذوات الاعاقة الحركية في سوق العمل الأردني في محاظفة إربد

مقدمة:

ــًاً علــى مشروع »بلا تمييز« وهذا  ــة بنــعمل حالي ــة النهضــة للتحديــات الحركي ــا ______________ من جمعي ــا، أن مرحب
المشروع بــهدف إلــى معرفــة التحديــات والانتهــاكات التــي تواجــه النســاء ذوات الاعاقــة الحركيــة فــي سوق الــعمل فــي القطــاع 
ــاء ذوات  ــى النس ــهذا المشروع عل ــهن. وبنركز ب ــقبًلاً بحقوق ــأييد مست ــة وكسب الت ــة إربد من أجل والتوعي ــي محافظ ــاص ف الخ

فـأكثر نـة ـ ــة العمريــة 18 سـ ــة العــاملات ضمن الفئ ــة الحركي الإعاق

ــه كل أجوبتكم رح تكون  ــلكم إن ــارة. وهون بنحب نحكي ــة الاستم ــى اسئل ــة عل ــة للإجاب إذا ممكن نوخد من وقتك 10 – 15  دقيق
لـة لأـنـه ـمـا ـفـي أي اسم رح نستخدـمـة. سرـيـة وـمـا حدا رح ـيـعرف إـنـه ـجـاوبتوا هيك عـلـى الاسئـ

معلومات عامة:
ما هو عمرك الآن؟1.

1من 18  -  21 عام 

|__|

2من 22  -  34 عام 
3من 35 – 44 عام 
4من 45-  60  عام
5أكثر من 61  عام

ما هي الحالة الاجتماعية؟2.
	1 1عزباء )انتقل إلى سؤال   4  (.

|__|

	2 2خاطبة )انتقل إلى سؤال  4   (.
	3 3متزوجة .
	4 4مطلقة .
	5 5أرملة .

العمر عند الزواج ؟3.
	1 1   أقل من 18.

|__|

	2 .18-252
	3 .30 - 263
	4 .35 – 314
	5 5   أكثر من 35.

ما هو مؤهلك العلمي؟4.
1أمية

|__|

2يقرا ويكتب
3أقل من ثانوية 

4توجيهي 
5تدريب مهني

6دبلوم كليات متوسطة
7بكالويوس فأكثر

ما هو معدل دخل الاسرة الشهري ؟5.
1أقل من 350 دينار

|__| 2من 350  -  499 دينار 

3من 500  -  799 دينار

4من 800 – 1499 دينار

5أكثر من 1500 دينار
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حالة العمل؟6.
1اعمل )انتقل إلى 7(

|__|
2لا اعمل، سبق لي العمل )انتقل إلى 9(

3لا اعمل، ببحث عن عمل )انتقل إلى 9(
4لا اعمل، لا أبحث عن عمل )انتقل إلى 9(

طبيعة العمل؟7.
1موظف قطاع حكومي 

|__|

2موظف قطاع خاص
3ذاتي / مشروع منزلي

4منظمات المجتمع المدني
5عاطلة عن العمل

6متقاعدة
7ربة منزل

متى بدأت العمل؟8.
	1 1قبل أقل من 1 سنة.

|__|

	2 2م ن 1 سنة إلى 3 سنوات.
	3 43 سنوات إلى 7 سنوات.
	4 4م ن 8 سنوات 10 سنوات.
	5 5أ كثر من 11 سنوات.

عدد أفراد الاسر ة               )    (9.

مكان السكن؟10.

	1 1لواء القصبة .

|__|

	2 2لواء الرمثا.

	3 3لواء الوسطية .
	4 4لواء الطيبة.

	5 5لواء الكورة.

	6 6لواء بني كنانة.

	7 7لواء بني عبيد.

	8 8لواء المزار.

	9 9لواء الأغوار الشمالية.

اختر ما ينطبق: صعوبات الاعاقة11
4. ما بقدر أبدا3ًً. في صعوبة كبيرة2. في صعوبة بسيطة1. ما في صعوبةالصعوبة

1.1	 بواجه صعوبة في الرؤية حتى لو كنت بلبس 
نظارة 

1.2	بواجه صعوبة في السمع حتى لو كنت بستخدم 
معينات سمعية

1.3 	بواجه صعوبة في المشي أو صعود السلم
1.4	 بواجه صعوبة في التذكر أو التركيز

1.5	 بواجه صعوبة في العناية بالذات مثل الغسيل 
والحمام

1.6 	بواجه صعوبة في التواصل
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12. ما رأيك بالعبارات التالية: 

5. غير موافق بشدة4. غير أوافق 3. محايد2. موافق1. موافق بشدةالعبارة

	1.1     النساء والفتيات ذوات الإعاقة حرية في 
اتخاذ القرارات الشخصية بأنفسهن

	1.2     النساء والفتيات ذوات الاعاقة حرية في 
اتخاذ قراراته التعليمية والوظيفية 

	1.3     النساء والفتيات ذوات الاعاقة يواجهن 
تحديات في الحصول على العمل

	1.4     النساء والفتيات ذوات الاعاقة يعاملن 
معاملة متدنية في بيئة العمل

	1.5     النساء والفتيات ذوات الإعاقة أقل 
خصوصية )لا تحترم خصوصيتهن( في 

بيئة العمل
	1.6     النساء والفتيات ذوات  الإعاقة الحق 

بتقديم شكوى والحصول على مساعدة 
عند حدوث انتهاك أو استغلال لحقوقهن 

وحرمانه منها في بيئة العمل
	1.7     تعامل المرأة ذات الإعاقة نفس معاملة 

الرجل ذي الإعاقة في بيئة العمل
	1.8     حقوق النساء والفتيات ذوات الإعاقة 
الوظيفية متوفرة لهم على أكمل وجه
	1.9     ذوي الإعاقة يتمتعون بكافة الحقوق 

العمالية كغيرهم من الاشخاص من غير 
ذوي الاعاقة

	1.10     يتعرض الأشخاص ذوي الإعاقة 
للاستغلال  في بيئة العمل

	1.11     تفتقر الفتيات والنساء ذوات الإعاقة 
لنظام حماية من العنف 

	1.12     المباني والطرق والمرافق وغيرها 
من الأماكن العامة والخاصة المتاحة 

للجمهور مهيأة للأشخاص ذوي الإعاقة

الوصول إلى الخدمات والمرافق13

5. ارفض الاجابة4. صعب جدا3ًً. صعب2. سهل تقريب1. سهل

13.1 حصول المرأة ذات الاعاقة على فرصة عمل

13.2 النتقل والذهاب إلى العمل في المواصلات العامة

13.3 اقناع الاهل بالتقدم للوظيفة

13.4 التنقل داخل مرافق العمل

13.5 الاشتراك في التأمين الصحي الخاص بالعمل

13.6 الاشتراك في الضمان الاجتماعي الخاص بالعمل

13.7 حصول المرأة ذات الاعاقــة علــى الامتيــازات الوظيفيــة 
كغيرـهـا من الموـظـفين

13.8 الترقية والمنافسة على المناصب القيادية في العمل

13.9 استخدام مرفق الحمام في بيئة العمل

13.10 الدخول الى مقر العمل والتنقل بين المكاتب

13.11 وجود مرافق يساعدني على التنقل
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زملاء العمل14

2. بشكل متوسط	1. بشكل بالغ 5. ارفض الاجابة	4. لا يوجد	3. قليلا	 	

غير  بأنــهن  الاعاقــة  ذوات  النســاء  يشــعرن   14.1
الــعمل زملاء  قبل  من  بــهن  مرغوب 

14.2 نظرة العطف والشفقة من قبل زملاء العمل

14.3 يشــعرن بالــعجز أحيانــا لــعدم مقدرتــهن مشــاركة 
زملائــهن فــي بــعض الانشطــة المشتركــة

14.4 ينــعت المحيطين بالــعمل ببــعض الالقــاب والشتائم 
الاعاقة بسبب 

4. الاجابة3. نادرا2. احيانا1. كثيراالسياسات وأصحاب العمل15

النســاء ذوات  التــي تدعم  الــقوانين والتشريعــات  فــي  النــقص   15.1
|__|الاعاقــة فــي بيئــة الــعمل

15.2 صعوبــة الوصول الــى مكان الــعمل بسبب عدم وجود تســهيلات فــي 
ــة التحتية |__|البني

15.3 عدم المــقدرة بالالتحــاق بدورات تدريبيــة تقــلل الــفرص بــالحصول 
|__|عـلـى الترقـيـة والترفـيـع

|__|15.4 قلة ثقة اصحاب العمل بقدرتي للقيام ببعض المهام

|__|15.5 يتذرع اصحاب العمل بعدم قدرتي على الانتاج للتقدم بالوظيفة

|__|15.6 احصل على راتب اقل ممن يعملون بنفس كفائتي وقدراتي

للفتيــات والنســاء ذوات  للوظيفــة  النظر بطــلب  يتم  15.7 اساســاً؛ً لا 
الاعاقــة

الاسبــاب التــي تؤدي الــى التمييز ضد الفتيــات والنســاء فــي 16
ــعمل ــة ال بيئ

الاجابة3. نادرا2. احيانا1. كثيرا

|__| 16.1 عدم المساوة والتميز بين الجنسين

|__| 16.2 قلة الوعي بحقوق الانسان

|__| 16.3 قلة الوعي بالقيمة الاجتماعية والاقتصادية للمرأة

|__| 16.4 ضعف أنظمة الدعم الاسري والمجتمعي
|__| 16.5 عدم تقدير المرأة ذات الاعاقة

|__| 16.6 ذكورية المجتمع 
|__| 16.7 تأييد العنف وظيفياًً واجتماعيا

من وجهة نظرك؛ من هي الفئة الاكثر تعرضاًً للتمييز والعنف في بيئة العمل17.
17.11 ا لمرأه من غير ذوي الاعاقة

17.22 ا لمرأة ذات الاعاقة
17.33 ا لمرأة الوافدة
17.44 ا لمرأة اللاجئة
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إلى اي مدى هذه الأنماط من التمييز أو العنف موجودة في بيئة العمل للمرأة ذات الاعاقة18

ارفض الاجابة4. لا اعرف3. نادرا2. أحيانا1. كثيرا
18.1 إلصاق الالقاب الجارحة

18.2 النظرات المعبرة عن الشفقة

18.3 النظرات المعبرة عن الاستغراب للتواجد في مكان العمل

18.4 الصاف الالقاب الجارحة التي تخص الاعاقة

18.5 الاعتداء الجسدي

18.6 النظرات/ الاشارات الجنسية

18.7التحرش

18.8 العزلة في بيئة العمل

18.9 حصول المرأة ذات الاعاقة على راتب أقل

18.10 العمل ساعات أكثر 

18.11 لا يتم اشراك المرأة في التأمين الصحي

18.12 لا يتم اشراك المرأة في الضمان الاجتماعي

18.13 لا تحصل المرأة على الاجازات المقررة لها

في الغالب تتعرض الفتيات والنساء ذوات الإعاقة للعنف في بيئة العمل من قبل: )يمكن اختيار أكثر من إجابة(19.
1زملاء العمل

|__|

|__|

|__|

2عامل النظافة
3موظف الاستقبال

4المراجعين 
5مدراء العمل أو صاحب العمل

6السائقين
7لا اعرف

8أرفض الإجابة 
9أخرى )حدد______________(. 

كيف تتصرف المرأة ذات الاعاقة عادتا، في حال تعرضها للعنف. )يمكن اختيار اكثر من اجابة(20

	1 1السكوت.

|__|

|__|

|__|

|__|

	2 2اخبار الاهل.
	3 3المجلس الاعلى لحقوق الاشخاص ذوي الاعاقة.
	4 4تبادل العنف بالعنف.
	5 5الخروج من العمل.
	6 6طلب الاستقالة .
	7 7ابلاغ مدراء العمل.
	8 8ابلاغ الشرطة.
	9 9ابلاغ وزارة العمل.
.	10 10اللجوء للقضاء
.	11 11وسائل التواصل الاجتماعي
.	12 12أخرى، حدد ....................................................
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إذا كانت اجابة السؤال السابق ب : السكوت، ما سبب ذلك ؟ )يمكن اختيار ثلاث اسباب كحد أقصى(21

1 21.1الخوف من مرتكب العنف

|__|

|__|

|__|

2 21.2الحفاظ على السمعة

3 21.3الاعتماد على الدخل المالي 

4 21.4الخوف من ضياع الوظيفة

5 21.5رفض الاهل وعدم دعمهم

6 21.6تقبل العنف كونة أمر طبيعي

7 21.7 لا اعرف جهات تستقبل الشكوى

21.88 لاعتقاد بعدم جدوى الشكوى 

21.99 العادات والتقاليد المجتمعية تجبرني على السكوت

بتعرف/ـي جهات بتساعد البنات والنساء إذا تعرضوا للعنف في بيئة العمل؟ 22

إذا نــعم:ممكن نــعرف اسم جهــة أو 3 جهــات تــقدم المســاعدة للفتيــات والنســاء 23
؟ المعنــفات وخاــصة من ذوات الإعاــقة 

 .1

 .2

.3
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ملحق رقم)2(: دليل المقابلة المعمقة

- إذا ممكن نتعرف عليك: )العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، طبيعة العمل(	

- حدثينــا عــن طبيعــة المؤسســة/ الشــركة التــي تعمليــن بهــا ؟ )مــا نــوع الخدمــة التــي تقدمهــا الشــركة، عــدد الموظفيــن، موقــع الشــركة، وصــف 	
عــن البنيــة التحتيــة للشــركة ....إلــخ(

- حدثينــا عــن طبيعــة العمــل الحالــي: )نــوع العمــل، تاريــخ التعييــن، الجهــة التــي تعمــل بهــا، منصبــك الحالــي، المهــام الوظيفيــة التــي تقوميــن 	
بهــا ...إلــخ(

- كيف حصلت على الوظيفة ؟ حدثينا عن المقابلة الشخصية قبل التعيين؟ وهل كان من السهل الحصول عليها ؟ 	

- هــل هنــاك عقــد عمــل قمــت بالتوقيــع عليــه ؟ وهــل هــو موحــد لجميــع الموظفيــن ؟ هــل هنالــك بنــود خاصــة تــم اجبــارك التوقيــع عليهــا كونــك 	
مــن ذوي الاعاقــة ؟ إذا نعــم ؛ مــا هــي ؟ 

- إذا لم توقعي على عقد عمل؟ ما هي الاسباب لعدم التوقيع ؟	

- هل هناك تمييز سلبي بالراتب الذي تتقاضينه من عملك كونك من ذوي الاعاقة مقارنة بزميلاتك اللاتي يعملن في نفس الوظيفة؟ 	

- هــل تواجــه النســاء ذوي الاعاقــة الحركيــة صعوبــة فــي الحصــول علــى وظيفــة فــي القطــاع الخــاص؟  وهــل يوجــد هنــاك تمييــز يواجههــم 	
كونهــم مــن ذوي الاعاقــة الحركيــة ؟  إذا نعــم؛ مــا هــو نــوع التمييــز ؟ 

- هــل تــم شــمولك فــي  التأميــن الطبــي فــي القطــاع الخــاص؛ إذا نعــم؛ هــل تــم توقيعــك علــى وثائــق خاصــة لا تشــمل العــاج او الحصــول 	
علــى المعينــات الحركيــة كونــك مــن ذوي الاعاقــة الحركيــة ؟ هــل يشــترطون عليكم)تأميــن مالــي أعلــى ، حالــة الاعاقــة غيــر مدرجــة فــي 

التأميــن .... الــخ( 

- إذا لم يتم شملك في التأمين الطبي ؟ ما هي اسباب عدم شمولك بها ؟ 	

- هل تم شمولك في الضمان الاجتماعي ؟ إذا لا ؛ ما هي اسباب عدم الشمول بالضمان الاجتماعي ؟ 	

- يرجــى توضيــح الصعوبــات والتحديــات التــي تواجــه الأشــخاص ذوي الاعاقــة الحركيــة عنــد اســتخدامهم المرافــق العامــة والطــرق 	
والمواصــات خــال الذهــاب والايــاب مــن العمــل؟ 

- برأيــك؛ مــا مــدى جاهزيــة وتهيئــة أماكــن العمــل لعمــل النســاء ذوي الاعاقــة الحركيــة ؟ هــل تواجهيــن صعوبــات فــي التنقــل داخــل الاقســام، 	
أو الطوابــق ؟ مــا نــوع الهيئــة الموجــودة  مثل)وجــود رمبــة، مصعــد، تهيئــة الحمــام، مواقــف للســيارات .... وغيرهــا(

- برأيكم ؛ هل يوجد انتهاك لخصوصية النساء ذوي الاعاقة الحركية في بيئة العمل ؟ إذا نعم؛ يرجى التوضيح ؟ 	

- كيف يتم معاملتك من قبل زملاء العمل ؟ هل هناك تمييز سلبي من قبلهم ؟ مع التوضيح 	

- برأيك ؛ ما هي الاسباب التي تؤدي إلى حصول تمييز للنساء ذوات الاعاقة الحركية في بيئة العمل ؟ 	

- خلال وجودك في العمل؛ هل تعرضت أ, أي من زميلاتك لأي نوع من العنف ؟ إذا نعم ؛ هل يمكن مشاركتنا في التجربة ؟ 	

- ما هي انماط العنف المنتشرة في بيئة العمل والتي يتعرضن لها النساء بشكل عام والنساء ذوات الاعاقة الحركية بشكل خاص ؟ 	

- برأيــك؛ هــل يتعرضــن النســاء بشــكل عــام للتحــرش فــي بيئــة العمــل ؟ وهــل يواجهــن النســاء ذوات الاعاقــة الحركيــة تحــرش بشــكل أكبــر ؟ 	
إذا نعــم ؛ مــا هــي الاســباب ؟ 

- فــي حــال تعرضــت المــرأة للعنــف أو التحــرش فــي مــكان العمــل ؟ كيــف تتصــرف ؟ ولمــن تلجــأ بالعــادة؟ هــل هنــاك قصــص ســمعت بهــا 	
وحدثــت مــع ســيدات ؟ وهــل يمكــن مشــاركتنا بهــا ؟ 

- هــل يوجــد هنــاك جهــات موثوقــة داخــل بيئــة العمــل أو خارجهــا يمكــن ان تلجــأ اليهــا المــرأة فــي حــال تعرضــت للعنــف أو التحــرش ؟ إذا 	
نعــم؛ مــا هــي ؟ 

قبل انتهاء المقابلة، اسأل المبحوثة إذا لديها أي اضافة أو تعقيب على الاسئلة تود مشاركتنا بها.

أنه المقابلة، واشكر المبحوثة
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مصطلحات الدراسة
- الشــخص ذو الإعاقــة: يعــد شــخصاً ذا إعاقــة كل شــخص لديــه قصــور طويــل الأمــد فــي الوظائــف الجســدية أو الحســية 	

أو الذهنيــة أو النفســية أو العصبيــة، يحــول نتيجــة تداخلــه مــع العوائــق الماديــة والحواجــز الســلوكية دون قيــام الشــخص بأحــد 
نشــاطات الحيــاة الرئيســية، أو ممارســة أحــد الحقــوق، أو إحــدى الحريــات الأساســية باســتقلال.

- الترتيبــات التيســيرية المعقولــة: تعديــل الظــروف البيئيــة مــن حيــث الزمــان والمــكان لتمكيــن الشــخص ذي الإعاقــة مــن 	
ممارســة أحــد الحقــوق أو إحــدى الحريــات أو تحقيــق الوصــول إلــى إحــدى الخدمــات علــى أســاس مــن العدالــة مــع الآخريــن.

- ــور، 	 ــة للجمه ــة المتاح ــة والخاص ــن العام ــن الأماك ــا م ــق وغيره ــرق والمراف ــي والط ــة المبان ــة الوصــول: تهيئ إمكاني
ومواءمتهــا وفقــاً لكــودات متطلبــات البنــاء الخــاص بالمعوقيــن الصــادرة بموجــب أحــكام قانــون البنــاء الوطنــي الأردنــي وأي 

معاييــر خاصــة يصدرهــا أو يعتمدهــا المجلــس.
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التحديات التي تواجهها المرأة في القطاع غير الرسمي في محافظة معان، المشروعات المنزلية الصغيرة كحالة دراسية العنوان 2
الباحثة هديل القطامين جمعية الجوهرة- الباحثة هديل القطامين الجمعية
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الملخص التنفيذي
ــي  ــي ف ــاع غير الرسم ــي القط ــا المرأة ف ــي تواجهه ــات الت ــة حول التحدي ــة بحثي ــإعداد دراس ــامين ب ــة هديل القط تم تكليف الباحث
محافظــة معــان، المشروعــات المنزليــة الصــغيرة كحالــة دراسيــة.، ويســلط هذا التــقرير الضوء علــى تحديــات الــعنف الاقتصــادي 
ــان  ــع مع ــي مجتم ــي القطــاع غير الرسمــي ف ــة ف ــال المنزلي ــي الأعم ــاملات ف ــي تواجــه الع ــى النوع الاجتماعــي والت ــي عل المبن
واستكشــاف أشكالــه ودوافعــه المتــعددة ومدى ارتباطــه بالثقافــة والعــادات والتقــاليد ومستوى التعــليم والمستوى الاقتصــادي للأسرة 
وغيرهــا، وتنــفذ الدراســة جمعيــة الجوهرة لــلسيدات خلال ثلاثــة أشــهر امتدت من أيــلول وحتــى تشرين الثانــي من العــام الحالــي 
2022. تضمنت الدراســة تنــفيذ بحث ميدانــي خلال شــهر تشرين الأول فــي مجتمعــات الدراســة الثلاث وهــي قضــاء أذرح، ولواء 
ــهن  ــاء قدرات ــا تضمن بن ــة وهو م ــات من داخل المحافظ ــات البيان ــة من جامع ــع مجموع ــاون م ــان وذلك بالتع البتراء، ولواء مع
لتنــفيذ البحوث الإجرائيــة والميدانيــة.. وينــفذ مشروع » قوة النسويــة« بالتعــاون مــع جمعيــة النســاء العربيــات، باعتبارهــا تمثل 
الأردن، إلــى جــانب جمعيــات نسويــة من كل من فــلسطين ولبنــان وليبيــا وتونس والمــغرب، بــإشراف منظمــة المرأة من أجل المرأة 

السويدـيـة وبتمويل من وزارة الخارجـيـة الهولندـيـة.

يستخدم البحث منهجيــة مختلطــة تشمل أداتين؛ نوعيــة وكميــة، إذ تم استخدام استبيــان مجتمعــي لمســح 100 سيدة مستهدفــة فــي 
ــة ومديرات  ــلكن مشــاريع منزلي ــة مــع سيدات يمت ــابلات مُُعمّّق ــة، بينمــا يتم عــقد 7 مق ــة وهــي أداة كمي مجتمعــات الدراســة الثلاث
جمعـيـات تدعم المـشـاريع المنزلـيـة وـهـي الأداة النوعـيـة، بالإضاـفـة إـلـى دراـسـة الأدبـيـات الـسـابقة ذات العلاـقـة بموضوع البحث

ــى  ــعنف الاقتصــادي المبنــي عل ــة لمعالجــة ال ــات، والسبل الممكن ــج التــي توثق هذه التحدي ــى مجموعــة من النتائ خــلص البحث إل
النوع الاجتماـعـي بمقترـحـات من السيدات اللواـتـي يعـمـلن ـفـي قـطـاع الأعـمـال المنزلـيـة. وانبثق عن الدراـسـة التوصـيـات الآتـيـة

• تســليط الضــوء علــى قصــص الناجحــات مــن صاحبــات المشــاريع المنزليــة والأثــر الــذي يحدثنــه علــى مســتوى الأســر 	
والمجتمعــات والــذي مــن شــأنه أن يرفــع وعــي المجتمــع بقيمــة هــذه الفئــة مــن الســيدات كمــا يوفــر قــدوات مجتمعيــة 

ناجحــة وحقيقيــة للفتيــات خاصــة فــي بدايــة مرحلــة الشــباب. 
• ــن 	 ــد م ــج العدي ــأنه أن يعال ــن ش ــع م ــي المجتم ــي ف ــر الإيجاب ــا التأثي ــي يمكنه ــة الت ــادات المجتمعي ــن القي ــاندة وتمكي مس

قضايــا العنــف الاقتصــادي بشــكل جــذري ومــن خــال الحــوار الهــادف والبنــاء. إذ تؤكــد التجربــة أن القيــادات المجتمعيــة 
الموثوقــة مــن داخــل المجتمــع الأقــرب إلــى المجتمــع أكبــر أثــرا مقارنــة فيمــا لــو كان المصلــح مــن خــارج المجتمــع. 

• توعيــة الســيدات صاحبــات المشــاريع بحقوقهــن القانونيــة الماليــة وآليــات طلــب المســاعدة القانونيــة والجهــات الموثوقــة 	
التــي يمكنهــا مســاعدتهن

• توعيــة الرجــال بحقــوق النســاء الماليــة كمــا نــص عليهــا القانــون الأردنــي ووفقــا للشــرع الإســامي الــذي يحفــظ لهــا 	
حريــة التصــرف فــي أملاكهــا الخاصــة، واســتهداف الرجــال فــي أماكــن عملهــم عنــد تنفيــذ حمــات التوعيــة. 

• تنفيــذ لقــاءات حواريــة مشــتركة بيــن الجنســين، تجمــع النســاء والرجــال لبــدء حــوارات مكتملــة الأطــراف حــول العنــف 	
الاقتصــادي.

• تمكيــن الســيدات اقتصاديــا ودعــم مشــاريعهن مــن شــأنه تخفيــف مظاهــر العنــف الاقتصــادي وتحفيــز الأســر علــى دعــم 	
هــذه المشــاريع. 

• ــت أدوار 	 ــي تثب ــة والت ــة المحلي ــي الثقاف ــة ف ــات المشــاريع المنزلي ــكار الســلبية المثبطــة لصاحب ــر الأف ــى تغيي العمــل عل
نمطيــة للرجــل والمــرأة تمنــع الــزوج مــن دعــم زوجتــه العاملــة وتقلــل مــن احتــرام الرجــل المتعــاون مــع أهــل بيتــه مــن 

خــال وســائل الإعــام المختلفــة وخطبــاء المســاجد والقيــادات المجتمعيــة.
• توعيــة النســاء بضــرورة غــرس احتــرام المــرأة ودورهــا فــي المجتمــع لــدى أبنائهــا مــن خــال التربيــة الأســرية وفــي 	

ســن مبكــرة. وتعويدهــم علــى الاعتمــاد علــى الــذات فــي شــؤون حياتهــم. 
• توعيــة النســاء وخاصــة المقبــات علــى اســتدانة القــروض بالتبعــات القانونيــة فــي حالــة عــدم الســداد، وكذلــك توعيتهــن 	

بخطــورة التعــرض للاســتغلال والإجبــار علــى أخــذ قــروض لا يمكنهــن التحكــم بهــا. 
• ــل 	 ــف التنق ــر كل ــق توفي ــن طري ــيدات، ع ــة للس ــة الموجه ــة والتدريبي ــرص التعليمي ــدورات والف ــير ال ــى تيس ــل عل العم

والمواصــات إلــى هــذه الــدورات، تقديــم بعضهــا عبــر الانترنــت، توفيــر كلــف تنقــل مرافقيــن للســيدات إذا لــزم الأمــر. 
ــذ بعــض التدريبــات فــي المجتمعــات المحليــة واســتهداف النســاء فــي مجتمعاتهــم.  ــذ تنفي كمــا يحب

• دعــم البنيــة التحتيــة وتوفــر وســائل المواصــات الملائمــة والمريحــة والموثوقــة لتنقــل الســيدات داخــل المحافظــة ممــا 	
يســاعدهن علــى تطويــر أعمالهــن والتنقــل بســهولة أكبــر. 

• مســاندة المــرأة العاملــة وصاحبــة المشــاريع المنزليــة فــي تحمــل أعمــال المنــزل الرعائيــة خاصــة تجــاه الأطفــال أو كبــار 	
الســن مــن خــال توفيــر دور الحضانــة أو الرعايــة وبكلــف معقولــة. 

• ــة وحمايتهــن مــن الاســتغلال أو تبخيــس 	 ــى مورديــن ومســوقين موثوقيــن وبكلــف معقول دعــم النســاء فــي الوصــول إل
ــدة لنمــو مشــاريعهن. ــاء علاقــات عمــل مفي ــى التشــبيك وبن الســعر. ومســاعدتهن عل

• مساعدة النساء على تسويق مشاريعهن عبر منصات نافذة وفعالة. 	
• العمل على توفير منح بدل القروض للسيدات ومتابعة السيدات في الاستفادة من هذه المنح في أعمالهن. 	
• الحد من الاحتكار وعدم الشفافية في توزيع المنح من قبل منظمات المجتمع المدني.	
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الفصل الأول: مقدمة ومنهجية البحث

المقدمة 
أحرزت المرأة الأردنيــة تقدمــا واضحــا علــى مقــاييس اقتصاديــة واجتماعيــة عديدة فــي الأردن، وتحسنت مكانتهــا بشكل مــلحوظ فــي 
المجتمــع الأردنــي خلال العــقود الماضيــة، إذ تم خــفض نسبــة الأميــة بين النســاء، وتحسن الوضــع الصحــي لــلمرأة، كمــا تزايد عدد 
النســاء اللواتــي وصــلن لمراكز قياديــة فــي الســلطة التشريعيــة والتنفيذيــة والقضائيــة، إلا أنــه مــا تزال الــعديد من المؤشرات الاقتصادية 
ــة ب )%57.7( من  ــهن )%13.4( مقارن ــغت نسبت ــقد بل ــا ف ــاث النشطــات اقتصادي ــة للإن ــة، بالنسب ــي حدود متدني ــهن ف الخاصــة ب
نظرائــهن الذكور فــي عــام  2016 بينمــا بلــغ مــعدل المشــاركة الاقتصاديــة المنقــح للإنــاث )%14( من مجمل إنــاث المملكــة اللاتــي 
أعمــارهن 15 سنــة فــي عــام 2021 )دائرة الإحصــاء العامــة، 2022أ(. بينمــا بلــغ مــعدل البطالــة )22.6٪( خلال الربــع الثانــي من 
ــلذكور خلال الربــع الثانــي من عــام 2022 مقــابل )%29.4( للإنــاث )دائرة الإحصــاء العامــة،  عــام 2022، بواقــع )%20.7( ل
2022ب(.  علاوة علــى ذلك،  يصنف مؤشر الــفجوة بين الجنسين العالمــي لعــام 2018 الأردن فــي المرتبــة 138 من أصل 149 
دولــة )UNDP(. وتواجــه المرأة العاملــة فــي القطــاع غير الرسمــي تحديــات إضافيــة بسبب غيــاب المظلــة الرقابيــة والأطر القانونيــة 

للحمايــة الاجتماعيــة والصحيــة، مــا يضــع الــعديدات منــهن تحت ظروف عمل غير لائقــة وعادلــة )صداقــة، 2020(.

يــهدف البحث الحالــي إلــى تــأطير تحديــات الــعنف الاقتصــادي التــي تــعيق العــاملات فــي القطــاع غير الرسمــي فــي مجتمــع معــان 
ــليم والمستوى الاقتصــادي للأسرة  ــاليد ومستوى التع ــادات والتق ــة والع ــعددة ومدى ارتباطــه بالثقاف ــه المت ــه ودوافع واستكشــاف أشكال
ــة دراسيــة والتــي تشكل  ــأخذ أعمــال النســاء الصــغيرة المنزليــة كحال وغيرهــا. يركز البحث علــى منظومــة الــعمل غير الرسمــي وب
حصــة بــارزة من الأنشطــة الاقتصاديــة النسويــة فــي معــان، والأطر التشريعيــة والقانونيــة ذات العلاقــة، بينمــا تم تقصــي مواضيــع 
التمييز المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، وحق الوصول إلــى فرص الــعمل والإنتــاج، والتحكم فــي الموارد الاقتصاديــة، والاستــغلال 

لـعمل والتـعـامل ـمـع سلـسـلة التزويد والإمداد وغيرـهـا يـال والتحرش خلال اـ والاحتـ

يوجد الــعديد من الــقواسم المشتركــة للــعنف الاقتصــادي ضد المرأة بين المجتمعــات المختلفــة فــي الأردن، إلا أنــه يوجد فوارق 
اجتماعيــة وثقافيــة واقتصاديــة علــى مستوى المجتمعــات نفســها. يــهدف المشروع إلــى مســح ثلاثــة مجتمعــات رئيسيــة؛ مجتمــع سيدات 
ــات  ــة الصــغيرة. لتحديد فئ ــال المنزلي ــي الأعم ــلن ف ــي يعم ــان، واللوات ــي قضــاء أذرح، ولواء البتراء، ولواء مع ــة ف ــة الجنوبي البادي
النســاء الأكثر عرضــة للــعنف الاقتصــادي، وأبرز أشكال الــعنف التــي تتــعرض لهــا والدوافــع التــي تلــعب دورا فــي تشكيل هذا الــعنف. 
بالإضافــة إلــى الوصول إلــى توصيــات مقترحــة من وجهــة نظر السيدات اللواتــي يتــعرضن للــعنف بالتشــارك مــع أصحــاب المصلحــة 

والعلاـقـة ـفـي معالـجـة الـظـاهرة

مشكلة الدراسة 
تبحث الدراســة فــي تحديــات الــعنف الاقتصــادي المبنــي علــى النوع الاجتماعــي والتــي تواجــه العــاملات فــي القطــاع غير الرسمــي 
فــي مجــال الأعمــال المنزليــة الصــغيرة فــي محافظــة معــان ضمن ثلاث مجتمعــات هــي قضــاء أذرح، ولواء البتراء، ولواء معــان. 
ــات من وجهــة نظر السيدات اللواتــي يعمــلن فــي هذا القطــاع ومؤسســات المجتمــع المدنــي  ــج هذه التحدي ــات تعال والبحث عن توصي

الـتـي تدعم مـشـاريع النـسـاء المنزلـيـة.

أهداف الدراسة
• تشــخيص ظاهــرة العنــف الاقتصــادي الــذي تتعــرض لــه الســيدات اللواتــي يعملــن فــي القطــاع غيــر الرســمي مــع تركيــز 	

علــى الأعمــال المنزليــة الصغيــرة فــي مجتمعــات الدراســة، وتحليلهــا بشــكل شــامل لمعرفــة الأســباب الجذريــة والبنيويــة لهــا
• تحديــد أصحــاب المصلحــة المحتمليــن وتحليــل أدوارهــم ومــدى إســهامهم فــي تشــكيل البرامــج والسياســات المؤثــرة فــي عمــل 	

النســاء غيــر الرســمي ومســتوى التأثيــر لــكل منهــم.
• تحديد مشاكل السياسات )القضايا( التي تتطلب تحسينات وحملات مدافعة ومناصرة.	
• الوصــول إلــى توصيــات ناجعــة علــى مســتوى الأســرة والمجتمــع وصنــاع السياســات تســاهم فــي معالجــة ظاهــرة العنــف 	

الاقتصــادي فــي مجتمــع معــان. 

حدود الدراسة 
تنــفذ الدراســة خلال ثلاثــة أشــهر تمتد من أيــلول وحتــى تشرين الثانــي من العــام الحالــي 2022، كمــا سيتم تنــفيذ بحث ميدانــي خلال 
الدراســة فــي شــهر تشرين الأول فــي مجتمعــات الدراســة الثلاث وهــي قضــاء أذرح، ولواء البتراء، ولواء معــان. تنــفذ جمعيــة الجوهرة 
لــلسيدات فــي معــان الدراســة بالتعــاون مــع مجموعــة من جامعــات البيانــات من داخل المحافظــة وهو مــا يتضمن بنــاء قدراتــهن لتنــفيذ 

البحوث الإجرائـيـة والميدانـيـة.
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منهجية الدراسة
يستخدم البحث منهجيــة مختلطــة تشمل أداتين؛ واحدة نوعيــة والأخرى كميــة، إذ سيتم استخدام استبيــان مجتمعــي لمســح 100 سيدة 
مستهدفــة فــي مجتمعــات الدراســة الثلاثــة )قضــاء أذرح، لواء معــان، لواء البتراء( وهــي أداة كميــة، وعينــة الاستبيــان عينــة ملائمة 
مــقصودة، بينمــا سيتم عــقد 7 مقــابلات مُُعمّّقــة مــع سيدات يمتــلكن مشــاريع منزليــة ومديرات جمعيــات تدعم المشــاريع المنزليــة 
وهــي الأداة النوعيــة، وأيضــا عينــة المقــابلات ملائمــة ومــقصودة، بالإضافــة إلــى دراســة الأدبيــات الســابقة ذات العلاقــة بموضوع 
ــي والمستمدة من دائرة الإحصــاءات  ــعمل الأردن ــة بسوق ال ــة المتعلق ــات الرسمي ــى الاحصائي ــة عل ــعتمد الدراس ــا ست البحث. كم
العامــة. سيتم تحــليل البيانــات الكميــة عن طريق برنامــج مــايكروسوفت إكسيلExcel ، بينمــا سيتم تحــليل البيانــات النوعيــة عن 

طريق أحد برامــج التشــفير )coding(، مثل QDA Lite أو Nvivo أو غيرـهـا.

لدراســة التحديــات التــي تواجــه النســاء اللواتــي يمــلكن أعمــالا منزليــة صــغيرة، تم استخدام إطــار متــعدد المستويــات لــهذه الحواجز 
ــعمل، والحواجز  ــي تدير ال ــا السيدة الت ــي تمتلكه ــارات والخبرات الت ــا المه ــة عليه ــة )micro( ومن الأمثل تشمل الحواجز الفردي
ــه مثل حجم  ــة المشروع ذات ــع من طبيع ــي تنب ــات الت ــا )medium( وهــي التحدي ــة والمشــاريع ذاته ــال التجاري ــة بالأعم المتصل
ــي  ــى كل المشــاريع ف ــي تؤثر عل ــة الأعمــال الت ــة ببيئ ــة )macro( وهــي الحواجز المتعلق ــه، والحواجز البيئي التمويل الخــاص ب

)Brush et al., 2009; De Bruin et al., 2007( .ــة ــة والثقافي ــة والاستثماري ــة التشريعي ــه مثل البيئ المجــال ذات

أدوات الدراسة 
• الاســتبيان: يســتهدف المعلومــات الديمغرافيــة والعامــة الخاصــة بالمســتجيبات والمشــروع، بالإضافــة إلــى معرفــة 	

تصوراتهــن الشــخصية حــول ظاهــرة العنــف الاقتصــادي وتوثيــق لأي تجــارب شــخصية يرغبــن بمشــاركتها مــن خــال 
ــة حقوقهــن.  ــات التــي يرشــحنها لتســهيل أعمالهــن وحماي الاســتبيان. كمــا ســيتم اســتخلاص التوصي

	o ،عينــة الاســتبيان: يســتهدف الاســتبيان عينــة قصديــة لمئــة ســيدة فــي مجتمعــات الدراســة الثلاثــة )أذرح، البتراء
ــام  ــر الرســمي بشــكل أساســي. بســبب عــدم توفــر أرق ــة فــي القطــاع غي ــن فــي الأعمــال المنزلي معــان( يعمل
رســمية لأعــداد العامــات فــي قطــاع العمــل غيــر الرســمي فــي مجتمعــات الدراســة فــإن العينــة غيــر ممثلــة 

إحصائيــا، ولكنهــا تســتهدف النســاء المبحوثــات مباشــرةً وتوفــر مؤشــرات أساســية لموضــوع البحــث. 
• ــول 	 ــات ح ــتوفر معلوم ــات س ــض المقاب ــتهدفة. بع ــات المس ــاف العين ــة باخت ــات المطلوب ــف المعلوم ــات: تختل المقاب

دوافــع وأشــكال العنــف الاقتصــادي، إمكانيــة تحويــل المشــروع مــن القطــاع غيــر الرســمي إلــى الرســمي، الانتهــاكات 
والمظالــم التــي تعانــي منهــا النســاء فــي القطــاع غيــر الرســمي وخــال المراحــل المختلفــة لسلاســل الإمــداد والتزويــد، 

وســبل معالجــة هــذه التحديــات علــى مســتوى الفــرد، الأســرة، والمجتمــع، وغيرهــا مــن المواضيــع. 
	o عينــة المقابــات: تــم تنفيــذ ســبع مقابــات مــع نســاء يمتلكــن مشــاريع منزليــة صغيــرة وجمعيــات تعمــل علــى

تمكيــن النســاء اقتصاديــا. 

الفصل الثاني: الإطار النظري
أهمية الأعمال المنزلية الصغيرة 

ــة  ــة لحل مشكل ــا تشكل إحدى الطرق الرئيسي ــة، كم ــعديد من الأسر الأردني ــلدخل لل ــة الصــغيرة مصدرا ل ــال المنزلي تشكل الأعم
البطالــة بين النســاء. وتــقبل عليهــا النســاء لــعدة عوامل منهــا ســهولة بدء المشروع من المنزل وتوفير مرونــة فــي ســاعات الــعمل 
والمزيد من الوقت للأسرة، وهو مــا يتيــح الاهتمــام بالأطفــال والــعمل فــي الوقت ذاتــه. بمرونــة أكبر مقارنــة بالــعمل الرسمــي بدوام 
كامل. بالإضافــة لذلك، فــإن الأعمــال المنزليــة تتطــلب تكاليف منخفضــة نسبيــا إذ لا يحتــاج الــعمل من المنزل إلــى رأس مــال كبير 
من أجل البدء والتشــغيل مقارنــة بالأعمــال التجاريــة التقليديــة، ومن المصــاريف التشــغيلية التــي يمكن توفيرهــا فــي هذه المشــاريع 
الإيجــارات، الصيانــة، الاتصــالات، الديكورات، والأثــاث. كمــا يوفر الــعمل المنزلــي الوقت المستــغرق فــي التنــقل. علاوة علــى 
ــة  ــام المتعلق ــعديد من المه ــة ال ــة لتجرب ــة المشروع، بالإضاف ــي وفق الرؤى الخاصــة بصاحب ــلنمو المهن ــهو يوفر فرصــة ل ذلك ف
بالمبيعــات والتسويق، المحاسبــة، تطوير الأعمــال، وغيرهــا )أمانــة عمــان الكبرى وآخرون، 2017(. تســاعد االمشــاريع المنزليــة 
علــى توليد دخل إضافــي للأسر المعيشيــة، ولا سيمــا النســاء اللواتــي يواجــهن صعوبــات فــي دخول سوق الــعمل الأردنــي بسبب 
ــال فــي  ــة الأطف ــى خدمــات رعاي ــار إل ــة، والافتق ــة معقول ــة وذات تكلف ــقل موثوق ــى وســائل ن ــار إل مشكلتين رئيسيتين، همــا الافتق
مــعظم المؤسســات العامــة والخاصــة علــى حد سواء. علــى صــعيد آخر،  تشير البيانــات الصــادرة عن المؤسســة الأردنيــة لتطوير 
المشــاريع )JEDCO( إلــى أن الأعمــال المتوسطــة والصــغيرة تشمل %96 من مؤسســات القطــاع الخــاص، وتوظف 70٪ من 
 T. Amawi, and Associates, Sanad Law( إجمالــي الموظــفين كمــا تســاهم بنسبــة 40٪ من الناتــج المحلــي الإجمالــي

)2017 ،Group

ــارس بشكل غير  ــال يُُم ــعديد من هذه الأعم ــي. وال ــاد الوطن ــي الأردن من أبرز أعمدة الاقتص ــعمل من المنزل ف ــاع ال ــعد قط  ي
منظم تحت مــا يــعرف باقتصــاد الظل. واستنــادا إلــى دراســة القطــاع الخــاص غير الرسمــي التــي أجراهــا برنامــج الأمم المتحدة 
الإنمائــي فــي عــام 2013، قُدُِِّر مــعدل العمالــة فــي القطــاع غير الرسمــي %44 من مجموع العمالــة فــي الأردن وهو مــا يعــادل 
487,681 عــاملا فــي مختــلف الوظــائف فــي هذا القطــاع.  من ناحيــة أخرى، تظــهر نتائــج تحــليل المســح الذي أجراه مشروع 
دعم المشــاريع المحليــة الممول من الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة )LENS( فــي 2015-2014 لدراســة الشركات الصــغيرة 
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والمتناهيــة الصــغر أن 23.5٪ من الشركات فــي الأردن غير مسجلــة، وبالتالــي، تــعمل بشكل غير رسمــي دون تسجيل أو ترخيص. 
ــا  ــة، أي م ــال منزلي ــي هــي أعم ــعمل بشكل غير رسم ــي ت ــه %5 من مجموع المنشــآت الت ــا نسبت ــالك م ــا أن هن تشير الدراســة ذاته
ًـا من منازلــهم فــي مختــلف محافظــات الأردن، وهو مــا يستبــعد العامــلين بصفــة غير رسميــة  يــقرب من 12000 شخص يعمــلون حالي�
ــة المؤشرات  ــى دق ــي، يؤثر ذلك عل ــى المستوى الوطن ــهذه المشــاريع، وعل ــة التوســع والنمو ل ــعرقل إمكاني ــة وي ــة القانوني من الحماي
 T. Amawi, and Associates, Sanad Law( الاقتصاديــة ومــعدلات النمو الاقتصــادي فــي المملكــة من ناحيــة أخرى

)2017 ،Group

تواجــه صاحبــات المشــاريع المنزليــة مشــاكل أكبر مقارنــة بنظرائــهن الذكور إلــى حد مــا. ووفقــا لمــا جــاء فــي تــقرير المراقب العالمــي 
لريــادة الأعمــال »GEM« عــام 2012 عن مؤشر المســاواة بين الجنسين لــلمرأة فــإن النســاء فــي جميــع اقتصــادات العــالم يشــعرن 
ــة  ــة مختلف ــقيود والظروف البيئي ــأثير ال ــإن ت ــع ف ــًةً بالرجــال، وبالطب ــهن نموًاً أضيق مقارن ــا تحرز أعمال ــفشل بينم بخوف أكبر من ال
ا من الأشخــاص فــي الأعمــال المنزليــة المملوكــة للنســاء  بالنسبــة للرجــال والنســاء فــي جميــع البــلدان. عــادة مــا يــعمل عدد محدود جًدً
ــة  ــا يؤكد صعوب ــا )Modarresi, M. et al., 2017(. مم ــة المشروع ذاته ــال من قبل صاحب ــعظم الأعم ــفيذ م ــا يتم تن ــادة م وع

توـسـع ونمو هذه الأعـمـال.

مجالات عمل الأعمال المنزلية الصغيرة في الأردن
ــان الكبرى  ــة عم ــع أمان ــة م ــعمل من المنزل الذي أُصُدر بالشراك ــال بدء ال ــا لدليل أعم ــة، فوفق ــاريع المنزلي ــالات المش ــة لمج بالنسب
ووزارة الصناعــة والتجــارة والتموين ووزارة شؤون البلديــة بدعم من الشــعب الأمريكــي من خلال الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة 
فإنــه تصنف الأعمــال المنزليــة الصــغيرة إلــى أربعــة أقســام رئيسيــة هــي: المــهن الفكريــة، الحرف اليدويــة، تصنيــع الأغذيــة، وخدمــات 
ا  ا أســاسًيً المنــازل. فيمــا يلــي أمثلــة بــارزة علــى كل نوع )أمانــة عمــان الكبرى وآخرون، 2017(. تلــعب صناعــة الحرف اليدويــة دوًرً
فــي اقتصــاد البــلدان الناميــة )Richard، 2007(، مثل الأردن، من خلال توليد الثروة للمجتمعــات المحليــة وكذلك ضمــان استمرار 
انتقــال التقــاليد المحليــة من جيل إلــى آخر ) Graburn,2006(، وبالتالــي حمايــة الثقافــات المحليــة )يانــغ، 2006(. كمــا ترفــع هذه 
الأسواق من مستوى المشــاركة الاقتصاديــة وأسواق التصدير لــهذه الصناعــة فــي البــلدان الناميــة )Richard, 2007(. علــى سبيل 
المثــال، خــلق قطــاع الحرف اليدويــة فــي الــهند 6 ملايين فرصــة عمل )Garg and Dhingra، 2014( بينمــا أحرزت كولومبيــا 
إيرادات سنويــة تبلــغ 400 مــليون دولار من المبيعــات وإنتــاج الحرف اليدويــة )Hnatow, 2009(. فــي إيران، بحسب رئيس الهيئــة 
ــة والسياحــة )ICHHTO(، يشكل قطــاع الحرف اليدويــة من %70 من الأعمــال  ــة الإيرانيــة منظمــة التراث والحرف اليدوي الثقافي

)2014 ،CHTN( المنزليــة الصــغيرة، ومعظمهــا ممــلوك للنســاء

يصنف لدليل أعمال بدء العمل من المنزل العديد من المجالات الفرعية ضمن المجالات الرئيسة الأربعة كما يأتي: 

• المهن الفكرية:	

	oالاستشارات والدراسات

o  التصميم الداخلي والمعماري	

o  الترجمة	

o  تصميم الأزياء	

• الحرف اليدوية:	

	oكالحياكة والتطريز

o  تصنيع الشموع	

o  تصنيع الصابون.	

• تصنيع الأغذية	

	oكالمخبوزات المنزلية

	o،المخللات بأنواعها

	oالجميد ومنتجاته

• خدمات المنازل	

	oكتصليح كهرباء المنازل

o  صيانة منزلية	

o  خدمات تنظيف المنزل	
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تحديات الأعمال المنزلية الصغيرة التي تديرها النساء
ــاء الحدود  ــة، مثل اختف ــات أكبر من الرجــال عند إدارة مشــاريعهن المنزلي ــى مواجهــة النســاء لتحدي ــة عدة إل تشير أبحــاث عالمي
 ،Mason and Reuschke( ــاص ــة توظيف الأشخ ــعمل، وصعوب ــاحة ال ــة مس ــة، ومحدودي بين الأسرة والمشروع، والعزل
2015(. تحديــات أخرى تتمثل بالافتقــار إلــى المهــارات فــي استخدام التكنولوجيــا وإدماجهــا فــي الأعمــال التجاريــة، الافتقــار إلــى 
المهــارات التقنيــة والدعم ذي الصلــة، والافتقــار إلــى المهــارات الإداريــة – كمــا أن المشــاريع المنزليــة تؤدي إلــى عدم التوازن 
ــة للمشــاريع  ــة بالنسب ــة من حيث التكلف ــة ليست فعال ــة بمصــادر خارجي ــة لبــعض النســاء والاستعان ــاة والأعمــال التجاري بين الحي
صــغيرة الحجم – كمــا أنهــا تخــلق نوعــا من العزلــة وعدم التفــاعل مــع زملاء الــعمل ونتيجــة لذلك يحصل انــعدام إمكانيــة الوصول 
 Wynarczyk and( إلــى الشبكات أو مجموعــات الدعم المحليــة المــفيدة فــي عمليــات التشــاور بشــأن مشــاكل الأعمــال التجاريــة
ــى  ــال، والوصول إل ــازع الأدوار بين المنزل والأعم ــال، وتن ــاث أخرى أن رأس الم ــج أبح ــهرت نتائ Graham، 2013(. أظ
الشبكات الاجتماعيــة، وحجم وخصــائص الخطــة المنزليــة، والافتقــار إلــى العمــال المــهرة والــقواعد المتعلقــة بالــعمل تــعتبر من 

.)2010 ،Bosworth & Newbery( أهم الــعوائق أمــام نمو المشــاريع المنزليــة الصــغيرة لــلمرأة

ــع  ــة، وعدم ملائمــة المواق ــي، والصراع بين الأعمــال والشؤون الشخصي ــي التخطيط المال ــقص الخبرة ف ــات الأخرى ن من التحدي
 ،)1986 ،Hisrich and Brush( الجغرافيــة للمنــازل التــي تنــفذ فيهــا الأعمــال، ونــقص رأس المــال والمهــارة المهنيــة
نــقص الدعم وخدمــات الخبراء، ونــقص التمويل، ونــقص مهــارات إدارة الأعمــال مثل التسويق وكذلك الإدارة المتزامنــة لكل من 
ــار  ــال، والافتق ــة ورأس الم ــات الحكومي ــى الاتفاق ــة الوصول إل ــال )Still and Guerin، 1991(، عدم إمكاني المنزل والأعم
ــاه  ــات تج ــة )Loscocco and Robinson، 1991( والمسؤولي ــات الأسري ــة والالتزام ــة والتجاري ــارات الإداري ــى المه إل
الأطفــال؛ ونــقص رأس المــال؛ والافتقــار إلــى التعــليم أو التدريب علــى تنظيم المشــاريع )Brush، 1997(، الافتقــار إلــى شبكات 
الأعمــال النســائية لتبــادل المعلومــات وتلقــي المشــاورات بشــأن المواضيــع المتصلــة بالوظــائف والبيروقراطيــة ونفقاتهــا، ونــقص 
المهــارات اللازمــة وصعوبــة توظيف الخبراء )McElwee and Al-Ryami، 2003(، عدم إمكانيــة الوصول إلــى رأس 
Grundy and Ben-( المــال المطــلوب، ونــقص المعرفــة التجاريــة، والمواقف الثقافيــة تجــاه فــهم المرأة لمركزهــا فــي المجتمــع
Yosef، 2004(، الافتقــار إلــى الحــافز والطموحــات والالتزامــات والمعرفــة والبصيرة المحاسبيــة والعلاقــات الماليــة والشبكات 
الاجتماعيــة )Brush and Gatewood، 2008(، عدم إمكانيــة الوصول إلــى رأس المــال والأرض وموقــع الــعمل وتكنولوجيا 
المعلومــات والتدريب، والمواقف المتأصلــة فــي المجتمــع الذي يــهيمن عليــه الذكور، ودعم وتشجيــع أفراد الأسرة، والافتقــار إلــى 
الــعواصم الاجتماعيــة )Roomi and Parrot، 2008(، نــقص المعلومــات اللازمــة لتطوير الأعمــال التجاريــة، والافتقــار إلــى 
الــقوة العاملــة المــاهرة، وعدم الــقدرة علــى إنشــاء الشبكات، والافتقــار إلــى فرص التدريب، ومسؤوليــة رعايــة الأطفــال ومتطلبــات 
الأسرة )Roomi et al. 2009(، إقامــة توازن بين الأعمــال التجاريــة والحيــاة الأسريــة والمواقف الاجتماعيــة الســلبية وإمكانيــة 
الوصول إلــى رأس المــال )Jamali، 2009(، الالتزامــات الأسريــة ؛ وعدم إمكانيــة الوصول إلــى رأس المــال والشبكات ؛ 
ــي  ــة الت ــقبول الاجتماعــي لمشــاريع تنظيم المشــاريع النســائية والأعمــال التجاري ــقبول )Mordi et al.، 2010(، عدم ال عدم ال
تملكهــا النســاء، وعدم المصداقيــة الكافيــة نتيجــة قلــة التدريب، وعدم كفايــة الخبرة و/أو التعــليم لإدارة الأعمــال التجاريــة، وصعوبــة 

.)2016 ،.S.M.A. et al( الوصول إلــى الشبكات التــي يــهيمن عليهــا الذكور فــي الغــالب

التشريعات الخاصة بالأعمال المنزلية الصغيرة في الأردن
يوجد عدد من التشريعــات ذات العلاقــة بــعمل هذه المشــاريع فــي حــال تم ترخيصهــا بشكل رسمــي، وتســعى الحكومــة من خلال 
هذه التشريعــات لزيــادة أعداد الأعمــال المنزليــة المرخصــة من خلال التــعديلات التشريعيــة والحكوميــة الأخيرة. ومن أهم الجهــات 
التــي تتعــامل مــع هذه المشــاريع وزارة الصناعــة والتجــارة والتموين ووزارة الإدارة المحليــة وأمانــة عمــان الكبرى. من أبرز هذه 
التشريعــات التعليمــات الخاصــة بترخيص مزاولــة الأعمــال من المنزل فــي حدود منــاطق البلديــة لسنــة 2017 المستندة إلــى نظــام 
الأبنيــة وتنظيم المدن والــقرى رقم )69( لسنــة 2017، والتعليمــات الخاصــة بترخيص مزاولــة الأعمــال من داخل المنزل ضمن 
حدود منــاطق أمانــة عمــان لسنــة 2017 المستندة إلــى مــادة 5 و6 من قــانون رخص المــهن لمدينــة عمــان وتعديلاتــه رقم 20 سنــة 

1985 والمــادة 28 من نظــام الأبنيــة والتنظيم لمدينــة عمــان رقم )67( لسنــة 1979 )أمانــة عمــان الكبرى وآخرون، 2017(

إن عدم ترخيص الأعمــال المنزليــة يحد من إمكانيــة توظيف المزيد من الموظــفين بشكل قانونــي فــي المشروع، ممــا يعنــي المزيد 
من البطالــة فــي المملكــة، كمــا لا يمكن لأصحــاب الأعمــال أو موظفيــهم غير الرسميين من التسجيل فــي مؤسســة الضمــان 
الاجتماعــي، كمــا لا يمكن تسجيلــهم فــي دائرة ضريبــة الدخل والمبيعــات بالتالــي فــهم لن يدفــعوا ضريبــة الدخل للدولــة.  كمــا لا 
ــعمل تحت مظلتهــا. كم لا  ــات، ولا رسوم غرف التجــارة والصناعــة إذا كانوا ضمن قطاعــات ت ــعون رسوم الترخيص والبلدي يدف
يمكنــهم استئجــار مكاتب لتنــفيذ أعمالــهم فــي منطقــة تجاريــة. توفر عمليــة التسجيل والترخيص بشكل رسمــي الــعديد من المزايــا 
ــعه، ومن  ــى استمرار المشروع وتوس ــاعد عل ــاب ميزات أخرى تس ــعمل واكتس ــة ال ــه مأسس ــح ل ــعمل تتي ــة ال لصــاحب / لصاحب

ــة عمــان الكبرى وآخرون، 2017(: ــي )أمان أهمهــا مــا يل

• توفير الحماية القانونية	

• تنظيم الجانب المالي للعمل	

• الوصول الى الأسواق والعملاء	

• التأهل للحصول الى الدعم الفني والمالي	
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• تسهيل الوصول الى الائتمان )التمويل(	

• الحصول على المنافع الخاصة بالضمان الاجتماعي	

• المشاركة في العطاءات والمناقصات العامة والخاصة	

ــة الصــغيرة فــي حــال تم ترخيصهــا وانضوائهــا تحت الاقتصــاد الرسمــي   ــي تنظم عمل المشــاريع المنزلي ــا أهم التشريعــات الت تالي
ــان الكبرى وآخرون، 2017(: ــة عم )أمان

• قانون التجارة رقم )12( لسنة 1966	
• قانون الصناعة والتجارة وتعديلاته رقم )18( لسنة 1998	
• نظام سجل التجارة وتعديلاته رقم )130( لسنة 1966	
• نظام رسوم القيد في السجل التجاري رقم )70( لسنة 2004	
• قانون الشركات وتعديلاته رقم )22( لسنة 1997 وتعديلاته	
• نظام الشركات رقم )77( لسنة 2008	
• قانون الضمان الاجتماعي رقم (1( لسنة 2014 والأنظمة الصادرة بموجبه	
• قانون ضريبة الدخل رقم )34( لسنة 2014	
• قانون الضريبة العامة على المبيعات رقم )6( لسنة 1994 وتعديلاته	

الفصل الثالث: المناقشة والتحليل
عينة الدراسة

خلال الــعمل الميدانــي تم مســح 96 سيدة لديهــا مشروع منزلــي بالإضافــة لمقابلــة سبــع سيدات يمتــلكن مشــاريع منزليــة أو جمعيــات 
ــة  ــاطق الدراس ــارب بين من ــفترة الممتدة بين 16/10 و11/7. توزعت السيدات بشكل متق ــي ال ــاريع ف ــات المش ــائية تدعم صاحب نس
الثلاثــة قضــاء أذرح )%39(، لواء البتراء )%39(، لواء معــان )%23(. كمــا شمــلت العينــة مجموعــات عمريــة متنوعــة تراوحت 
ــى  ــادهم عل ــة )%18( اعتم ــا أكد خمس العين ــة أسرة. بينم ــها كرب ــة )%67( عرفت نفس ــي العين ــي ثلث ــا. حوال بين 18 و60 عام
المشروع المنزلــي كمصدر دخل أساســي. أكّّد أكثر من ثلاثــة أربــاع العينــة )%78( إدارتــهن لــلمشروع بأنفســهن، بينمــا أفــادت بقيــة 
النســاء مســاعدتهن فــي إدارة المشــاريع بواسطــة أفراد العائلــة أو معــارف او أصدقــاء. وبينمــا أكدت غالبيــة المشــاريع )%83( أنهــا 

غير مرخـصـة بشكل رسـمـي، إلا أـنـهن أكدن جميـعـا رغبـتـهن ـبـالترخيص ـفـي المسـتـقبل إذا تيسرت الظروف المناسـبـة.

 

شخصية المرأة صاحبة المشروع المنزلي
أبــانت المقــابلات الفرديــة عن حقيقــة امتيــاز شخصيــة النســاء اللواتــي يمتــلكن مشــاريع منزليــة بــعدة سمــات شخصيــة ملفتــة. من أهم 
ــال  ــى سبيل المث ــعمل. عل ــة المهــارات وال ــليم وتنمي ــى مستوى التع ــات عل ــعديد من التحدي ــابرة والتحدي وتخطــي ال هذه الميزات المث
ذكرت إحدى السيدات أنهــا تحدت نفســها وأعــادت دراســة وتــقديم اختبــارات الثانويــة العامــة كمــا التحــقت بالجامعــة وأحرزت المرتبــة 
ــي المحافظــة وخاصــة بين  ــة ف ــة البطال ــاقم مشكل ــة تف ــي دفعتهــا، ولكن للأسف لم تجد فرص عمل جيدة. وهو مــا يؤكد حال ــى ف الأول
الإنــاث ويضيف المزيد من مصــادر الــعنف الاقتصــادي الموجــه لــهن. وذكرت إحدى السيدات حرصهــا علــى التسجيل فــي كل دورة 
ذات علاقــة بمشروعهــا وأنهــا تمتــلك حاليــا 38 شــهادة تدريبيــة فــي مجــال عملهــا. السيدة ذاتهــا أكدت أنهــا بــالرغم من عدم قدرتهــا 
علــى إكمــال تعليمهــا إلا أنهــا عوضت ذلك عن طريق التعــلم الذاتــي والالتحــاق بــالدورات التدريبيــة. علاوة علــى ذلك، فــهذه السيدة 
هــي إحدى الناجيــات من مرض السرطــان والتــي وجدت فــي عملهــا فرصــة للانغمــاس فــي عمل تحبــه وينسيهــا الأوجــاع. وهــي بذلك 
قدمت قصــة نجــاح ملهمــة لسيدات مجتمعهــا فــي أكثر من مناسبــة مجتمعيــة وكان لهــا أثر إيجابــي أينمــا ذهبت. وهذا يــعكس درجــة 



50

الوعــي المستنير والرغبــة فــي التحدي والمثــابرة لدى المبحوثــات حيث بــالرغم من قلــة الموارد وصعوبــة الظروف تتحدى المرأة 
ــهدف وتحسين  ــى الوصول لل ــي تســاعدها عل ــة وتخــلق الفرصــة الت ــع الصعب ــي ظروف الواق ــة المشروع المنزل ــة صاحب الريادي

ظروفـهـا وظروف أسرتـهـا المعيشـيـة.

من الملــفت أيضــا اشتراك الــعديد من السيدات فــي الأعمــال التطوعيــة واهتمامــهن بأعمــال الخير فــي المجتمــع وتــقديم التدريبــات 
للفتيــات المهتمــات فــي مجــال عملــهن وبشكل مجانــي أحيانــا، بالإضافــة لعملــهن فــي أكثر من مجــال. علــى سبيل المثــال، أكّّدت 
صاحبــة إحدى المشــاريع المنزليــة أنهــا عمــلت ســابقا باحثــة اجتماعيــة ثم أسّّست مشروعهــا لدعم أسرتهــا ماديــًاً، كمــا أنهــا عمــلت 
فــي أكثر من نوع من الأعمــال اليدويــة مثل تنسيق الزهور، تصميم الإكسسوارات، وصنــع المعجنــات. كمــا أكّّدت إحدى صاحبــات 
المشــاريع شــغفها بتدريب الفتيــات علــى صناعــة الصــابون )مشروعهــا( وكذلك بالأعمــال التطوعيــة إذ إن بــعض الدورات 
ــة  ــى. كمــا أكّّدت صاحب ــلطلاب وتنظيف المســاجد ولوجــه الله تعال ــادرات ودروس ل ــفيذ مب ــة لتن ــا بالإضاف ــة تقدمهــا مجان التدريبي
ــة أنهــا تــعمل منذ 12 سنــة فــي الأعمــال الخيريــة بينمــا تدير جمعيــة خيريــة محليــة الآن. بينمــا أكدت  مشروع وهــي سيدة أرمل
صاحبــة مشروع خياطــة تطوعهــا كمتدربــة فــي مراكز مجتمعيــة عدة منذ 23 سنــة بالإضافــة إلــى تدريبهــا فــي مؤسســة التدريب 
المهنــي. تأتــي رغبــة سيدات المشــاريع فــي التطوع بدافــع الإيثــار وبذل الخير للمجتمــع، كمــا أكدت إحدى السيدات أنــهن يطــالبن 

بحقوـقـهن وتحسين الأوـضـاع ليس ـفـقط من أجـلـهن وإنـمـا من أجل الأجـيـال القادـمـة حـتـى يجدوا فرـًاًص أفضل لحياـتـهم.

ــهرت  ــة. إذ أظ ــة مختلف ــابهن خبرات حياتي ــهن وإكس ــقل شخصيات ــى ص ــارب عديدة أدت إل ــا بتج ــاريع أيض تشترك سيدات المش
ــة  ــلكن سمــات شخصي ــهن يمت ــة أن ــي تم مشــاركتها حول أعمــال السيدات وأدوارهن المجتمعي ــقصص الت ــابلات ومن خلال ال المق
ــات  ــهم. أكدت إحدى صاحب ــى اختلاف خلفيات ــع عل ــع أفراد المجتم ــي التصرف م ــة ف ــهن ذات حنك ــلسيدات وأن ــة ل ــة وقوي قيادي
ــا من نجــاح المشروع، ولكن مــع تجــارب  ــة تمام ــة وغير واثق ــة التجرب ــة المشروع كانت قليل ــي بداي ــا ف ــة أنه المشــاريع الإنتاجي
المشروع واختلاطهــا مــع النــاس أصبحت شخصيتهــا أكثر جرأة وأصبحت أكثر قدرة علــى التعــامل مــع مختــلف أنواع الشخصيات. 
وهو مــا تراه أيضــا فــي المتدربــات الجدد، إذ ترى التحول الكبير فــي شخصيــات الفتيــات خلال عــقد التدريبــات ومــا يكتسبنــه من 
خبرات حياتيــة متــعددة. فــي السيــاق ذاتــه، أكدت إحدى السيدات ضرورة التحلــي بالشجاعــة وروح المغــامرة وتجربــة كل فرصــة 

ممكـنـة ـكـي تنـجـح صاحـبـة المشروع.

ــة.  ــة والمجتمعي ــي حل المشــاكل الأسري ــاشر ف ــي المشــاريع بشكل مب ــاملات ف ــع والع ــى المجتم ــعود ثمرات هذه التجــارب عل وت
ــهن الدعم والمســاعدة فــي  ــعديد من الأرامل واللواتــي قدمت ل ــي ال ــعمل لديهــا فــي المشروع المنزل ــه ي إذ أكدت إحدى السيدات أن
تربيــة أبنائــهم وأضــافت: »كنت مثل الأخت والام لــهم ويستشيروننــي فــي أمور حياتــهم وقضايــا الخطوبــة والزواج، وكذلك الأمر 
بالنسبــة لأبنائــهن الذكور«. وأضــافت: »تدخــلت فــي الــعديد من القضايــا شخصيــا وتحدثت مــع الرجل مبــاشرة وحــليت الــعديد من 
ــع الميراث. أكدت السيدة أن  ــة أخرى مثل توزي ــا اسري ــي حل قضاي ــا ســاهمت ف ــفضل أســلوبها المحبّّب، كم ــقصص،« وذلك ب ال
وجود  شخص موثوق من داخل المجتمــع ذاتــه يســهل عليــهم الأخذ بــالحل مقارنــة فيمــا لو كان المصلــح من الخــارج. ومن هنــا، 
يمكن لــلسيدات صاحبــات المشــاريع أنفســهن أن يكن قــائدات ومصلحــات فــي مجتمعاتــهن ليس فــقط علــى مستوى أسرهن ولكن 

عـلـى مستوى المجتـمـع ككل.

دوافع إنشاء المشروع المنزلي 
تــعدّّدت دوافــع السيدات لإنشــاء المشروع المنزلــي، إلا أن السبب الرئيس بالنسبــة لثلثــي )%60( السيدات هو عدم الحصول علــى 
فرصــة عمل ممــا دفــع السيدة لصنــع فرصتهــا بنفســها، وهو مــا أكدتــه المقــابلات الشخصيــة، إذ أكد أغــلب المشــاركات أن الحاجــة 
الماديــة هــي السبب الرئيس لإنشــاء المشروع المنزلــي. وهو مــا يســلط الضوء مرة أخرى علــى تحدي البطالــة فــي المملكــة ككل 
وفــي الجنوب تحديدا وخاصــة بالنسبــة للإنــاث اللواتــي يعــانين من نسبــة بطالــة مرتفعــة مقارنــة بنظرائــهن الذكور. وتؤكد نتائــج 
ــة المتعطــلين  ــغت نسب ــعمل إذ بل ــى ال ــي الحصول عل ــة ف ــفجوة الجندري ــة استمرار ال ــة لدائرة الإحصــاءات العام المسوح الميداني
ــعنف الاقتصــادي  ــًاً من أنواع ال ــة نوع ــعتبر البطال ــاث.50 وت ــابل %78 للإن ــى %25.5 مق ــة البكالوريوس فأعل الذكور من حمل
ــهن  ــهن بتحويل هوايت ــة رغبت ــي نصف )%48( العين ــعمل، بينمــا أكّّد حوال ــى توفير فرص ال ــة عل المرتبط بضــعف قدرات الدول
ــانب  ــه بج ــهن أن ــي تم مقابلت ــع السيدات اللوات ــة إذ عبرت جمي ــات النوعي ــه البيان ــا أكدت ــى مشروع تجــاري، وهو م ــة إل الشخصي
الحاجــة الماديــة هنــاك شــغف واضــح فــي الــعمل علــى المشروع. أكدت فــقط %13 من المستجيبــات أنــهن استــهدفن كسب دخلٍٍ 
ــا،  ــي تغطيته ــاهمة ف ــي السوق يمكن المس ــغرة ف ــاب أخرى كتحديد ث ــى وجود أسب ــة إل ــة، بالإضاف ــة التقليدي ــًةً بالوظيف أكبر مُُقارن
الوظيفــة الســابقة لم تكن دائمــة أو مرضيــة، توفر مخزون مالــي يمكن الاستفــادة منــه فــي مشروع تجــاري، التمكن من قضــاء وقت 

أكبر ـمـع العائـلـة ورعاـيـة الأطـفـال، أو التـقـاعد

ــهن، بينمــا أكّّدت  بينمــا أكدت أكثر من نصف العينــة )%57( رغبتهــا فــي الحصول علــى دعم مــادي لمســاندتهن فــي نمو أعمال
نسبــة مقاربــة )%49( رغبـتـهن ـفـي زـيـادة حجم أعماـلـهن.
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التحديات الاجتماعية والاقتصادية أمام سيدات المشاريع المنزلية
آثار وباء كورونا

بــالرغم من مرور عــامين علــى تفشــي وبــاء كورونــا وزيــادة مــعدلات التطــعيم بين المواطنين إلــى حد مطمئن، إلا أن آثــار الأزمــة 
مــا زالت موجودة ومؤثرة فــي أعمــال السيدات المنزليــة علــى الصــعيد الاقتصــادي والاجتماعــي. علــى سبيل المثــال، أشــارت إحدى 
صاحبــات الأعمــال المنزليــة إلــى فــقدان زوجهــا لعملــه بسبب تفشــي وبــاء كورونــا ولم يستطــع إيجــاد فرص جديدة، مــا اضطرهــا 
للــعودة منذ وقت قريب لمشروعهــا المنزلــي بــعد انقطــاع لــعدة أعوام. فــي السيــاق ذاتــه، أشــارت إحدى مديرات الجمعيــات التــي تــقدم 
قروضــًاً لمشــاريع السيدات المنزليــة إلــى تراجــع مــعدلات البيــع والشراء والإنتــاج، بالإضافــة لذلك أشــارت إحدى السيدات إلــى تحدي 
ارتفــاع أســعار المواد الخــام مبــاشرة بــعد أزمــة كورونــا حتــى اليوم. من ناحيــة أخرى، أكدت سيدة ملاحظتهــا أن الوضــع بدأ يتحسن 
بشكل أكبر مــع تحسن مستوى السياحــة خاصــة فــي منطقــة وادي موســى، فيمــا أفــادت صاحبــة مشروع أنهــا استفــادت من النشــاط 
ا عن أخذ  ا بــعيًدً السياحــي فــي المنطقــة فــي زيــادة مبيعــات مشروعهــا المنزلــي. حيث أن التركيز خلال تــلك الــفترة علــى الأشد فــقًرً

صاحـبـات المـشـاريع ـبـعين الاعتـبـار وهذا عنف مبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي بشكل غير مـبـاشر



52

حرية العمل والتحكم في الموارد المالية
عند سؤال السيدات حول إمكانيــة التصرف بحريــة فــي الأنشطــة الاقتصاديــة الأســاسية التــي تخص المشروع المنزلــي، وجد 
ــهن  ــة جدا أكدن حريت ــة قليل ــا نسب ــي هذه الأنشطــة، بينم ــعمل ف ــة عند ال أن أغــلب السيدات أكدن وجود مستوى متوسط من الحري
بدرجــة كبيرة فــي هذه الــقرارات. كانت الأنشطــة الإنتاجيــة المختلفــة الخاصــة بــالمشروع التــي تمــارس داخل المنزل من الأعمــال 
التــي تتمتــع فيهــا السيدات بــأكبر مرونــة وحريــة ممكنــة، إذ أكد ثلاثــة أربــاع العينــة )%77( وجود درجــة متوسطــة من الحريــة 
لتنفيذهــا. فــي حين كانت استدانــة الــقروض الماليــة من مؤسســات تمويل للمشــاريع المنزليــة النشــاط الذي يحوي قيودًاً أكبر بالنسبــة 
لــلسيدات. إذ أكد خمس العينــة )%19( عدم تمكنــهم من التصرف بحريــة بينمــا أكّّد ثُُلُث�ُـهن )%33( وجود هــامش حريــة ضــعيف. 
ــة  ــا بدرج ــه مناسب ــا يرين ــاح المشروع حسبم ــع إيرادات وأرب ــلمشروع وتوزي ــة ل ــإدارة الشؤون المالي ــهن التحكم ب ــا يمكن ل بينم

متوسـطـة.

أكد ثلاثــة أربــاع العينــة )%75( قدرتــهن علــى التحكم باستقلاليــة فــي مواردهن الماليــة بدرجــة متوسطــة فــقط. بينمــا أكد نصف 
العينــة )%53( أن النســاء فــي مجتمعاتــهم أقل قدرة علــى التحكم فــي الموارد الماليــة الخاصــة بــهن. بينمــا ذكرت السيدات اللواتــي 
تمّّت مقابلتــهن وجود حــالات يسيطر فيهــا الزوج أو الأبنــاء الذكور علــى مشــاريع السيدات. إذ أكدت صاحبــة مشروع أنهــا تــعرف 
ــة  ــى بطاق ــا( وهو المسيطر عل ــة راتبه ــى قيم ــلم حت ــهن بالمطــلق )ولا تع ــي يتصرف أزواجــهن برواتب ــعديد من السيدات اللوات ال
الصراف الآلــي. خاصــة بالنسبــة للموظفــات، بينمــا يحدث ذلك بمستوى أقل لدى صاحبــات الأعمــال المنزليــة لأن الأجر يومــي 

وغالـبـا يتم صرـفـه أولا ـبـأول عـلـى نفـقـات المنزل

فــي هذا الإطــار، أكدت سيدة أن دعم الرجل لــلمرأة يــعتمد أحيانــا علــى مدى نجــاح المشروع، فــإذا لم تحصل صاحبــة المشروع 
علــى مردود مالــي من مشروعهــا فــإن ذلك يجــعل الزوج أقل مســاندة لهــا وخاصــة إذا طــلبت مصروفــًاً إضافيــًاً لــلمواصلات أو 
ــا كان المشروع  ــلسيدات. فكلم ــالتمكين الاقتصــادي ل ــا ب ــعنف الاقتصــادي أحيان ــا،  يرتبط ال ــازارات. من هن حضور دورات أو ب
المنزلــي ناجحــا كان ذلك أدعــى لدعم الأسرة والزوج تحديدا لــلسيدة، والــعكس صحيــح إذ إن السيدة تلقــى مســاندة أقل بكثير فــي 
حــال كان المشروع لا يدر الدخل. كمــا يشكل المشروع الناجــح مجــالا تتشــارك فيــه الأسرة أنشطــة الــعمل بمــا يدعم روابط الأسرة 
ومستوى دخلهــا. ومن هنــا فــإن دعم ومســاندة السيدات وتمكينــهن اقتصاديــا فــي مشــاريعهن الخاصــة من شــأنه بشكل أو بــآخر أن 
ــلل الضــغوط  ــا يق ــة مادي ــه السيدات. أكدت سيدة أن دعم المشــاريع المنزلي ــعرض ل ــعنف الاقتصــادي الذي تت ــلل من مظــاهر ال يق
المنزليــة والأسريــة علــى السيدة. لا سيمــا وأن الدافــع الأكبر لــلسيدات فــي إنشــاء مشــاريعهن هو الحاجــة الماديــة كمــا أكدت مديرة 

جمعـيـة لدعم صاحـبـات المـشـاريع

فــي السيــاق ذاتــه، أكدت الــعديد من السيدات المستجيبــات تــأثير العــادات والتقــاليد علــى المشــاريع المنزليــة التــي تديرهــا النســاء. 
ــعنف المبطن،  ــة«، وهو أحد أشكال ال ــه العامل ــاندة الرجل لزوجت ــة لا تدعم مس ــة المحلي ــادت إحدى السيدات »للأسف الثقاف إذ أف
مدللــة علــى ذلك من خلال تجربتهــا الشخصيــة، إذ ذكرت حادثــة وقــعت قبل مدة، حيث اضطرت لــلخروج فــي عمل خــارج المنزل 
ــلتنمر من أصدقائــه ومعارفــه عندمــا عــلموا بذلك، فحتــى لو تعــاون  ــاء والذي تــعرض ل ــة الأبن وبقــي زوجهــا فــي المنزل لرعاي
الزوج تبقــى ضــغوط المجتمــع تحرض الأزواج علــى عدم مســاندة الزوجــة العاملــة فــي المشروع المنزلــي. شــاركت مديرة مشروع 
مطبــخ إنتاجــي قصــة أخرى حول تحكم ذكور العائلــة فــي السيدات. إذ إن إحدى العــاملات فــي مشروعهــا، وهــي ام عاملــة ولديهــا 
7 أبنــاء ذكور، قــام أبناؤهــا بإجبارهــا علــى التوقف عن الــعمل، فــلم تــعد تأتــي للمطبــخ، وفــي الوقت ذاتــه أكدت أن أولادهــا لا 

ـيـقدمون لـهـا النفـقـة الـتـي تحتاجـهـا، بل إـنـه ـفـي ـحـال تم تصلـيـح أي ـشـي ـفـي المنزل ـيـأخذ الأبـنـاء كلـفـة التصلـيـح من أـمـهم.

بالنسبــة لأخذ الــقروض، قدمت النســاء المشــاركات فــي المقــابلات المعمقــة بــعض التــفسيرات ذات العلاقــة، إذ يلجــأ بــعض الرجــال 
إلــى إجبــار زوجاتــهم علــى الاقتراض أو الاستدانــة للاستفــادة من الــقروض المخصصــة لدعم المرأة والمشــاريع المنزليــة، بينمــا 
ــات  ــا أكدت إحدى مديرات الجمعي ــاريع. كم ــات المش ــه إحدى صاحب ــا أوضحت ــقرض. وهو م ــة ال ــي قيم يكون الرجل المتحكم ف
اطلاعهــا علــى ثلاث حــالات لسيدات أخذن قروضــا لإنشــاء مشــاريع منزليــة ولكن المتحكم بــإدارة المشروع بشكل أساســي يكون 
الزوج، وبينمــا أفــادت بأنهــا حــالات قليلــة فــي مجتمعهــا، أكدت سيدة فــي مجتمــع آخر وجود قصص عديدة لنســاء يــأخذن قروضــا 

لدعم المرأة ينتـفـع بـهـا أزواـجـهن عـلـى حـسـابهن

ــعن  ــاريعهن، ويدف ــأخذن قروضــًاً لدعم مش ــات ي ــعض الزوج ــة أن ب ــاريع المنزلي ــات المش ــه أكدت إحدى صاحب ــاق ذات ــي السي ف
الأقســاط عن طريق الأزواج، إذ تســلم المرأة الدفعــة لــلزوج الذي ينبغــي أن يســلمها لجهــة الإقراض. فــي بــعض الحــالات تتفاجــأ 
السيدات بــعد مدة، أن الزوج لم يكن يسدد الأقســاط كمــا هو مطــلوب وأنــه يــأخذ الدفعــات لجيبــه الخــاص، وأحيانــا يصل الأمر إلــى 
ــا مــا يكون الحل  ــة لهــا، وغالب ــة او قريب ــا مــا يكون صديق ــهديد كــفيل السيدة وغالب ــا يتم ت ــا داخل المحكمــة وأحيان الاحتكام قانوني
ـبـالإصلاح بين الطرفين والتدخل لإقـنـاع الزوج باـلـعدول عن الـظـلم وتسديد المباـلـغ المطلوـبـة أو دـفـع المبـلـغ من قبل فاعـلـي خير.

من جهــة أخرى، أكدت إحدى السيدات أنــه لم يكن بإمكانهــا أخذ قرض بسبب عدم قدرتهــا علــى السداد إذ إنهــا وزوجهــا عاطــلين 
ــا من عدم التمكن من  ــأخذ قرضــًاً بسبب خوفه ــى أن ت ــاول حت ــا لم تح ــائم أنه ــا أكدت سيدة أخرى ذات مشروع ق ــعمل، كم عن ال

تـأسيس مشروعـهـا من خلال منـحـة بسيـطـة ومن ثم طورت مشروعـهـا السداد وفـضـلت ـ
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التدريب والتعليم وتنمية المهارات
 للأسف كان الاشتراك فــي دورات تدريبيــة/ تعليميــة فــي مجــال الــعمل أيضــا من الأنشطــة التــي تواجــه السيدات فيهــا قيودا عديدة. إذ 
أكد ثلثــي العينــة )%66( وجود حريــة متوسطــة بينمــا أكد حوالــي ربــع العينــة )%22( ضــعف أو عدم تمكنــهن علــى الإطلاق من 
الالتحــاق بــالدورات التعليميــة. خلال المقــابلات، أكدت أكثر من سيدة وجود حواجز ثقافيــة وفكريــة تــقيد المرأة فــي الــعمل والخروج 
ــاركة  ــا تضمنت المش ــة إذا م ــازارات خاص ــي حضور الب ــات أكبر ف ــات صعوب ــه السيدات المتزوج ــارج المنزل. وتواج والمبيت خ
ُـعتبر من الــفرص المهمــة لتسويق المنتجــات والظــهور علــى الســاحة علــى حد  الســفر لأكثر من يوم والمبيت خــارج المنزل. والتــي ت�
ــهم بتدريب لمدة شــهر  ــه فــي بــعض برامــج التدريب رفض بــعض الأزواج التحــاق زوجات ــعبير أحد المشــاركات. أضــافت سيدة أن ت
ــة الرجل«،  ــي المشروع تحت بند »أناني ــه ف ــي وادي موســى، وضــعت إحدى السيدات عدم دعم الزوج لزوجت ــة ف ــج فندق ــع برنام م
ــا بسبب هذه الأفكار. أكدت  ــا تركت وظيفته ــة وأنه ــعمل كموظف ــا كانت ت ــة عندم ــي من هذه المشكل ــانت بشكل شخص ــا ع مؤكدة أنه
مديرة مشروع أنــه بالنسبــة لســفر السيدات، أصبــح منظور الرجــال أكثر مرونــة من الســابق وأكدت أنــه ســافر النســاء فــي مناطقنــا 
لدول حتــى خــارج الأردن، فبالتالــي الســفر لــعرض البــازارات لم يــعد امرا مستهجنــا، إلا أنــه يوجد قلــة من ذكور المجتمــع مــا زالت 

تسيطر علـيـهم ثقاـفـة اـلـعيب.

عند سؤال العينــة الاستبيــان حول عوامل تــهديد السوق للمشــاريع المنزليــة، تبين أن عدم قدرة النســاء علــى التنــقل والســفر لتنــفيذ مهــام 
الــعمل كان التحدي الأكبر بالنسبــة للمستجيبــات. إذ أكد حوالــي ثلثــي العينــة )%61( تــأثير هذا العــامل علــى نجــاح السيدات بدرجــة 
متوسطــة بينمــا أفــادت خمس العينــة )%20( تــأثيره بدرجــة كبيرة. يرتبط هذا التحدي ب ضــعف البنيــة التحتيــة وعدم توفر المواصلات 
الملائمــة والموثوقــة لتنــقل السيدات داخل المحافظــة. كمــا أشــارت أغــلب النســاء المستجيبــات فــي المقــابلات إلــى مشكلــة التنــقل وتوفر 

المواصلات بسبب كلفتـهـا العالـيـة وعدم اـلـقدرة عـلـى الاعتـمـاد عليـهـا ـفـي الوصول عـلـى الوقت المحدد

لم تكن الثقافــة المجتمعيــة والعــادات والتقــاليد الــقيود الوحيدة أمــام حصول المرأة علــى فرص التدريب والتعــليم والمشــاركة فــي 
البــازارات، إذ أكدت إحدى المشــاركات أحيانــا أن الكلفــة الماليــة لــهذه الأنشطــة تمنــع الأسر من السمــاح للفتيــات بــالخروج، وهنــا يطن 
العــامل الضــاغط اقتصــادي وليس اجتماعــي. أضــافت سيدة أنــه فــي بــعض البــازارات خــارج المحافظــة والبــعيدة، زوجهــا لا يمنــع 
ذهابهــا ولكن أحيانــا تكون الزيــارات مكلفــة وغير مدعومــة من الجهــات التــي تــقدم الدعوات لــلسيدات، وأحيانــا يــقوم زوجهــا بمرافقتهــا 
فــي هذه الزيــارات ونقلهــا بــاستخدام السيــارة الشخصيــة وعلــى حســاب دخل الاسرة. كمــا أكدت ذات السيدة إنفــاق كلف إضافيــة فــي 

البداـيـة عندـمـا كانت متطوـعـة بسبب وـضـع أطفالـهـا ـفـي حضاـنـات وكانت مكلـفـة

بالإضافــة إلــى ذلك، ترى حوالــي ثلثــي العينــة )%65( أن النســاء أقل قدرة علــى الحصول علــى الخبرات الإداريــة إلــى حد مــا. كمــا 
أفــادت إحدى السيدات اللواتــي تمت مقابلتــهن أن النســاء يواجــهن محددات أكبر من الرجــال فــي إدارة مشــاريعهن الخاصــة، إذ يمكن 
لــلرجل الخروج من المنزل فــي أي وقت حتــى لو ليًلاً، كمــا بإمكانــه الســفر بســهولة أكبر ولأيــام أطول. وبسبب عدم تمكن المرأة من 
التنــقل لمســافات أبــعد تضطر أحيانــا كثيرة للتعــامل مــع مسوق وحيد قد يستــغل الظرف ويبخس ســعر المنتجــات، كمــا يقــلل خياراتهــا 

ـفـي شراء المواد الـخـام ويعرضـهـا لاسـتـغلال المصدر الوحيد المـتـاح الذي يمكـنـه فرض الـسـعر الذي يريد

المشاريع المنزلية والأدوار الاجتماعية للمرأة  
ــة )94%(  ــة مماثل ــة، أكدت نسب ــى )%94( من السيدات عدم تسبب المشروع لأي ضغوطــات أسري ــة العظم ــي حين أكّّدت الغالبي ف
ــات بسبب  ــهن )%6( وجود مثل هذه الضغوط ــة من ــة ضئيل ــه أكدت نسب ــعنوي. إلا أن ــة الدعم الم ــهن وبخاص ــقديم أسرهن الدعم ل ت
تضــارب مصالــح الــعمل  وأعمــال المنزل الرعائيــة تجــاه الأطفــال والزوج. بينمــا أشــارت البيانــات النوعيــة إلــى أن السيدات اللواتــي 
لديــهن التزامــات عائليــة أكبر يجدن صعوبــات أكبر فــي التوفيق بين متطلبــات العائلــة والمشروع الخــاص، إذ أكدت أكثر من مستجيبــة 
أن الأرامل والمطلقــات يجدن صعوبــات أقل فــي الــعمل خــارج المنزل والســفر والمشــاركة فــي البــازارات والمعــارض. بينمــا يقــع 
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ــة أن السيدات اللواتــي  ــال. كمــا أكدت سيدة أرمل ــة أكبر تجــاه الزوج والأطف ــات رعائي ــى عــاتق السيدات المتزوجــات مسؤولي عل
لديــهن أطفــال فــي سن الدراســة لديــهن ضغوطــات أكبر بالتــأكيد. علاوًةً علــى ذلك، نظرًاً لتقــارب الروابط المجتمعيــة والأسريــة 
ــال أو الزوج مثل الوالدين أو أهل الزوج أو الإخوة.  ــأفراد آخرين غير الأطف ــي السيدة ب ــي مجتمــع معــان، من المرجــح أن تعتن ف
علــى سبيل المثــال، أكدت إحدى المشــاركات عنايتهــا بوالدتهــا المريضــة بشكل مستمر، وبينمــا يمكنهــا التوفيق بين المشروع 
ــقوم  ــا مــا تشــعر بالضــغط عندمــا تتــعب والدتهــا. كمــا أضــافت سيدة أخرى أنهــا ت ــة إلــى حد مــا، إلا أنهــا أحيان وأعمــال الرعاي
بأعمــال الرعايــة تجــاه أبنائهــا الذكور وهم فــي سن الشبــاب وهو مــا يعوقهــا عن الخروج والــعمل لســاعات طويلــة، إلا أنهــا تتمنــى 

لو عـمـلت أكثر عـلـى ـتـعويدهم عـلـى الاعتـمـاد عـلـى أنفـسـهم ـفـي الكثير من الأعـمـال اليومـيـة

علــى صــعيد آخر، كشــفت البيانــات النوعيــة عن قصص أخرى لعــائلات أكثر دعمــا ومســاندة لــلسيدات. إذ أكدت صاحبــة إحدى 
المشــاريع المنزليــة دعم أهل البيت لمشروعهــا وتشجيعــهم الدائم لهــا، كمــا أكدت أن زوجهــا لا يعــارض عملهــا فــي المشروع لأنــهم 
بحاجــة لأي مصدر دخل لدعم الأطفــال. علاوة علــى ذلك، قــامت السيدة ذاتهــا بتنــفيذ بــازارات بشكل فردي فــي المنطقــة او فــي 
منــاطق أبــعد فــي عمــان ليومين او ثلاث ولم يمانــع زوجهــا هذا النشــاط. أفــادت إحدى السيدات أنهــا أحيانــا تتلقــى المســاعدة من 
أفراد عائلتهــا فــي التغــليف والتعبئــة، فــي الوقت ذاتــه تتمنــى ان يكون لديهــا ايدي عاملــة، وأضــافت أخرى فــي وصف ضرورة 
الدعم الأسري أن »يدًاً واحدة لا تصــفق«. كمــا أكدت صاحبــة مشــغل خياطــة أن أســاس نجاحهــا هو زوجهــا، والذي يدعمهــا فــي 
جميــع نشــاطات المشروع والتــي قد تتطــلب الســفر والمشــاركة فــي المعــارض والبــازارات، كمــا كان يــقدم لهــا الدعم المــادي فــي 
بدايــة المشروع قبل أن يدر الدخل علــى الأسرة. ومن ناحيــة أخرى أكدت أن أولادهــا يســاعدونها فــي بــعض الأنشطــة وخاصــة 

إحدى بناتـهـا الـتـي تـسـاعدها ـفـي إعداد التـقـارير والصور اللازـمـة للدعاـيـة والإعلان.

من أحد مظــاهر الــعنف الاقتصــادي الأخرى والتــي أشــارت لهــا إحدى السيدات، عدم قبول بــعض الأزواج تطبيق زوجاتــهم 
المتدربــات فــي المخــابز والأفران المحليــة بسبب احتكار الرجــال الــعمل فــي هذه الأمــاكن وعدم قبول الأزواج لاختلاط زوجاتــهم 
ــات النســائية مســاهمة  ــة تحديدًاً، أكدت مديرة إحدى الجمعي فــي الأعمــال التــي يحتكرهــا الرجــال. كأحد الجــهود لحل هذه المشكل
ــي إنشــاء فرن  ــعيب عن طريق دعم السيدات ف ــة ال ــة وثقاف ــة المعيق ــقوالب الاجتماعي ــى كسر ال ــع السيدات عل ــي تشجي ــة ف الجمعي
تجــاري يقــع علــى الشــارع الرئيس وليس كــعمل منزلــي، وهو من المشــاريع التــي يحتكرهــا الرجــال نوعــا مــا فــي مجتمــع معــان. 

بـة. يـة قريـ لـى شوارع رئيسـ تـح أفران جديدة عـ بـعد ذلك، تشـجـع المزيد من السيدات لفـ ـ

العمل مع الموردين والمسوقين 
من الأنشطــة التــي تجد فيهــا السيدات حريتــهن متوسطــة هــي التواصل مــع الموردين واستلام المواد الخــام اللازمــة للإنتــاج، تسويق 
المنتجــات والتواصل مــع الزبــائن. علاوة علــى ذلك، أكد خمس العينــة )%20( مواجهتــهن لمضايقــات من أشخــاص آخرين عند 
التعــامل مــع الموردين واستلام البضائــع/ المواد الخــام، أغــلب هذه المضايقــات تمثل فــي رفــع الأســعار واحتكار الســلع بسبب عدم 
توفر التنوع المطــلوب فــي السوق. فــي حين تعتــقد نصف العينــة )%51( أن النســاء تحديدا يتــعرضن لمضايقــات واستــغلال خلال 

التعــامل مــع العامــلين فــي سلاسل الإمداد إلــى حد مــا، بينمــا أكد التحدي ذاتــه %11 من المستجيـبـات بدرـجـة كبيرة.

علاوة علــى ذلك، أكدت غير سيدة تمت مقابلتهــا افتقــارهن لعلاقــات الــعمل المهمــة فــي السوق، مثل العلاقــة مــع الموردين 
والزبــائن، بسبب الانقطــاع عن السوق خلال فترات معينــة بسبب الزواج أو رعايــة الأسرة. فــي حين أكدت صاحبــة مشروع 
تتعــامل مــع عدد من الموردين أن تــأخر بــعض الطلبيــات لــلمواد الخــام القادمــة من عمــان الــى معــان يؤثر فــي سرعــة إنجازهــا 
ــا لطــلب المواد من  ــا تضطره ــام، أحيان ــلمواد الخ ــي الوصول ل ــة ف ــاك مشكل ــة مشروع خياطــة أن هن ــات. أضــافت صاحب للطلب
ــادرة التــي لا تتوافر حسب الطــلب. تؤكد  عمــان او إربد فــي الشمــال، إذ لا تتوفر كل المواد فــي معــان خاصــة بــعض المواد الن
هذه الحوادث وجود تحدي البــعد الجغرافــي لمجتمعــات الدراســة فــي معــان عن العاصمــة عمــان التــي يتوفر فيهــا مستوى أفضل 
من الخدمــات والســلع. بينمــا أضــافت أخرى أنهــا ترى ســهولة فــي التعــامل مــع الموردين لأنــهم من أهل البــلد وبسبب المعرفــة 

بـائن قـات من الموردين ومن الزـ نـه لا يوجد أي مضايـ مـا أكدت أخرى أـ بـالدين، فيـ هـا شراء المواد ـ نـه يمكنـ يـة فإـ الشخصـ

من ناحيــة أخرى أكدت نسبــة مقاربــة )%17( مواجهتــهن مواقف مزعجــة/ غير مريحــة مــع الزبــائن، من أهمهــا تبخيس الســعر 
وجدالــه، عدم سداد الدين بــالموعد، وأحيانــا التنمر والتــعنيف اللفظــي واستخدام الألفــاظ المسيئــة. فــي الإطــار ذاتــه، أكد أكثر من 
نصف المستجيبــات )%54( أن ثقــة المجتمــع بالمشــاريع التــي تديرهــا النســاء أقل بدرجــة متوسطــة بينمــا أكد %14 منــهن أن ثقــة 
ــائن شراء  ــعديد من الزب ــة، إذ يــفضل ال ــة المجتمــع المشــاريع المنزلي ــا لا تدعم ثقاف المجتمــع أقل بدرجــة كبيرة. أكدت سيدة أحيان
الســلع بضــعف الثمن من المحلات التجاريــة ولكنــهم يبخسوا أســعار المنتجــات المنزليــة علــى حد تــعبير إحدى المشــاركات، ليس 

لأنـهـا سيدة ولكن النظرة المجتمعـيـة ـلـلمشروع المنزـلـي نفـسـه تـقـلل من قيـمـة المنـتـج.

بالإضافــة إلــى كل ذلك، تواجــه أغــلب المشــاريع التجاريــة تحديــات أخرى كازديــاد أعداد المتنــافسين والــقدرة علــى الحفــاظ علــى 
ــي قطــاع  ــافسين ف ــاد عدد المتن ــى ازدي ــات النســائية إل ــة الزبون. أشــارت مديرة إحدى الجمعي ــى الدوام لكسب ثق ــج عل جودة المنت
ــع السيدات  ــا دف ــى مم ــي وادي موس ــة ف ــة بسيط ــة جغرافي ــي رقع ــي السوق ف ــة ف ــة الصــغيرة، ازدادت المنافس ــال المنزلي الأعم
ــهن  ــا السيدات تسويق منتجات ــي ذكرته ــة الت ــة الاقتصادي ــاريع المنزلي ــات المش ــع والشراء. من أبرز تحدي ــعار البي ــفيض أس لتخ
وامتلاكــهن لرأس المــال الكافــي. فــي السيــاق ذاتــه، أكدت إحدى السيدات أهميــة البحث عن أسواق مُُحتملــة فــي قطــاع السياحــة 
ولطلاب المدارس لحل مشكلــة التسويق. وهو مــا أكدتــه صاحبــة مشروع بــالرغم من امتلاكهــا صفحــة علــى منصــة فيسبوك كمــا 

هـا تستخدم تطبيق الواتـسـاب أنـ
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الحماية والتوعية القانونية
أكدت سيدتين نجحتــا فــي تكبير حجم مشروعيهمــا وهو مــا ســاعدهما علــى اتخــاذ قرار الترخيص. إلا أنــه بالنسبــة لسيدات أخريــات 
أكّّدن صعوبــة التسجيل بسبب عدم استمرار الأربــاح الشــهرية وانتظامهــا، كمــا أكد أكثر من سيدة خوفــهن من حجب المعونــات 
الاجتماعيــة عنــهن فيمــا إذا امتــلكن سجلا تجاريــا، إذ لا يؤخذ بــعين الاعتبــار حجم المشروع ومستوى أرباحــه عند حسم هذه المعونــات. 
كمــا أن أغــلب سيدات المشــاريع المنزليــة التــي تم مقابلتــهن أكدن عدم ثبــات مصدر الدخل الناتــج من هذه المشــاريع. يوفر الترخيص 

مزايــا عديدة لــلسيدات من أهمهــا الحصول علــى الحمايــة القانونيــة الذي أكد الحاجــة إليهــا حوالــي ربــع المستجيبــات )21%(

ــا  ــات نظره ــغيير وجه ــاعدها لت ــة بحــقوق المرأة س ــا لدورات توعوي ــة أن حضوره ــا الشخصي ــات من تجربته أكّّدت إحدى المستجيب
ومواقفهــا فــي علاقتهــا مــع زوجهــا بشكل إيجابــي، وســاعدها علــى ممارســة أنشطــة حياتهــا المختلفــة بحريــة أكبر. علــى صــعيد آخر، 
ــهن الأنشطــة  ــهن عند ممارست ــى حقوق ــاظ عل ــائهم والحف ــال لدعم نس ــة للرج ــفيذ دورات توعوي ــات ضرورة تن أكدت إحدى المستجيب
ــاكن  ــي أم ــال ف ــهداف الرج ــات  است ــه، اقترحت إحدى المستجيب ــاق ذات ــي السي ــة. وف ــاريعهن المنزلي ــة ضمن مش ــة المختلف الاقتصادي
ــة  ــفيذ هذه الأنشط ــلطلاب الذكور عند تن ــة ل ــات بالنسب ــة والجامع ــي المدارس الشبابي ــفيات مثلا( وف ــي المستش ــهم )الممرضين ف عمل
التوعويــة، حيث يمكن تخصيص ســاعة لعــقد جلســة أو ندوة عن حــقوق العــاملات فــي المشــاريع المنزليــة من ضمن ســاعات الدوام، 
ــي جدوى هذه  ــعض السيدات ف ــا شككت ب ــا. بينم ــي تقدمه ــفيذ الدورات الت ــي تن ــاركات ف ــه إحدى المش ــي تتبع ــاليب الت وهو أحد الأس
ــة لا بد  ــي النهاي ــاري أو لكسب بدل المواصلات( ولكن ف ــع إيجابــي )حضور إجب الدورات واحتمــال حضور المشــاركين من دون داف
أن يكون هنــاك أثر مــا فــي وعــي المشــاركين ولو بشكل تدريجــي. من ناحيــة أخرى، أكدت إحدى السيدات ضرورة أن تكون  دورات 
التوعيــة مشتركــة بين الجنسين، إذ عــادة مــا يتم الــفصل بين النســاء والرجــال، وأضــافت »لمــاذا لا يسمعونــا مبــاشرة ونسمــع منــهم 

ونبدأ حوارا مكتمل الأطراف«

ــا أن عدد  ــا النســاء، كم ــي تديره ــة الت ــة للمشــاريع المنزلي ــات الداعم ــهن بالمنظم ــى عدم درايت ــهن عل أكدت أكثر من سيدة عدم قدرت
المنظمــات فــي الجنوب قــليل نسبيــا مقارنــة بالمنظمــات فــي عمــان، لذا  يوجد احتكار وعدم شــفافية فــي توزيــع المنــح علــى حد تــعبير 
أكثر من سيدة، إذ تــقوم الــعديد من الجمعيــات بتوزيــع المنــح للأقــارب والأصدقــاء أولا. كمــا أشــارت أخرى إلــى اشتراط الــعديد من 
المنــح الترخيص وهو شرط صــعب التطبيق بسبب عدم ثبــات الدخل الناتــج عن المشــاريع المنزليــة. فــي السيــاق ذاتــه، أكدت إحدى 
المــالكات لمطبــخ إنتاجيــة تــعمل معهــا مجموعــة من السيدات محاولتــهن لــلوصول لمنــح دعم مشــاريع إنتاجيــة ولكن من دون نتيجــة، 
وفــي الوقت ذاتــه يحصل الــعديد من الأشخــاص علــى منــح ت�ُـقدّّر بــعشرات الآلاف يوســعون من خلالهــا مشــاريعهم الخاصــة ولا نعــلم 
كيف، علــى حد تــعبير السيدة، »نحن نريد ألفــا واحدة وليس 50 ألف«. بالتالــي، لا يوجد عدالــة فــي توزيــع الــفرص. أكدت سيدة أخرى 
ــعوامل المختلفــة  ــا امــام وصولهــا للمنــح والبرامــج اذ تحدد اعمــار اقل بكثير فــي معظمهــا. تتظــافر هذه ال ــعمر كان عائق أن شرط ال

لتـفـاقم تحدـيـات اـلـعنف الاقتـصـادي الذي تعاـنـي مـنـه السيدات صاحـبـات المـشـاريع المنزلـيـة ـفـي مـعـان.
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التوصيات 
• تســليط الضــوء علــى قصــص الناجحــات مــن صاحبــات المشــاريع المنزليــة والأثــر الــذي يحدثنــه علــى مســتوى الأســر 	

والمجتمعــات والــذي مــن شــأنه أن يرفــع وعــي المجتمــع بقيمــة هــذه الفئــة مــن الســيدات كمــا يوفــر قــدوات مجتمعيــة 
ناجحــة وحقيقيــة للفتيــات خاصــة فــي بدايــة مرحلــة الشــباب. 

• ــن 	 ــد م ــج العدي ــأنه أن يعال ــن ش ــع م ــي المجتم ــي ف ــر الإيجاب ــا التأثي ــي يمكنه ــة الت ــادات المجتمعي ــن القي ــاندة وتمكي مس
قضايــا العنــف الاقتصــادي بشــكل جــذري ومــن خــال الحــوار الهــادف والبنــاء. إذ تؤكــد التجربــة أن القيــادات المجتمعيــة 
الموثوقــة مــن داخــل المجتمــع الأقــرب إلــى المجتمــع أكبــر أثــرا مقارنــة فيمــا لــو كان المصلــح مــن خــارج المجتمــع. 

• توعيــة الســيدات صاحبــات المشــاريع بحقوقهــن القانونيــة الماليــة وآليــات طلــب المســاعدة القانونيــة والجهــات الموثوقــة 	
التــي يمكنهــا مســاعدتهن

• توعيــة الرجــال بحقــوق النســاء الماليــة كمــا نــص عليهــا القانــون الأردنــي ووفقــا للشــرع الإســامي الــذي يحفــظ لهــا 	
حريــة التصــرف فــي أملاكهــا الخاصــة، واســتهداف الرجــال فــي أماكــن عملهــم عنــد تنفيــذ حمــات التوعيــة. 

• تنفيــذ لقــاءات حواريــة مشــتركة بيــن الجنســين، تجمــع النســاء والرجــال لبــدء حــوارات مكتملــة الأطــراف حــول العنــف 	
الاقتصــادي.

• تمكيــن الســيدات اقتصاديــا ودعــم مشــاريعهن مــن شــأنه تخفيــف مظاهــر العنــف الاقتصــادي وتحفيــز الأســر علــى دعــم 	
هــذه المشــاريع. 

• ــت أدوار 	 ــي تثب ــة والت ــة المحلي ــي الثقاف ــة ف ــات المشــاريع المنزلي ــكار الســلبية المثبطــة لصاحب ــر الأف ــى تغيي العمــل عل
نمطيــة للرجــل والمــرأة تمنــع الــزوج مــن دعــم زوجتــه العاملــة وتقلــل مــن احتــرام الرجــل المتعــاون مــع أهــل بيتــه مــن 

خــال وســائل الإعــام المختلفــة وخطبــاء المســاجد والقيــادات المجتمعيــة.
• توعيــة النســاء بضــرورة غــرس احتــرام المــرأة ودورهــا فــي المجتمــع لــدى أبنائهــا مــن خــال التربيــة الأســرية وفــي 	

ســن مبكــرة. وتعويدهــم علــى الاعتمــاد علــى الــذات فــي شــؤون حياتهــم. 
• توعيــة النســاء وخاصــة المقبــات علــى اســتدانة القــروض بالتبعــات القانونيــة فــي حالــة عــدم الســداد، وكذلــك توعيتهــن 	

بخطــورة التعــرض للاســتغلال والإجبــار علــى أخــذ قــروض لا يمكنهــن التحكــم بهــا. 
• ــل 	 ــف التنق ــر كل ــق توفي ــن طري ــيدات، ع ــة للس ــة الموجه ــة والتدريبي ــرص التعليمي ــدورات والف ــير ال ــى تيس ــل عل العم

والمواصــات إلــى هــذه الــدورات، تقديــم بعضهــا عبــر الانترنــت، توفيــر كلــف تنقــل مرافقيــن للســيدات إذا لــزم الأمــر. 
ــذ بعــض التدريبــات فــي المجتمعــات المحليــة واســتهداف النســاء فــي مجتمعاتهــم.  ــذ تنفي كمــا يحب

• دعــم البنيــة التحتيــة وتوفــر وســائل المواصــات الملائمــة والمريحــة والموثوقــة لتنقــل الســيدات داخــل المحافظــة ممــا 	
يســاعدهن علــى تطويــر أعمالهــن والتنقــل بســهولة أكبــر. 

• مســاندة المــرأة العاملــة وصاحبــة المشــاريع المنزليــة فــي تحمــل أعمــال المنــزل الرعائيــة خاصــة تجــاه الأطفــال أو كبــار 	
الســن مــن خــال توفيــر دور الحضانــة أو الرعايــة وبكلــف معقولــة. 

• ــة وحمايتهــن مــن الاســتغلال أو تبخيــس 	 ــى مورديــن ومســوقين موثوقيــن وبكلــف معقول دعــم النســاء فــي الوصــول إل
ــدة لنمــو مشــاريعهن. ــاء علاقــات عمــل مفي ــى التشــبيك وبن الســعر. ومســاعدتهن عل

• مساعدة النساء على تسويق مشاريعهن عبر منصات نافذة وفعالة. 	
• العمل على توفير منح بدل القروض للسيدات ومتابعة السيدات في الاستفادة من هذه المنح في أعمالهن. 	
• الحد من الاحتكار وعدم الشفافية في توزيع المنح من قبل منظمات المجتمع المدني.	
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الملاحق
الملحق )1(

مصطلحات الدراسة 
العنف الاقتصادي: هو حرمان الفرد شريكه من الوصول إلى الموارد المالية، عادة كشكل من أشكال الإساءة أو السيطرة أو لعزله 

أو لفرض عواقب سلبية أخرى على رفاهيته )الإسكوا(.

الأعمال المنزلية الصغيرة: يعرف العمل من المنزل بأنه مهنة يمارسها الشخص من المنزل بحيث يكون استعمال المنزل لغايات 
العمل استعمالاً ً ثانوياً ً، وعلى ألا تشكل مزاولة المهنة أثرا يتجاوز ذلك الذي يرتبط عادة بطبيعة الاستخدام السكني، أو تحد 

من قدرة سكان المنطقة على التمتع بنهج حياتهم المعتاد أو تغير من الطابع السكني للمنطقة أو تؤثر سلبا على قيمة العقار )أمانة 
عمان الكبرى وآخرون، 2017(. 

القطاع غير الرسمي: تستخدم عدة مصطلحات بالتناوب مع الاقتصاد غير الرسمي، منها »اقتصاد الظل«، »الاقتصاد الخفي«، 
الاقتصاد الرمادي«، وبينما يوجد تعريفات متبيانة للمفهوم إلا أنها تشترك في وصف الأنشطة الاقتصادية التي تحدث خارج 
المؤسسات الرسمية في ظل بيئة قانونية وتشريعية منظمة، باستثناء الأعمال غير المشروعة )منتدى الاستراتيجيات الأردني 

وشركة دجاني للاستشارات، 2020(. 
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العامل في القطاع غير الرسمي: هو شخص يعمل في منشأة أو وحدة اقتصادية غير مسجلة بشكل قانوني، ويترتب على ذلك فقدان 
العامل لحقوق العمل الأساسية كالإجازات السنوية مدفوعة الأجر أو الإجازات المرضية، بينما لا يمكنه الانتساب لصندوق الضمان 

الاجتماعي )منتدى الاستراتيجيات الأردني وشركة دجاني للاستشارات، 2020(.

صاحب العمل غير الرسمي: هو الشخص الذي يملك منشأة غير رسمية ويقدم من خلالها سلع أو خدمات للسوق، وقد يعمل بوجود 
موظفين أو من دون الحاجة إليهم )منتدى الاستراتيجيات الأردني وشركة دجاني للاستشارات، 2020(.

ملحق )2(: نموذج استبيان السيدات اللواتي يمتلكن مشاريع منزلية صغيرة في محافظة معان
ــة سيدة  ــة لمئ ــة قصدي ــهدف عين ــلسيدات ويست ــة ل ــة الجوهرة الخيري ــا جمعي ــقوم به ــة ت ــان هو جزء من دراس ــة: هذا الاستبي المقدم
فــي محافظــة معــان فــي ثلاث مجتمعــات هــي قضــاء أذرح، لواء البتراء، لواء معــان، يعمــلن فــي القطــاع غير الرسمــي ضمن مــا 
يــعرف بالمشــاريع المنزليــة الصــغيرة. يــهدف الاستبيــان لمعرفــة التحديــات التــي تواجــه صاحبــات المشــاريع المنزليــة وتصوراتــهن 
ــا سيتم استخلاص  ــاركتها. كم ــة يرغبن بمش ــارب شخصي ــات أو تج ــادي وتوثيق لأي تحدي ــعنف الاقتص ــاهرة ال ــة حول ظ الشخصي

قـهن يـة حقوـ لـهن وحماـ تـي يرشحنـهـا لتـسـهيل أعماـ يـات الـ التوصـ

هل أنت موافقة على المشاركة في الاستبيان؟

• نعم 	
• لا	

الخيارات السؤال #

معلومات عامة 
• نعم	
• لا	

هل تمتلكين مشروعا تديرينه من المنزل؟ 

• قضاء أذرح	
• لواء البتراء	
• لواء معان	

أين مكان سكنك؟ 

• 	18-20
• 	21-25
• 	26-30
• 	31-35
• 	36-40
• 	41-45
• 	46-50
• 	51-55
• 	56-60
• أكبر من 60 عام 	

كم عمرك؟ 

• عزباء	
• متزوجة	
• مطلقة 	
• أرملة	

ما حالتك الاجتماعية؟ 

• نعم 	
• لا	

هل لديك أطفال؟ 

كم عدد أطفالك؟ 
كم أعمار أطفالك؟ 

• نعم	
• لا	

هل أنت ربة الأسرة؟

• أساسي	
• ثانوي 	

هل المشروع مصدر دخل أساسي أم ثانوي؟ 

• أدير المشروع بنفسي	
• أدير المشروع بالتعاون مع أحد أفراد العائلة 	
• أدير المشروع بالتعاون مع أحد الأقارب 	
• أدير المشروع بالتعاون مع أحد الأصدقاء 	
• أدير المشروع بالتعاون مع شريك	

هل تديرين المشروع وحدك أم مع آخرين؟
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• المهن الفكرية	
• الحرف اليدوية	
• تصنيع الأغذية	
• خدمات المنازل	
• مجال آخر 	

ما مجال المشروع الذي تعملين فيه؟

المهن الفكرية:

• الاستشارات والدراسات	

•  التصميم الداخلي والمعماري	

•  الترجمة	

•  تصميم الأزياء	

الحرف اليدوية:

• الحياكة والتطريز	

•  تصنيع الشموع	

•  تصنيع الصابون.	

تصنيع الأغذية

• المخبوزات المنزلية	

• المخللات بأنواعها،	

• الجميد ومنتجاته	

خدمات المنازل

• تصليح كهرباء المنازل	

•  صيانة منزلية	

•  خدمات تنظيف المنزل	

ما هو المجال الفرعي لمشروعك؟ 

• أقل من سنة 	
• 3-1 سنوات	
• 8-4 سنوات 	
• أكثر من 8 سنوات	

منذ متى وأنت تديرين عملك الحالي؟

في المتوسط، كم من الوقت تقضينه في عملك كل 
أسبوع؟

• نعم 	
• لا	

هل مشروعك مسجل ومرخص بشكل رسمي؟

في حال كان الجواب لا، ما هي الأسباب التي تدعوك 
لعدم تسجيل مشروعك بشكل رسمي؟ 

• نعم 	
• لا	

هل ترغبين في تسجيل مشروعك في المستقبل؟ 

• زيادة حجم عملك	
• الاستمرار في العمل بنفس المعدل	
• تقليل حجم عملك	
• توظيف آخرين في مشروعك	
• البحث عن شركاء لمشروعك	
• اكتساب المزيد من المهارات لتوسيع عملك	
• الحصول على دعم مادي لمساعدة عملك على النمو	
• الحصول على استشارات فنية من خبراء لمساعدة عملك على النمو	
• إضافة منتجات و/أو خدمات جديدة لعملك 	
• ليس لدي خطة محددة	

ما هي خطط عملك للسنوات 5 القادمة؟ )اختاري 3 
خيارات بحد أقصى(

ما هي النفقات الأساسية لمشروعك؟ 
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• رغبتي بتحويل هوايتي إلى مشروع تجاري 	
• استطعت تحديد ثغرة في السوق يمكنني المساهمة في تغطيتها 	
• لم أستطع الحصول على فرصة عمل فأردت صنع فرصتي بنفسي	
• وظيفتي السابقة لم تكن دائمة أو مرضية	
• لأتمكن من قضاء وقت أكبر مع عائلتي ورعاية أطفالي	
• يمكنني أن أكسب دخلا أكبر مقارنة بالوظيفة التقليدية 	
• توفر لدي مخزون مالي وأردت الاستفادة منه في مشروع تجاري	
• لأنني تقاعدت 	

ما هو دافعك لإنشاء مشروعك المنزلي؟

مهارات العمل 
• ممتازة 	
• جيد جدا	
• جيد	
• متوسط	
• ضعيف 	
• لا أحتاجها 	

يرجى تقييم مستوى مهاراتك/ قدراتك في المجالات 
الآتية خلال إدارة مشروعك المنزلي.

الموازنة بين متطلبات العمل والحياة الشخصية 
الاتصال والتشبيك مع شركاء آخرين أو مزودين 
خدمات وسلع أو أشخاص أخرين لتطوير عملك 
المهارات الفنية والتقنية اللازمة لتنفيذ أنشطة 

المشروع )مثلا في مشروع المخبوزات: طريقة الخبز 
أو العجن( 

الوصول إلى الانترنت
الوصول إلى المواد الخام 
التقيد بتعليمات الحكومة 

الوصول إلى تقنيات وماكينات/ آلات خاصة بتطوير 
عمل المشروع 

التنظيم وإدارة خطة المشروع 
وضع قائمة جرد شاملة للمشروع 

إدارة التدفقات النقدية/ نفقات المشروع
تحليل حالة السوق

تحليل المنافسين في السوق 
وضع خطة التسويق 

تنفيذ خطة التسويق/ تسويق منتجاتك
التسعير 

خدمة الزبائن 
إدارة المبيعات

معلوماتك حول المجال التجاري الذي تعملين فيه 
إدارة الشؤون القانونية المتعلقة بالمشروع 

هل يوجد أي مهارات أخرى لم يتم ذكرها؟ أرجو 
ذكرها. 

تحديات خاصة بالعمل من المنزل 
• نعم 	
• لا	

هل موقع منزلك مناسب لتسويق منتجاتك وإدارة 
العمل؟ 

• نعم	
• لا	

هل تتوقعين نقل عملك خارج المنزل في المستقبل؟

إذا أجبت بنعم، فأين ستبحثين على الأرجح عن 
مساحة بديلة لعملك؟

• نعم 	
• لا	
• المشروع لا يحتاج لمساحة إضافية	

هل يحتوي المنزل على غرف/ مساحة كافية للعمل 
على مشروعك؟ 

• نعم 	
• لا	
• المشروع لا يحتاج لمساحة إضافية	

هل يحتوي المنزل على غرف/ مساحة كافية لتخزين 
الآلات والمواد الخاصة بمشروعك؟
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• نعم 	
• لا	
• المشروع لا يحتاج لمساحة إضافية	

هل يحتوي المنزل على غرف/ مساحة كافية لعرض 
المنتجات الخاصة بمشروعك؟

• نعم 	
• لا	

هل تشعرين بالوحدة أثناء العمل من المنزل؟

هل هناك أي شيء تفتقدينه في المكتب لا يمكنك 
الحصول عليه في المنزل؟

• نعم 	
• لا	
• ليست ضرورية 	

هل تشعرين بالرضا عن أدوات عملك عن بعد، مثل 
الكمبيوتر المحمول/ الهاتف المحمول؟

• نعم 	
• لا	
• أحيانا	

هل تستخدمين المرآب/ الكراج أو المباني الإضافية أو 
المناطق الخارجية )مثلا الحديقة أو الشرفة( للتخزين 

أو النشاط التجاري؟

• نعم 	
• لا	

هل ترغبين بعرض أي علامات أو أدلة خارجية أخرى 
دالة على مكان العمل )لافتات/ لوحات إرشادية(؟

هل ينتج عملك أي ضوضاء مسيئة أو اهتزاز أو دخان 
أو غبار أو روائح أو حرارة أو وهج خارج حدود 

المنزل؟
هل ينتج عملك أي ضوضاء مسيئة أو اهتزاز أو دخان 

أو غبار أو روائح أو حرارة أو وهج يزعج أفراد 
أسرتك الذين يعيشون في المنزل؟

العلاقة مع الزبائن 
كم عدد الزبائن الذين يزورن مشروعك في الشهر؟

صفي خصائص عملائك المحتملين )مثل العمر والدخل 
والموقع، وما إلى ذلك(.

لماذا يرغب العملاء في شراء منتجاتك/خدماتك؟ 
ما هي ميزة منتجاتك بالنسبة لباقي المشاريع في 

السوق؟
• نعم 	
• لا	

هل تواجهين مواقف مزعجة/ غير مريحة مع الزبائن؟

إذا كان الجواب نعم، أرجو شرح بعض هذه المواقف
• من خلال مواد مطبوعة )بروشورات ورقية(	
• عبر الانترنت من خلال موقع خاص	
• عبر الانترنت من خلال موقع ثالث )منصة تسويق مثل سوق فن(	
• عن طريق محلات تجارية أخرى 	
• عبر وسائل التواصل الاجتماعي 	
• عن طريق البازارات العامة والأيام التفاعلية 	
• عن طريق التسويق الشفهي 	

كيف تسوقين منتجاتك؟ 

• عند عرض وتسويق المنتجات للزبائن المحتملين 	
• عند طلب الزبائن بضاعتك بشكل مباشر	

في أي حال تحققين أرباحا أكبر؟ 

تحديات المشروع 
• توفير خدمة/ سلعة مطلوبة في السوق بشكل كبير 	
• الأعمال المنزلية الصغيرة مرشحة أكثر من غيرها للدعم 	
• كوني مديرة مشروعي يعطيني دافع أكبر للعمل 	
• مرونة العمل تجعلني أدير شؤون أسرتي من دون الانقطاع عن العمل 	
• أخرى 	

ما هي نقاط القوة في مشروعك التي تجعله يستمر 
وينمو؟ 
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• يوجد لدي/ لدى العاملين معي نقص مهارات في بعض الجوانب 	
• الحاجة لمعدات/ آلات أو تقنيات لدعم الإنتاج 	
• ضعف العلاقات والتشبيك مع الموردين ومزودي الخدمات والمواد الخام 	
• اختفاء الحدود بين الأسرة والمشروع )تداخل المسؤوليات( 	
• تكلفة ممارسة الأعمال التجارية في منطقتك )أي تكلفة الأعمال التجارية 	

والراتب والإيجار(
• إيجاد مساحة عمل أو مساحة بيع بالتجزئة مناسبة	
• الحصول على التمويل	
• إدارة الشؤون المالية	
• التحكم باستقلالية في مواردي المالية 	
• تطوير مهارات إدارية أو قيادية جديدة	
• تطوير وسائل تسويق إلكتروني/تجارة إلكترونية	
• ضعف التسويق واكتساب عملاء جدد و/أو التوسع في أسواق جديدة	
• التخطيط لمسيرتي المهنية	
• التعامل مع تقلب الدخل	
• أخرى )يرجى التحديد(	

ما هي نقاط الضعف في مشروعك التي تعرقل 
استمراره ونموه؟ 

• ضعف أو غياب الجهات الممولة للمشاريع الصغيرة 	
• ضعف/ غياب ثقافة الشراء/ التعامل مع المشاريع المنزلية الصغيرة من 	

المستهلكين 
• ضعف/ غياب الخبراء الذين يقدمون الدعم الفني للمشاريع الصغيرة 	
• ثقة المجتمع بمنتجات المشاريع المنزلية أقل مقارنة بالمحال التجارية 	

المسجلة والمستقلة 
• ثقة المجتمع بالمشاريع التي تديرها النساء أقل	
• تعدد الجهات الحكومية التي تعمل مع المشاريع الصغيرة 	
• عدم وجود تشريعات ملائمة لحماية المشاريع المنزلية	
• صعوبة وعدم ملائمة شروط ترخيص المشاريع المنزلية	
• تتعرض النساء تحديدا لمضايقات واستغلال خلال التعامل مع العاملين 	

في سلاسل الإمداد )الموردين للمواد الخام والمسوقين للمنتجات( 
• النساء في مجتمعي أقل قدرة على الحصول على الخبرات الإدارية 	
• النساء في مجتمعي أقل قدرة على التنقل والسفر لتنفيذ مهام العمل 	
• النساء في مجتمعي أقل قدرة على التحكم في الموارد المالية الخاصة بهن	
• أخرى )يرجى التحديد( 	

ما هي تهديدات السوق والتي تعرقل مشروعك؟

الحوكمة والعلاقة مع المؤسسات الرسمية 
• البلدية	
• مؤسسات تمويل ودعم المشاريع الصغيرة 	
• وزارة الصناعة والتجارة والتموين	
• وزارة الإدارة المحلية	
• المؤسسة الأردنية لتطوير المشاريع الاقتصادية	
• أخرى )يرجى التحديد(	
• متبرعين أشخاص	
• منظمات غير ربحية تدعم المشاريع الصغيرة 	

من هي الجهات التي يمكن أن تساعد مشروعك على 
النمو؟ 

• توفير الحماية القانونية	
• تنظيم الجانب المالي للعمل	
• الوصول الى الأسواق والعملاء	
• التأهل للحصول على الدعم الفني والمالي	
• تسهيل الوصول الى الائتمان )التمويل(	
• الحصول على المنافع الخاصة بالضمان الاجتماعي	
• المشاركة في العطاءات والمناقصات العامة والخاصة	

هل تحتاجين مساعدة في أي من هذه المجالات؟ 

• عبر الإنترنت	
• مقابلة وجاهية مع خبير لتقديم الدعم	
• الدعم المتعلق بالمعرفة الخاصة بالمشروع )عن طريق الدروس 	

والدورات التدريبية/ أنشطة تفاعلية/ ورش العمل/ الجلسات والندوات 
النقاشية(

• الدعم المستمر من خلال المتابعة من خبير 	
• أخرى )يرجى التحديد(	

كيف تفضل تلقي دعم فني الأعمال )استشارات فنية 
من خبراء(؟
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ملحق )3(: أسئلة المقابلات المعمقة مع الخبراء
• كيــف تصــف مســتوى وحجــم الأعمــال المنزليــة الصغيــرة التــي تديرهــا النســاء فــي لــواء معــان، لــواء البتــراء، قضــاء 	

أذرح؟ ومــا طبيعــة انخراطــك فــي العمــل مــع هــؤلاء الســيدات؟ 

• ــة، 	 ــى المــوارد المالي ــراد الأســرة المــرأة مــن الوصــول إل ــزوج أو أحــد أف ــان ال ــه حرم ــف الاقتصــادي بأن يعــرف العن
ــى رفاهيتهــا. ويشــمل  عــادة كشــكل مــن أشــكال الإســاءة أو الســيطرة أو لعزلهــا أو لفــرض عواقــب ســلبية أخــرى عل
ذلــك التحكــم فــي القــرارات المتعقلــة بــإدارة نفقــات وأربــاح المشــروع التجــاري، أخــذ القــروض مــن مؤسســات تمويــل 
للمشــاريع المنزليــة، تســويق المنتجــات والتواصــل مــع الزبائــن، التواصــل مــع المورديــن واســتلام المــواد الخــام اللازمــة 
ــذه  ــل ه ــد مث ــل توج ــود. ه ــن القي ــا م ــل، وغيره ــال العم ــي مج ــة ف ــة/ تعليمي ــي دورات تدريبي ــتراك ف ــاج، الاش للإنت

الممارســات فــي مجتمعــات الدراســة؟ إلــى أي مــدى تنتشــر هــذه الممارســات؟

• برأيــك مــا الأســباب الكامنــة خلــف ظاهــرة العنــف الاقتصــادي الــذي تتعــرض لــه الســيدات اللواتــي يعملــن فــي قطــاع 	
الأعمــال المنزليــة الصغيــرة فــي مجتمعــات الدراســة؟ فكــر فــي الأســباب المباشــرة )الجذريــة والبنيويــة( وغيــر المباشــرة؟

• كيف تتعامل النساء مع مواقف العنف الاقتصادي في مجتمعات الدراسة؟ 	

• برأيــك مــن هــم أصحــاب المصلحــة المحتمليــن ذوي العلاقــة بمعالجــة العنــف الاقتصــادي؟ ومــا هــي أدوارهــم ومــدى 	
إســهامهم فــي تشــكيل البرامــج والسياســات المؤثــرة فــي عمــل النســاء غيــر الرســمي ومســتوى التأثيــر لــكل منهــم؟

• ما هي قضايا السياسات التي تتطلب تحسينات وحملات مدافعة ومناصرة لمجابهة ظاهرة العنف الاقتصادي؟ 	

• مــا هــي توصياتــك الأخيــرة علــى مســتوى الأســرة والمجتمــع وصنــاع السياســات لمجابهــة ظاهــرة العنــف الاقتصــادي 	
فــي مجتمــع معــان؟ 
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ملحق )4(: أسئلة المقابلات المعمقة مع السيدات اللواتي يمتلكن مشاريع منزلية صغيرة
• هــل يمكــن أن تعرفينــا بمشــروعك المنزلــي؟  مــا هــي الخدمــة/ الســلعة التــي تقدمينهــا؟ ومــن هــم زبائنــك؟ وكيــف بدأتــي 	

مشــروعك؟ 

• مــا هــي التحديــات التــي تواجهــك في إدارة مشــروعك المنزلي؟ على المســتوى الفردي والشــخصي، مســتوى المشــروع نفســه 	
وطبيعتــه، مســتوى بيئــة الأعمــال فــي منطقتك )فرص وتحديات الســوق، التشــريعات، البيئة التشــريعية والاســتثمارية(؟ 

• كيف تصفين دعم أسرتك وزوجك للمشروع؟ 	

• هل تعانين من محددات أو صعوبات في العمل بسبب كونك أنثى؟ )لو كان رجل في مكانك لن يعاني منها(؟ 	

• إلــى أي مــدى يمكنــك التحكــم بمــواردك الماليــة؟ وهــل ســبق أن أخذتــي قــروض ماليــة مــن قبــل؟ نرجــو شــرح المزيــد مــن 	
المعلومــات

• برأيــك مــا الأســباب الكامنــة خلــف هــذه التحديــات )تحديــات العنــف الاقتصــادي( الــذي تتعــرض لــه الســيدات اللواتــي يعملــن 	
فــي قطــاع الأعمــال المنزليــة الصغيــرة فــي مجتمعــك؟ فكــري فــي الأســباب المباشــرة )الجذريــة والبنيويــة( وغيــر المباشــرة؟

• كيف تتعامل النساء مع هذه المواقف )العنف الاقتصادي( في مجتمعك؟ 	

• ــي 	 ــا ه ــف الاقتصــادي(؟ وم ــات )العن ــذه التحدي ــة ه ــة بمعالج ــن ذوي العلاق ــة المحتملي ــاب المصلح ــم أصح ــن ه ــك م برأي
أدوارهــم ومــدى إســهامهم فــي تشــكيل البرامــج والسياســات المؤثــرة فــي عمــل النســاء غيــر الرســمي ومســتوى التأثيــر لــكل 

منهــم؟

• مالــذي يلــزم لمعالجــة هــذه التحديــات )العنــف الاقتصــادي( فــي مجتمعــك علــى مســتوى الســيدات أنفســهن، الأســرة، المجتمع، 	
القــادة المجتمعييــن، البلديــات المحليــة، الناشــطين المجتمعييــن، الحكومــة، الجمعيــات الداعمــة للأعمال المنزليــة الصغيرة؟ 
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الملخص التنفيذي 
ــع النســاء العــاملات فــي قطــاع الزراعــة:  ــعنوان »واق ــاحث أنس شتيوي دراســة ب ــة نســاء من أجل العطــاء مــع الب ــفذت جمعي ن
دراســة حالــة محافظــة عجــلون«.  حيث ينــفذ مشروع » قوة النسويــة« بالتعــاون مــع جمعيــة النســاء العربيــات، باعتبارهــا تمثل 
الأردن، إلــى جــانب جمعيــات نسويــة من كل من فــلسطين ولبنــان وليبيــا وتونس والمــغرب، بــإشراف منظمــة المرأة من أجل المرأة 

السويدـيـة وبتمويل من وزارة الخارجـيـة الهولندـيـة.

ــاء  ــى النس ــى النوع الاجتماعــي عل ــائم عل ــعنف الاقتصــادي الق ــع ال ــة لواق ــى الكشف عن الصورة الحقيق ــة إل وهدفت هذه الدراس
العــاملات فــي قطــاع الــعمل غير الرسمــي المتمثل بقطــاع الزراعــة. حيث يــعد القطــاع الزراعــي فــي الأردن أحد أكبر القطاعــات 
توظيف�ًـا للعمالــة غير الرسميــة خاصــة للنســاء، وتــعد محافظــة عجــلون واحدة من أبرز المحافظــات التــي تنتشر فيهــا فرص الــعمل 

الزراعـيـة للـعـاملات ـفـي قـطـاع الزراـعـة

استخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي بشــقيه الكمــي والنوعــي لــلوقوف علــى أهدافهــا؛ حيث شمل مجتمــع الدراســة مجموعــة من 
النســاء العــاملات فــي القطــاع الزراعــي وتمثــلت طريقــة جمــع البيانــات باستبانــة بعينــة عشوائيــة تتضمن 25 عاملــة ومجموعــات 
مركزة تتمثل ب25 عاملــة؛ ومقــابلات معمقــة مــع ثلاثــة مــع صنــاع الــقرار وأصحــاب الــعمل. وأظــهرت الدراســة مجموعــة من 

التحدـيـات الـتـي تواجهـهـا النـسـاء الـعـاملات ـفـي القـطـاع الزراـعـي منـهـا:

- اخفاض الأجور وعدم ثباتها بسبب تذبذب فرص العمل وعدم وجود عقود عمل واضحة.	
- ضعــف وجــود الحمايــات الاجتماعيــة واحــدة مــن أهــم تحديــات العامــات فــي الزراعــة فــي محافظــة عجلــون، إذ أنهــن 	

لا يســتطعن أن يحصلــن علــى مزايــا العمــل المنصــوص عليهــا فــي نظــام عمــال الزراعــة وقانونــي العمــل والضمــان 
الاجتماعــي الأردنييــن مثــل عــدم حصولهــنَّ علــى الإجــازات الســنوية والإجــازة المرضيــة وإجــازات الأمومــة وســاعة 

الرضاعــة مدفوعــة الأجــر. 
- عدم وجود تعويض مادي في حالة الإصابة أثناء العمل بسبب غياب الحمايات الاجتماعية	

وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها:
- ــن 	 ــر ســبل التمكي ــراد وتعديلهــا بمــا يضمــن توفي ــة للأف ــة بمــا فيهــا السياســات التمكيني مراجعــة سياســات العمــل الحالي

ــي الزراعــة. للنســاء العامــات ف
-  تعزيز آليات المتابعة والرصد والتفتيش وربطه بنظام العاملين في الزراعة وتفعيله.	
-  توســعة الشــمول فــي مظلــة الضمــان الاجتماعــي ليشــمل العامــات فــي الزراعــة مــن خــال تحفيزهــن وتحفيــز أصحــاب 	

العمــل لإشــراكهن فــي الضمــان الاجتماعي.
-  تنفيــذ حمــات مناصــرة وكســب تأييــد علــى المســتوى الوطنــي لتفعيــل التشــريعات ذات العلاقــة وتنفيــذ حمــات مناصــرة 	

ــش ودعــم  ــة والتفتي ــي الرقاب ــة للمســاهمة ف ــس المنتخب ــون تســتهدف المجال ــى مســتوى محافظــة عجل ــد عل وكســب تأيي
فــرص التمكيــن الاقتصــادي والحصــول علــى الحمايــات الاجتماعيــة.
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الفصل الأول: مقدمة ومنهجية الدراسة 
المقدمة 

 فــي خضم التــغيرات والتحولات التــي ســادت العــالم فــي مختــلف القطاعــات وأهمهــا القطــاع الاقتصــادي، وذلك لكسب الرزق لجــأ 
الرجــال والنســاء لمــا يسمــى بالــعمل غير المنظم وذلك لتحسين الظروف المعيشيــة الصعبــة وتخــفيف التوتر الناتــج عنهــا جراء تدنــي 

مستوى الأجور ـفـي القطـاعـــات الرسمـيـة واقتصارـهـا أحيانـــًاً عـلـى الذكور ـفـقط

و ازدادت هذه الظــاهرة خلال السنوات الماضيــة خاصــًةً بــعد أزمــة كورونــا التــي عصــفت بالعــالم وأثرت ســلبًاً علــى الوضــع 
الاقتصــادي للمجتمعــات والأفراد، دافعــًةً بالــعديد من العامــلين والعــاملات للــعمل بــأسوأ الظروف بغيــة الحصول علــى قوت يومــهم 
ًـا بشكل كبير  وتغطيــة الحد الأدنــى من احتياجــات أسرهم، ولم تكن الأردن بمنــأى عمــا يحصل فــي العــالم من تــغيرات وتــأثرت اقتصادي�
ًـا أنــهن الأكثر غيابــًاً عن سوق الــعمل قبل أزمــة  علــى جميــع الأصــعدة؛ وتــأثرت النســاء بشكل أكبر من الرجــال بــهذه الأزمــة51 علم�
كورونــا؛ وذلك لأسبــاب عدة منهــا عدم قدرة الاقتصــاد الأردنــي علــى توليد فرص عمل كافيــة لتشــغيل جميــع طالبــي الوظــائف من 
خريجــي النظــام التعليمــي بمختــلف مستوياتــه52. الأمر الذي تؤكده المراجــع المتخصصــة بالــعمل غير المنظم حيث ان توجــه البــاحثين 
عن الــعمل أصبــح للأعمــال غير المنظمــة والتــي لا توفر للعامــلين والعــاملات الحــقوق العماليــة الأســاسية التــي تمت المصادقــة عليهــا 

ـفـي إـطـار المـبـادئ والـحـقوق الأـسـاسية ـفـي اـلـعمل الـتـي كانت قد أـعـلنت عنـهـا منظـمـة اـلـعمل الدولـيـة

ــعمل غير المنظم، حيث تتركز أعمــال النســاء  ــي ال ــة ف ــفوارق الجندري ــى دور ال وبتخصيص الحديث عن النســاء لابد من الإشــارة إل
ــي تواجههــا  ــة الت ــة والاجتماعي ــعوامل الثقافي ــى مجموعــة من ال ا إل ــا، نظًرً ــي قطاعــات محددة مثل الزراعــة، السكرتاري العــاملات ف
ــة ومدى  ــان كيفي ــعوامل المرتبطــة بجــانب النســاء العــاملات فــي القطــاع الزراعــي وبي ــقوم هذه الدراســة بتحــليل ال العــاملات؛ وست

يـة تـقوم عـلـى فرضـ يـاة النـسـاء وأسرهن حيث إنـهـا ـ تـأثيره عـلـى ظروف عمل وحـ ـ

تــفيد أن غالبيــة النســاء العــاملات فــي القطــاع الزراعــي فــي محافظــة عجــلون يعمــلن ضمن الــعمل غير المنظم، و يواجــهن صعوبــات 
كبيرة فــي حياتــهم العمليــة وتــعتبر ظروف عمل المرأة فــي الزراعــة ظروفــًاً تمييزيــة وتخــلوا من أشكال المســاواة، الأمر الذي ينتــقص 
ــة  ــعمل الدولي ــة ال ــة لإعلان منظم ــاسية الأربع ــاور الأس ــعتبر أحد أهم المح ــعمل الذي ي ــي سوق ال ــاواة بين الجنسين ف من مبدأ المس
للمبــادئ والحــقوق الأســاسية فــي الــعمل، الذي أقرتــه منظمــة الــعمل الدوليــة فــي عــام 1998، والذي نص صراحــًةً علــى ضرورة 
القضــاء علــى التمييز فــي الاستخدام والمهنــة، والذي يتضمن محاربــة أي شكل من أشكال التمييز فــي الــعمل يــقوم علــى أســاس الــعرق، 

أو الجنس أو الــلون أو الدين. الــخ.53 

مشكلة الدراسة
تتمحور مشكلــة الدراســة حول عدم تمتــع النســاء العــاملات فــي القطــاع الزراعــي بحقوقــهن العماليــة وزيــادة الضــغوط الاقتصاديــة 
ــهن  ــاق الضرر ب ــة وإلح ــة غير مناسب ــعمل ضمن بيئ ــهن بال ــعمل أو قبول ــهن من سوق ال ــى انسحاب ــا أدى إل ــهم مم ــة علي والاجتماعي

بـأسرهن وـ

حيث إن غالبيــة العــاملات فــي قطــاع الزراعــة يعمــلن ضمن ظروف عمل قاسيــة تتمثل فــي انخفــاض مستويــات الأجور لدى العــاملات 
حيث يــعتمد بشكل أساســي علــى نظــام المياومــة بــأجر يومــي بواقــع دينــار واحد الــى دينــار ونصف لكل ســاعة، ومدة الــعمل اليوميــة 
ــي محافظــة  ــة ف ــال الزراعي ــة الأعم ــا أن طبيع ــهن. كم ــات تنقل ــي ســاعات دون احتســاب أوق ــع ســاعة والثمان تتراوح بين بين الأرب
عجــلون كمــا غالبيــة المحافظــات الأردنيــة هــي زراعــات موسميــة أي تجد نسبــة التــعطل بين النســاء العــاملات فــي قطــاع الزراعــي 
ــي الزراعــة من  ــلين ف ــا العام ــي ينفذنه ــفس الأعمــال الت ــابل ن ــهن أجورًاً أقل من أجور الرجــال مق ــى إعطائ ــة إل ا، بالإضاف ــة جًدً عالي

ا وتقصيـنـهن عن اـلـعمل. الرـجـال. وغيرـهـا من ـحـالات تحرش تؤثر عـلـى النـسـاء الـعـاملات ـسـلًبً

أهداف الدراسة 
تســعى هذه الدراســة إلــى تــقديم قراءة تحليليــة لواقــع الحــال فــي محافظــة عجــلون والسياســات الوطنيــة والممارســات داخل المحافظــة 
من مختــلف الجهــات التــي أدت إلــى مــا يحصل حاليــًاً من تضرر النســاء بسبب عملــهن فــي هذه القطاعــات، الــى جــانب الوقوف علــى 

ملاـمـح وخـصـائص اـلـعمل غير المنظم خاـًةًص عند النـسـاء، وكيفـيـة ـتـأثيره عـلـى ظروف عمل وحـيـاة النـسـاء.

كمــا تــقوم هذه الدراســة علــى فرضيــة مفادهــا، أن النســاء العــاملات اللواتــي يعمــلن فــي القطــاع غير المنظم، يواجــهن صعوبــات كبيرة 
فــي حياتــهم العمليــة والأسريــة، إلــى جــانب تعرضــهن لانتهــاكات واســعة فــي حقوقــهن الإنســانية الأســاسية. وهذا يؤدي إلــى تــعميق 

ظروف التمييز وانخـفـاض أشكال العداـلـة والمـسـاواة مقارـًةًن ـبـغيرهن من الـعـاملات ـفـي القـطـاع المنظم أو مقارـًةًن بالرـجـال.

51. دراسة حول عدم المساواة بين الجنسين وظروف العمل غير المنظم في الأردن- المرصد العمالي الأردني
52. https://petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=20369&lang=en&name=economic_news
53. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/ relconf/documents/meetingdocument/wcms_177669.pdf (not valid)
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حدود الدراسة: الزمانية والمكانية
• الحدود الزمانية: سيتم تنفيذ هذه الدراسة خلال الربع الأخير من عام 2022.	
• الحدود المكانية: سيتم تنفيذ هذه الدراسة في محافظة عجلون.	

منهجية الدراسة:
ــات والمؤشرات  ــة عدد من الأدبي ــي بشــقيه النوعــي والكمــي، حيث تم مراجع ــة المنهــج الوصف ــة البحث المستخدم ــلت منهجي تمث
الإحصائيــة ذات العلاقــة، وسيتم إجراء عدد من المقــابلات مــع الخبراء وأصحــاب الــعمل فــي هذا المجــال، إلــى جــانب الــعديد من 

الـعـاملات ـفـي القـطـاع الزراـعـي

منهج الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتها وأدوات البحث 
• مجتمــع الدارســة وعينتهــا: يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العامــات فــي القطــاع الزراعــي ضمــن القطــاع غيــر 	

المنظــم فــي محافظــة عجلــون؛ وتكونــت عينــة الدراســة مــن العامــات فــي القطــاع الزراعــي حيــث بلــغ عددهــا 25 
ــارات  ــم اختيارهــا بشــكل عشــوائي عبــر الزي مزارعــة ضمــن »اســتبيان« وزع ضمــن عينــة عشــوائية بســيطة ت
ــع  ــع التواصــل الاجتماعــي، م ــي مواق ــن خــال النشــر ف ــر اســتجابة العامــات م ــل أو عب ــن العم ــة لأماك الميداني
ضمــان عــدم تكــرار الإجابــة مــن قبــل نفــس الشــخص و25 مزارعــة ضمــن »مجموعــات التركيــز« تــم اختيارهــا 
بشــكل عشــوائي مــن المزارعــات العامــات فــي محافظــة عجلــون. كمــا تــم اســتهداف ثلاثــة مــن صنــاع القــرار 
)وزارة العمــل، مؤسســة الضمــان الاجتماعــي، النقابــات العماليــة( وأصحــاب عمــل )أصحــاب مــزارع، مشــرفين 

علــى العمــل، وكلاء العمــل( ضمــن مقابــات هاتفيــة.

الفصل الثاني: الإطار النظري
تحليل للسياسات والتشريعات

تــعد منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة العالميــة واحدة من أهم المنظومــات التــي تتعــلق بالــعمل، والتــي تتــلخص ضمن خمس اتفاقيــات 
ــايير  ــة بالمع ــام 1952 الخاص ــة رقم 102 لع ــعمل الدولي ــة ال ــة منظم ــي اتفاقي ــة، وه ــعمل الدولي ــة ال ــة صدرت عن منظم دولي
الدنيــا للضمــان الاجتماعــي، واتفاقيــة رقم 121 لعــام 1964 الخاصــة بإعانــات إصابــات الــعمل واتفاقيــة رقم 128 لعــام 1967 
ــات المرض  ــة وإعان ــة الطبي ــام 1969 الخاصــة بالرعاي ــة رقم 130 لع ــة، واتفاقي ــعجز الشيخوخــة والورث ــات ال الخاصــة بإعان

واتفاقيــة رقم 183 لعــام 2000 الخاـصـة بحماـيـة الأموـمـة

وقد صــادق الأردن علــى الاتفاقيــة رقم 102 فــي عــام 2014 مــعتمدًاً فــقط أربعــة أجزاء منهــا، كانت هذه الأجزاء هــي الجزء 
ــة  ــعجز والجزء الخــاص بإعان ــة ال ــعمل والجزء الخــاص بإعان ــات ال ــة إصاب ــة الشيخوخــة والجزء الخــاص بإعان الخــاص بإعان
ــة  ــات العائلي ــة والإعان ــات البطال ــات المرض وإعان ــة وإعان ــة الطبي ــة مثل الرعاي ــعتمد أجزاء أخرى من الاتفاقي ــة54، ولم ي الورث
ــاد يشير  ــة، وهذا المستوى من الاعتم ــات الاجتماعي ــا للحماي ــان توفير الحدود الدني ــة تســعى لضم ــة. وهذه الاتفاقي ــة الأموم وإعان
إلــى وجود فجوات ضمن منظومــة الضمــان والحمايــات الاجتماعيــة فــي الأردن التــي تــعصف بالعامــلين/ات خاصــة أولئك الذين 

يعـمـلون ـفـي القـطـاع أو الاقتـصـاد غير المنظم وبشكل ـخـاص النـسـاء

ــة، ســاهمت وعززت من وجود  ــي الســاحة الأردني ــات والسياســات ف ــاك مجموعــة من التشريع ــي فهن ــى المستوى الوطن ــا عل أم
القطــاع غير المنظم فــي الأردن، إذ دفــعت هذه بــعض أصحــاب الــعمل خاصــة فــي القطــاع الزراعــي لــلتوظيف والتشــغيل غير 
المنظم، وبــالرغم من إصدار الإطــار الوطنــي للانتقــال الــى الاقتصــاد المنظم فــي الأردن الذي صدر عــام 2014 بالشراكــة بين 
الحكومــة ومنظمــة الــعمل الدوليــة. ولــعل عمل الحكومــة علــى دعم المشــاريع الصــغيرة وتــعزيز انتشــارها بالطريقــة المــعمول بهــا 

فـي جمـيـع القطاـعـات عـلـى المستوى الوطـنـي ومنـهـا قـطـاع الزراـعـة تـعتبر واحدًاً من أسـبـاب زـيـادة العاـمـلين غير المنظمين ـ حالـًاًي ـ

ولمزيد من التفاصيل نعرض فيما يلي عددًاً من التشريعات والسياسات التي تؤثر على العمل غير المنظم:

	1 شــهد قانــون العمــل العديــد مــن التعديــات فــي الســنوات الأخيــرة، وبالرغــم مــن ذلــك إَّلَّا أنــه مــا زال يهمــش عــدداً مــن .
العامليــن فــي بعــض القطاعــات؛ بمــن فيهــم العامليــن/ات فــي قطــاع الزراعــة، كمــا أنــه ربــط شــمول هــؤلاء العامليــن/
ات بإصــدار أنظمــة لتنظيــم عقــود عملهــم وأوقــات العمــل والراحــة وأيــة أمــور أخــرى تتعلــق بتشــغيلهم أو اســتخدامهم55. 
هذا وقد صرحت وزارة الــعمل علــى لســان وزيرهــا فــي شــهر أيــلول من عــام 2022 أن هنــاك ترتيبــات لتنظيم 
ــلول 2021 بموجب البلاغ  ــا منذ أي ــي قد تم تنفيذه ــان الاجتماع ــي الضم ــة ف ــازات الزراعي ــي الحي ــلين ف شمول العام
54. https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312247

55. قانون العمل الأردني رقم 8 لسنة 1996 وتعديلاته، المادة 3/فقرة ب.

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312247
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ــي  ــا يعن ــعمل، وهو م ــات ال ــأمين إصاب ــقط بت ــهم ف ــلين لدي ــة شمول العام ــازات الزراعي ــاح لأصحــاب الحي رقم 41 الذي أت
تخــفيض نسبــة الاشتراكات فــي الضمــان الاجتماعــي الكليــة من %21.75 إلــى %2، إلــى أن فترة سريــان هذا البلاغ تمتد 
حتــى نهايــة 2022. بــهدف شمول جميــع العامــلين/ات فــي هذا القطــاع بتــأمين إصابــات الــعمل حتى بدايــة عــلم ٢٠٢٤، 
بالإضافــة إلــى تمكين أصحــاب الــعمل فــي القطــاع الزراعــي من شمول العامــلين لديــهم بشكل جزئــي بتــأمين الشيخوخــة وفقــا 
لشرائــح محددة وهو مــا يعنــي انخفــاض نسبــة الاشتراك إلــى %6.9 بالنسبــة لشريحــة الأولــى، و9.4% للشريحــة الثانيــة، 
و13.5% للشريحــة الثالثــة، و17.6% للرابعــة، و21.75% إذا مــا اختــار صــاحب الحيــازة شمول أيــًاً من عمالــه بشكل 

كامل فــي كافــة التأمينــات56.
	2 قامــت الحكومــة بإصــدار النظــام الخــاص بعمــال الزراعــة عــام 202157. الــذي يتبنــى العديــد مــن نصــوص قانــون العمــل .

الأردنــي ويؤطــر العمــل فــي الزراعــة ويوضــح العلاقــة بيــن صاحــب العمــل وعامــل الزراعــة، إذ يعتبــر هــذا النظــام فــي 
مادتــه الثالثــة أن عقــد العمــل الزراعــي يكــون محــدد المــدة إذا تــم الاتفــاق بيــن العامــل وصاحــب العمــل الزراعــي علــى 
العمــل لمــدة محــددة ويدخــل فــي حكمهــا الأعمــال المؤقتــة أو الموســمية محــددة المــدة بطبيعتهــا، وبخــاف ذلــك يعتبــر عقــد 
العمــل الزراعــي غيــر محــدد المــدة، كام أكــد فــي الفقــرة »ب« مــن نفــس المــادة أنــه إذا نظــم عقــد العمــل الزراعــي خطيــاً 
فيشــترط أن ينظــم باللغــة العربيــة وبلغــة يفهمهــا العامــل الزراعــي وعلــى نســختين يحتفــظ كل طــرف بنســخة منه.بالإضافــة 
إلــى أنــه أجــاز النظــام فــي الفقــرة »ج« مــن المــادة نفســها للعامــل الزراعــي إثبــات حقوقــه بجميــع طــرق الإثبــات القانونيــة 
إذا لــم يحــرر العقــد كتابــة. كمــا نظــم هــذا النظــام ســاعات العمــل اليوميــة والأســبوعية وعــدد أيــام العمــل والإجــازات بمــا 
يحمــي العامــل ومــا يضمــن بيئــة عمــل كريمــة بحيــث لا تتجــاوز ســاعات العمــل اليوميــة الثمانــي ســاعات إلا قــي ظــروف 
معينــة ووفقــاً لموافقــة العامــل وأن يســتحق العامــل/ة 14 يــوم إجــازة ســنوياً وأَّلَّا تعتبــر الأعيــاد والعطــل الرســمية جــزءاً مــن 
هــذه الإجــازات. كمــا أن النظــام منــع تشــغيل مــن هــم دون السادســة عشــرة مــن العمــر وضبــط عمــل مــن تجــاوز السادســة 
عشــر مــن عمــره/ا ولــم يتجــاوز الثامنــة عشــر بحيــث لا تتجــاوز عــدد ســاعات العمــل اليوميــة لــه/ا الســت ســاعات اليوميــة 
وأَّلَّا تكــون المهــام التــي يقــوم بهــا خطيــرة أو مرهقــة وأن يحصــل علــى ســاعة راحــة واحــدة علــى الأقــل عــن كل أربــع 

ســاعات عمــل متواصلــة. 

ــه خلال  ــقل أجر العــامل الزراعــي عن الحد الأدنــى للأجور وأن يحصل علي ــى أالَّا ي ــقد اشترط النظــام عل ــالأجر ف أمــا فيمــا يتعــلق ب
سبعــة أيــام من تاريــخ استحقاقــه وأن يحصل العمــال والعــاملات علــى نــفس الأجر لقــاء كل عمل ذي قيمــة متســاوية دون تمييز علــى 
أســاس الجنس. كمــا اشترط النظــام علــى أصحــاب الــعمل بتهيئــة سكن منــاسب لعمــال الزراعــة ومرافق مناسبــة فــي حــال اقتضت 
ــًاً فــي حــال تجــاز عدد العامــلين  طبيعــة الــعمل الزراعــي ذلك أو تضمن عــقد الــعمل الزراعــي هذا الشرط. وأن يضــع نظامــًاً داخلي
لديــه الــعشرين عــامًلاً/ة يبين فيــه أوقــات الدوام وفترات الراحــة اليوميــة والــعطل والإجــازات ومخالفــات الــعمل والجزاءات والتدابير 
المتخذة بشــأنها. كمــا اشترط أيضــًاً توفير شروط السلامــة والصحــة المهنيــة وفقــا لتعليمــات يصدرهــا الوزير لــهذه الغايــة إضافــًةً إلــى 
إشراك عمــال الزراعــة بالتأمينــات المشمولــة بــأحكام قــانون الضمــان الاجتماعــي. كمــا اعتبر النظــام أن هنــاك أعمــاًلاً تــعتبر انتهــاكاًً 
لنصوصــه أن يتم استخدام عمــال الزراعــة بصورة جبريــة أو تحت التــهديد أو بالاحتيــال أو بــالإكراه كأن يتم حجز وثيقــة ســفره أو أن 

يتم الاعتداء الجنـسـي أو الجسدي عـلـى الـعـامل الزراـعـي أو انتـهـاك لأي من حقوـقـه الأـسـاسية

كمــا أكد النظــام علــى آليــات الرقابــة والتــفتيش وتســلم الشكاوى العماليــة الخاصــة بالقطــاع الزراعــي، إذا تتولــى الوزارة القيــام بمهــام 
ــعمل  ــعمل وتعليمــات يصدرهــا وزير ال ــانون ال ــة وفق أحكام ق ــة تطبيق أحكام هذا النظــام واتخــاذ الإجراءات القانوني ــفتيش لمراقب الت
لــهذه الغايــة. وفــي حــال ورود أي شكوى أو معلومــة إلــى الوزارة تتعــلق بانتهــاك حــقوق العــامل الزراعــي أو استغلالــه أو بالتزامــات 
صــاحب الــعمل الزراعــي والعــامل الزراعــي المنصوص عليهــا فــي النظــام. تستطيــع الوزارة فــي هذه الحــالات القيــام بــالإجراءات 
التاليــة، استدعــاء كل من صــاحب الــعمل الزراعــي والعــامل الزراعــي إلــى الوزارة لحل الشكوى بشكل ودي؛ إنذار صــاحب الــعمل 
الزراعــي إذا تبينت مخالفتــه لأحكام القــانون أو هذا النظــام علــى أن يزيل المخالفــة خلال أسبوع؛ تحرير ضبط بحق صــاحب الــعمل 
الزراعــي واتخــاذ الإجراءات القانونيــة اللازمــة المنصوص عليهــا فــي القــانون؛ منــع صــاحب الــعمل الزراعــي من استــقدام أو انتقــال 

ـعـامل زراـعـي غير أردـنـي لـلـعمل لدـيـه ـلـلمدة الـتـي يحددـهـا الوزير
من الملاحظــات علــى هذا النظــام ذات العلاقــة بسيــاق الدراســة أنــه كان يجب عند إصدار نظــام خــاص للعامــلين فــي الزراعــة مراعــاة 
خصوصيــة هذا القطــاع فيمــا بتعــلق بتنظيم أوقــات الــعمل وطبيعتــه وســاعات الــعمل اليوميــة والأسبوعيــة والموسميــة كون ظروف 

اـلـعمل ـفـي القـطـاع الزراـعـي ـفـي أحـيـان كثيرة لا يمكن ضبطـهـا كغيرـهـا من القطاـعـات

	3 أمــا فيمــا يخــص قانــون الضمــان الاجتماعــي، يحتــوي قانــون الضمــان الاجتماعــي آليــة ملائمــة لإشــراك العامليــن لحســابهم .
الخــاص فــي منظومــة الضمــان الاجتماعــي، فــإن الخيــارات الوحيــدة التــي يتيحهــا لهــم القانــون تقتصــر علــى مــا يســمى 
ــي  ــتراك ف ــا كاش ــن راتبه/ه ــن %17.5 م ــارب م ــا يق ــع م ــة بدف ــل أو العامل ــوم العام ــث يق ــاري« بحي ــتراك الاختي »الاش
الضمــان الاجتماعــي، وهــذه النســبة المرتفعــة تحــول دون الإقبــال علــى الاشــتراك، الأمــر الــذي ســاهم فــي بقــاء عشــرات 

56. http://www.mol.gov.jo/AR//NewsDetails/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85
%D9%84_%D9%8A%D9%8F%D8%B9%D9%84%D9%86_%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D
8%AA_%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5_%D8%B4%D9
%85%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D8%A8%D8%A7
%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A_%D8
%A8%D9%85%D8%B8%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%-
D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
57. http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B9%D9%85%
D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_19_%
D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2021.pdf
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الآلاف مــن العامــات والعامليــن خــارج منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة، وبالتالــي البقــاء فــي العمــل غيــر المنظــم. هــذا 
ــى خــدم  ــات عل ــى قانــون الضمــان الاجتماعــي لعــام 2022 لتجيــز تطبيــق التأمين ــد جــاءت التعديــات الأخيــرة عل وق
المنــازل، ومــن فــي حكمهــم بقــرار مــن مجلــس الــوزراء، بنــاء علــى تنســيب المجلــس وتنظــم الأمــور المتعلقــة بشــمولهم 
بهــذه التأمينــات، بموجــب الأنظمــة الصــادرة، بمقتضــى أحــكام هـــذا القانــون”، واســتبدالها بنــص جديــد ينــص علــى حــق 
مجلــس إدارة الضمــان، بشــمول فئــات جديــدة بأحــكام القانــون علــى أن تحــدد آليــات شــمول هــذه الفئــات بموجــب تعليمــات 

تصــدر لذلــك. ومــن هــذه الفئــات العامليــن/ات فــي الزراعــة.

	4 ــرة . ــاريع الصغي ــيس المش ــباب بتأس ــاء والش ــح للنس ــي تتي ــراءات الت ــهيلات والإج ــض التس ــذ بع ــة بتنفي ــوم الحكوم تق
وتشــجع الأعمــال الرياديــة بهــدف تحقيــق التشــغيل الذاتــي وتقليــل الاعتمــاد علــى البحــث عــن الوظائــف، الأمــر بحــد 
ذاتــه فكــرة مهمــة وتســاهم فــي بنــاء القطاعــات الاقتصاديــة خاصــة فــي المجتمعــات المحليــة، لكــن عمليــة منــح القــروض 
بشــكل مباشــر، أو مــن خــال مؤسســات إقراضيــة أخــرى، والطريقــة التــي تعمــل فيهــا هــذه المشــاريع تعمــل وفــق أســس 
غيــر منظمــة، وتشــجع علــى التوســع فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم، الغالبيــة مــن هــذه مــن هــذه المشــارع تقــوم بهــا نســاء 
خاصــة تلــك المعنيــة بالخياطــة والتطريــز والأعمــال المنزليــة والمطابــخ الإنتاجيــة بالإضافــة إلــى المشــاريع الزراعيــة 

مثــل الزراعــة المائيــة أو زراعــة الوريقــات والتــي تتــم فــي الغالــب فــي المنــازل.

	5 اتخــذت الحكومــة الأردنيــة خطــوة إيجابيــة فــي مجــال تشــجيع بعــض الفئــات القــادرة علــى الاندمــاج فــي ســوق العمــل، .
ــة، وذلكــم مــن خــال إصدارهــا نظــام  ــا مســؤولياتها الأســرية والاجتماعي ــل فرصهــا أحيان ــي تقل وخاصــة للنســاء والت
العمــل المــرن عــام 2017 رقــم 22/201758، والتــي يمكــن اعتبارهــا خطــوة إيجابيــة علــى طريــق دمــج العامــات 
فــي القطــاع أو الاقتصــاد غيــر المنظــم فــي القطــاع والاقتصــاد المنظــم وتحســين فــرص حصولهــم علــى آليــات الحمايــة 
الاجتماعيــة، حيــث أن هــذا النظــام مــن المفتــرض أن يســاهم فــي إدارة ســاعات العمــل بشــكل يمكــن النســاء مــن الاندمــاج 
فــي ســوق العمــل خاصــة للنســاء اللواتــي يســتطعن العمــل ضمــن ســاعات عمــل مرنــة أو تلكــم اللواتــي يســتطعن العمــل 
ــه أو لمرضــه، ويتــح هــذا  ــار الســن لإعاقت ــة أو أحــد كب ــال أو أفــراد مــن العائل ــة أطف مــن المنــزل بســبب توليهــا رعاي
النظــام للعامــل/ة تخفيــض ســاعات العمــل، بعــد موافقــة صاحــب العمــل، اذا كانــت طبيعــة العمــل تســمح بذلــك. وكذلــك 
العمــل ضمــن ســاعات مرنــة يكــون للعامــل فيهــا الحــق بعــد موافقــة صاحــب العمــل، توزيــع ســاعات العمــل المحــددة 
ــل  ــة أو الأســبوعية عــن ســاعات العم ــل اليومي ــل مجمــوع عــدد ســاعات العم ــه، شــريطةً أَّلَّا يق ــاً لاحتياجات ــا وفق يومي
المعتــادة للعامــل/ة59. لكــن هنــاك إشــكالية فــي النظــام وهــي أنــه لــم يتضمــن مــا يلــزم أصحــاب الأعمــال بالموافقــة للعامــل 
ــاء  ــه المعاييــر المعتمــدة للعمــل المــرن، والاكتف ــة للعمــل ضمــن أي مــن أشــكال العمــل المــرن إذا انطبقــت علي والعامل
بموافقــة صاحــب العمــل فقــط لتطبيــق أي نظــام العمــل المــرن والاختيــار بيــن الشــكال المختلفــة. ذلــك بالإضافــة إلــى أن 
النظــام المقتــرح لــم يقــدم حوافــز لتحفيــز أصحــاب العمــل لتبنــي النظــام، الأمــر الــذي ينعكــس ســلباً علــى مــدى تطبيقــه 
وبالتالــي صعوبــة تحقيــق تأثيــرات إيجابيــة علــى الفقاعيــن المنظــم وغيــر المنظــم وبالتالــي لــن يكــون لــه أثــر ملمــوس 

حيــاة النســاء فــي بيئــات العمــل وتأثــر حياتهــن الأســرية والاجتماعيــة وفقــاً لذلــك.

	6 كمــا تســاهم ضعــف قــدرات المؤسســات الحكوميــة فــي إنفــاذ التشــريعات الخاصــة بالعمــل فــي زيــادة عــدد العامليــن/ات .
فــي العمــل غيــر المنظــم خاصــة فــي القطــاع الزراعــي، حيــث أن أعــداد مفتشــي العمــل لا يتجــاوز ال 30060 مفتــش 
ومفتشــة كمــا أن عملهــم محصــور فــي أوقــات العمــل الرســمية، ممــا يصعــب الرقابــة فــي القطاعــات التــي تعمــل خــارج 

أوقــات العمــل الرســمية، وبالتالــي لا يمكنهــم التفتيــش علــى عشــرات آلاف منشــآت العمــل.

الفصل الثالث: القسم الميداني
تمهيد 

تم اعتمــاد ثلاث أدوات بحثيــة ضمن هذه الدراســة تمثــلت فــي الاستبانــة، مجموعــات التركيز والمقــابلات، تاليــًاً المزيد من 
المعلوــمات حول مرحــلة جــمع البياــنات والمعلوــمات وفــًاًق ــلهذه الأدوات

 أوًلاً: الاستبانــة: لــقد تم استــهداف عينــة عشوائيــة من المزارعــات فــي محافظــة عجــلون البالــغ عددهــا 24 مزارعــة للإجابــة علــى 
الاستبانــة الخــاص بدارســة واقــع النســاء العــاملات فــي قطــاع الزراعــة: دراســة حالــة محافظــة عجــلون61 ويبين الجدول رقم )1( 

وصـفـا لعيـنـة الدراـسـة

58.  https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D
8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%86/

59. المادة )4( من نظام العمل المرن رقم 2017/22.
60. http://labor-watch.net/ar/read-news/152401

61. ملحق )1(: الاستبيان الخاص بدارسة واقع النساء العاملات في قطاع الزراعة: دراسة حالة محافظة عجلون



73

الحالة الاجتماعيةالمستوى التعليميالجنس

ذكر

أنثى

ابتدائي

إعدادي

ثانوية عامة

دبلوم جامعي

س
بكالوريو

متزوجة

أرملة

مطلقة

عزباء

02423108115621
حالة العملمدة العمل في قطاع الزراعةالفئة العمرية

أكثر من خمسأكثر من 50)31-50(
أقل من ثلاث 

سنوات
من 3 سنوات 
لغاية 5 سنوات

أملك 
مزرعة 

وأعمل بها

لا أملك 
مزرعة

1681329618

الجدول رقم )1( وصف عينة الدراسة

ثانيًاً: مجموعات التركيز: تم تنفيذ ثلاث مجموعات تركيز وجاهية مع 25 عاملة في الزراعة في محافظة عجلون62.

ثالثًاً: المقابلات: تم عقد ثلاث مقابلات63 وجاهية مع ثلاثة من صناع القرار في محافظة عجلون وهم:

رئيس مجلس المحافظة: السيد عمر المومني.1	-
مدير العمل في محافظة عجلون: السيد سالم بني سلامة.2	-
مكلف رئيس قسم الاشتراكات في الضمان الاجتماعي في محافظة عجلون: السيد نهضة الصمادي. 3	-

 
تحليل واقع الحال 

يــعد القطــاع الزراعــي فــي الأردن من أكبر قطاعــات توظيف العمالــة غير الرسميــة، حيث بلــغت نسبــة الإنــاث العــاملات فيــه بشكل 
غير رسمــي 16٪، مقــابل 5٪ لــلذكور64، وبحسب التــعداد الزراعــي لعــام 2017 الذي نفذتــه دائرة الإحصــاء: بلــغت نسبــة حيــازة 

الإنــاث 6٪ من الــعدد الإجمالــي لــلذين يمــلكون حيــازة زراعيــة65.

كمــا يشكل القطــاع الزراعــي فــي الأردن أســاس مــهم للاقتصــاد الوطنــي وسببــًاً من أسبــاب نــهوض المجتمــع وتنميــة الريف والباديــة، 
ــلسكان.  ــغذاء ل ــة وتوفير ال ــى البيئ ــاظ عل ــي الحف ــة، فضًلاً عن دوره ف ــقر والبطال ــه ركيزة من ركائز مكافحــة الف ــى كون ــة إل بالإضاف
وبــالرغم من المســاهمة المنخفضــة لقطــاع الزراعــة فــي الاقتصــاد الأردنــي وتحديدًاً فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي الذي بلــغ 66٪4.5، 
بالإضافــة إلــى انخفــاض مــعدل العمالــة الأردنيــة فــي هذا القطــاع والتــي تصل إلــى 1.7٪ من إجمالــي الــقوى العاملــة67. إالَّا أن قطــاع 

الزراعــة يشــغل أعلــى نسبــة من العمالــة المحليــة غير الرسميــة مقارنــًةً مــع القطاعــات الأخرى68.

وعلــى صــعيد آخر أصبــح القطــاع الزراعــي فــي محافظــة عجــلون يــعتمد بشكل كبير علــى العــاملات الإنــاث مقارنــة بالعمــال الذكور، 
ــاث  ــاملات الإن ــاب المزارع يفضــلون الع ــان حيث ذكرت: »أن أصح ــج الاستبي ــات ضمن نتائ ــه إحدى المزارع ــارت ل ــا أش وذلك م
ــي  ــة، وأصبحن يســاهمن بشكل أكبر ف ــى عمل أصبحت أكثر صعوب ــي الحصول عل ــادي وفرصــهن ف ــى الدخل الم ــهن بحاجــة إل لأن
الإنفــاق علــى أسرهم ومنازلــهن وهذا يعنــي أنــهَنَّ يــلتزمن بالــعمل«، وهذا مــا أكدتــه بــعض المشــاركات فــي مجموعــات التركيز69 
التــي عــقدت مــع المزارعــات فــي محافظــة عجــلون واللواتــي أشرن إلــى أنــهَنَّ »مضطرات للــعمل فــي القطــاع الزراعــي بشكل يومــي 
وفــي ظروف صعبــة وغير مستــقرة ودون توفر ضمــان اجتماعــي بسبب الوضــع الاقتصــادي ووجود أطفــال أو أسرة بحاجــة للرعايــة 
وتوفير الحد الأدنــى من الدخل خاصــًةً بــعد جائحــة فــايروس كورونــا الذي أثر كثيرًاً علــى الوضــع الاقتصــادي للأسر والنســاء فــي 
محافظــة عجــلون«. كمــا أكدت نتائــج الاستبانــة الذي نــفذه الــفريق البحثــي خلال الــعمل علــى الدراســة محدوديــة مصــادر الدخل لأسر 
غالبيــة النســاء العــاملات فــي الزراعــة فــي محافظــة عجــلون، إذ أشــارت %50 من النســاء أنــه ليس للأسرة مصــادر دخل أخرى فــي 

حين أن %13 من المستجيبــات لم يــفصحن عن ذلك و37% مـنـهن ـفـقط لدـيـهن مـصـادر دخل أخرى

62. ملحق )2(: أسئلة مجموعات التركيز
63. ملحق )2(: أسئلة المقابلات مع صناع القرار

64. The Jordanian Senate examines the challenges of employment in the agricultural sector, Jordan News Agency, 06-30-2021
65. https://www.sigi-jordan.org/?p=4251
66. Table of the contribution of the most important economic sectors to the GDP for the first quarter of 2021, Department of 
Statistics. 2021 .
67. Growth drivers in the agricultural sector: What is required to promote self-sufficiency? Jordan Strategy Forum. 2017. .
68. Mazen, Shereen and Jundi, Kenza. 2018, a mini-prospective study, Women in the agricultural sector... Hard work, hard 
life, Tamkeen Center for Support and Assistance

69. مجموعات التركيز التي نفذها الفريق البحثي خلال إعداد هذه الدراسة خلال شهر تشرين ثاني 2022
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ــة  ــى التشــغيل للعمال ــه عل ــي قدرت ــة ف ــي القطــاع الزراعــي خلال السنوات الماضي ــلحوظ ف ــاض الم ــالرغم من استمرار الانخف وب
ــي وفرت  ــلجوء الت ــعد موجــات ال ــي الزراعــة وب ــة ف ــة ودخول الطرق الحديث ــي ظل تراجــع الرقعــة الزراعي ــة خاصــة ف الأردني
ا لآلاف النســاء اللواتــي يبحثن عن فرص عمل من أجل النــهوض بــالأسرة من خلال  أيدي عاملــة جديدة إالَّا أنــه لا يزال يوفر ملاًذً
تحسينهــا الشــهري وزيــادة الإيرادات حسبمــا أشــارت لــه المزارعــات المشــاركات فــي مجموعــات التركيز، خاصــًةً فــي ظل عدم 
توفر فرص عمل متنوعــة ومتاحــة وفقــًاً لنتائــج الاستبيــان والتــي بينت أن %46 من العــاملات فــي الزراعــة لم يجدن عمًلاً آخر، 
فــي حين أن %33 منــهن يحقــقن دخًلاً أعلــى عند الــعمل فــي الزراعــة مقارنــًةً بالــعمل فــي مــهنٍٍ أخرى. لذلك، فــإن الــعديد من 

النـسـاء ـفـي مـنـاطق محافـظـة عـجـلون المختلـفـة يـمـلن إـلـى اـلـعمل ـفـي القـطـاع الزراـعـي

ــار وحمل  ــة والخض ــع الفاكه ــي قطف وجم ــة تتركز ف ــي الزراع ــاملات ف ــاء الع ــام وأدوار هؤلاء النس ومن الجدير ذكره أن مه
الصنــاديق الممــلوءة من المحــاصيل الزراعيــة وغســلها إن لزم الأمر وترتيب الثمــار المقطوفــة داخل الصنــاديق التــي تبــاع فــي 
الأسواق. وقد أكدت المزارعــات خلال مجموعــات التركيز أن أصحــاب المزارع يفضــلوا أن تــقوم المرأة بمهمــة تحضير صنــاديق 
الفاكهــة لــلسوق لأنــهم يعتــقدون أنــهم أكثر دقــة من الرجــال. فــي هذه المهــام وأن هذا الــعمل أكثر مناسبــة لــهَنَّ ولقدراتــهن. كمــا 
أن غالبيــة المزارعــات أجمــعن خلال مجموعــات التركيز علــى« أن حوادث الــعمل فــي الزراعــة ممكنــة بسبب التــعرض لضربــة 
شمس أو التــعرض للدغــات الأفاعــي أو العقــارب الدوار« وهذا يشير إلــى تحدي كبير يواجهــه العامــلون فــي القطــاع الزراعــي 
ــأمين الصحــي مــا  ــة مثل الضمــان الاجتماعــي والت ــة المختلف ــة الاجتماعي ــات الحماي ــهم غير محميين بآلي خاصــًةً النســاء، وهو أن
ــًاً. إذ أَنَّ تــعرض إحدى المزارعــات لــلخطر أو إصابــة الــعمل أو فــي حــال  يجــعل الضرر الذي يتــعرضون لــه مضاعفــًاً ومركب
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انقطاعهــا عن الــعمل أو عجزهــا أو وفاتهــا لا تحصل علــى المنافــع التــي تعوضهــا أو تــعوض أسرتهــا عن أي شكل من هذه الأشكال 
ــاط أو شخص يمكن  ــابط ارتب ــاب وجود ض ــة كبيرة غي ــة بينت بنسب ــج الاستبان ــا أن نتائ ــة70. كم من الخطورة أو الضرر أو الإصاب
الاتصــال بــه فــي حــال حصول أي ظرف طــارئ أو الحاجــة لمســاعدة مــا، الأمر الذي يسبب تــأخيرًاً فــي الإجراءات الطارئــة التــي 

يكون هناك حاجة لها.

بالإضافــة إلــى ذلك، تواجــه النســاء العــاملات فــي الزراعــة فــي عجــلون تحديــًاً آخر متعلقــًاً بانخفــاض الأجور وتذبذبهــا حسب المواسم 
الزراعـيـة ونوع المحصول، بالإضاـفـة إـلـى انقـطـاع فرص اـلـعمل ـفـي أـيـام كثيرة من الـعـام.

وبــعد تحــليل المعلومــات أثنــاء عمليــة البحث المكتبــي وتحــليل البيانــات التــي تم جمعهــا من خلال الاستبيانــات والمقــابلات مــع الجهــات 
المعنيــة وصنــاع الــقرار71 ومجموعــات التركيز72 مــع النســاء العــاملات فــي القطــاع الزراعــي فــي محافظــة عجــلون: يمكن تحديد 
ا علــى ظروف عمل النســاء فــي القطــاع الزراعــي كمــا تنــعكس ســلبًاً علــى صحتهــا الاجتماعيــة  أخطر ثلاثــة تحديــات رئيسيــة تؤثر ســلًبً
والاقتصاديــة والنفسيــة وجميعــه يــعكس الــعنف الاقتصــادي الواقــع علــى النوع الاجتماعــي حيث إن النســاء “العــاملات« يتــعرضن لكل 

ـمـا سبق أكثر من الرـجـال العاـمـلين ـفـي القـطـاع الزراـعـي

أولاًً: الأجور المتدنية
أشارت المادة رقم 8 من نظام رقم 19 لسنة 2021 )نظام عمال الزراعة لسنة 2021)73على أن:

● لا يجوز أن يقل أجر العامل الزراعي عن الحد الأدنى للأجور المحدد وفقا للقانون.	
● يســتحق عامــل الزراعــة أجــره خــال مــدة لا تزيــد علــى ســبعة أيــام مــن تاريــخ اســتحقاقه ولا يجــوز لصاحــب العمــل الزراعــي 	

حســم أي جــزء منهــا إَّلَّا فــي الحــالات التــي يجيزهــا القانــون.
● يلتــزم صاحــب العمــل الزراعــي بالمســاواة بيــن عمــال الزراعــة فــي الأجــر عــن كل عمــل ذي قيمــة متســاوية دون أي تمييــز 	

قائــم علــى أســاس الجنــس.

ــى للأجور بسبب  ــى الحد الأدن ــة عل ــي الزراع ــاملات ف ــات لحصول الع ــة ضمان ــالرغم من وجود هذه النظــام، لا يوجد أي ــه وب إالَّا أن
انخفــاض الأجرة اليوميــة للــعمل فــي هذا القطــاع والتعــامل معهــا علــى أســاس أنهــا أجرة يوميــة بدًلاً من أنهــا وظيفــة شــهرية، كمــا أن 
بــعض الدراســات علــى المستوى الوطنــي أشــارت أن الأجور التــي تتقاضاهــا العــاملات أقل من الأجور التــي يتقاضاهــا العامــلون74. 

بالإضاـفـة إـلـى عدم الحصول عـلـى أجر إضاـفـي إذا عـمـلوا ـفـي ـسـاعات عمل إضافـيـة

70. مجموعات التركيز التي نفذها الفريق البحثي خلال إعداد هذه الدراسة خلال شهر تشرين ثاني 2022
71. المقابلات التي أجراها الفريق البحثي خلال إعداد هذه الدراسة خلال شهر تشرين ثاني 2022

72. مجموعات التركيز التي نفذها الفريق البحثي خلال إعداد هذه الدراسة خلال شهر تشرين ثاني 2022
73. http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B9%D9%85%
D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_19_%
D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2021.pdf

74. دراسة حول عدم المساواة بين الجنسين وظروف العمل غير المنظم في الأردن- المرصد العمالي الأردني
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ثانياًً: ضعف الحماية الاجتماعية
تصنف غالبيــة الأعمــال والمــهن الزراعيــة بأنهــا مــهن غير منظمــة75، والمــهن غير المنظمــة هــي تــلك الوظــائف التــي تؤدى فــي 
ــلون  ــعمل الذين يعم ــلون وأصحــاب ال ــلون المشتغ منشــآت الاقتصــاد المنظم أو غير المنظم، أو ضمن الأسر، وهــي تشمل: العام
ــلون  ــا إذا كانوا يعم ــغض النظر عم ــاهمة من أفراد الأسرة ب ــة المس ــاد غير المنظم، والعمال ــي الاقتص ــة ف ــآتهم الخاص ــي منش ف
فــي منشــآت الاقتصــاد المنظم أو غير المنظم، أو كعمــال منزليين مستخدمين لدى الأسر، وأعضــاء التعاونيــات المنتجين غير 
ــا 76. وهذه المــهن تخــلوا من  ــة حصري ــي لأسرهم المعيشي ــلون الذين ينتجون ســلعًاً للاستخدام النهائ ــلون المستق المنظمين، والعام
أشكال الحمايــات الاجتماعيــًةً بدًأً من التــأمين الصحــي وتــأمين إصابــات الــعمل وتعويضــات التــعطل بالإضافــة إلــى رواتب التقــاعد 
للعــامل/ة ورواتب الوفــاة للأسر العــامل/ة المتوفــى/اة. ذلك بالإضافــة إلــى غيــاب آليــات المتابعــة والتــفتيش علــى ظروف العامــلين 
فــي الزراعــة من قبل مفتشــي الجهــات الحكوميــة كالضمــان الاجتماعــي أو وزارة الــعمل، الأمر الذي أكدتــه نتائــج الاستبانــة. إذ أن 
%87 من المستجيبــات للاستبيــان أشرن بأنــهن لم يشــهدن تفتيشــًاً من وزارة الــعمل أو مؤسســة الضمــان الاجتماعــي متعــلق ببيئــة 

اـلـعمل والالتزام بالـحـقوق العمالـيـة خلال عمـلـهن ـفـي القـطـاع الزراـعـي وهذا مـخـالف لـقـانون اـلـعمل

ــعمل  ــه لا يوجد عــقود عمل بين أصحــاب ال ــعمل الزراعــي، فإن ــي ال ــال ف ــى العم ــالرغم من من وجود طــلب دائم ومنتظم عل وب
والعــاملات فــي الزراعــة لديــهم، إذ أن الاتفــاق علــى الــعمل يتم شــفويًاً بين صــاحب الــعمل والعــاملات لديــه وفق مــا أكدتــه نتائــج 
الاستبانــة، وهذا مــا يســاهم فــي عدم تغطيــة هؤلاء العــاملات فــي القطــاع الزراعــي بالضمــان الاجتماعــي، ويؤدي إلــى عدم وجود 
جهــة/طرف غير العاملــة تتحمل تكاليف الــعلاج فــي حــال إصابــات الــعمل وفقــًاً لمــا أشــارت لهــا نتائــج الاستبيــان وهذا مخــالف 

لـلـقوانين ويشكل أحد أوـجـه اـلـعنف الاقتـصـادي الموـجـه ضد الـعـاملات

75. مقابلة مع رئيس مجلس محافظة عجلون، السيد عمر المومني.
76. مكتب العمل الدولي، »الانتقال من الاقتصاد غير المنظم الى الاقتصاد المنظم«، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 103، لسنة 2014.
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بالإضافــة إلــى ذلك لا تستطيــع العــاملات فــي الزراعــة فــي عجــلون الحصول علــى مزايــا الــعمل المنصوص عليهــا فــي نظــام عمــال 
الزراعــة وقانونــي الــعمل والضمــان الاجتماعــي الأردنيين مثل عدم حصولــهم علــى الإجــازات السنويــة والإجــازة المرضيــة وإجــازات 
الأمومــة وســاعة الرضاعــة مدفوعــة الأجر. بالإضافــة إلــى عدم وجود تــعويض مــادي فــي حالــة الإصابــة أثنــاء الــعمل بسبب عدم 
ــعمل  ــع أصحــاب ال ــة دون عــقود عمل م ــعمل المنظم ــات ال ــلن خــارج بيئ ــهن يعم ــان الاجتماعــي وذلك لأن ــات الضم الشمول بحماي

لحمايــة حقوقــهن العماليــة وفق مــا أشــارت لــه العــاملات فــي مجموعــات التركيز77.

ثالثاًً: إصابات العمل
تشكل إصابــات الــعمل هاجســًاً للعــاملات فــي الزراعــة خاصــًةً عند الــعمل فــي المزارع البــعيدة، وبسبب نــقص أدوات ومعــايير الصحــة 
والسلامــة المهنيــة فــي مكان الــعمل، الأمر الذي يزيد من الخطورة علــى الحيــاة لــلشخص الذي يتــعرض لإصابــة فــي بيئــات الــعمل78.  

وقد ذكرت المـشـاركات ـفـي مجموـعـات التركيز أن هذه الإصاـبـات قد تكون:

ضربة شمس نتيجة العمل لساعات، خاصةً مع بعض مهام عمل الشاقة التي لا تراعي شروط السلامة المهنية.1	-
إصابات بسبب التنقل من وإلى أماكن العمل،2	-
التعرض للدغات الأفاعي أو العقارب،3	-
الاختناق من البقاء في البيوت البلاستيكية لفترات طويلة.4	-

ــى  ــة إل ــة، بالإضاف ــج الاستبان ــه نتائ ــا أكدت ــي الزراعــة حسبم ــاملات ف ــأمين الصحــي للع ــاب الت ــي ظل غي ــاظم هذه المشكلات ف وتتع
ضــعف الخبرات فــي التعــامل مــع الإصابــات أو الحــالات الطارئــة وضــعف المهــارات فــي الإســعافات الأوليــة لديــهم والبــعد الجغرافــي 
لبــعض المنــاطق عن المراكز الصحيــة فــي بــعض الحــالات وفقــًاً لمــا أكدتــه المشــاركات فــي مجموعــات التركيز وحتــى لا يــفضل 

عمل أي عامـلـة تعاـنـي من أمراض او ـحـامل وهذا يشكل أحد أشكال اـلـعنف الاقتـصـادي المبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي

77. مجموعات التركيز التي نفذها الفريق البحثي خلال إعداد هذه الدراسة خلال شهر تشرين ثاني 2022
78. مجموعات التركيز التي نفذها الفريق البحثي خلال إعداد هذه الدراسة خلال شهر تشرين ثاني 2022
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الآثار الناتجة عن التحديات التي تواجهها العاملات في الزراعة في محافظة عجلون
وفق�ًـا لنتائــج البحث الميدانــي، تبين أن هنــاك آثــارًاً ســلبيًةً طويلــة المدى تلقــي بكاهلهــا علــى حيــاة العــاملات -خاصــة ربــات الأسر- 

ـفـي الزراـعـة وأسرهَنَّ ـفـي محافـظـة عـجـلون بسبب ظروف اـلـعمل والتحدـيـات الـتـي يواجهنـهـا خلال اـلـعمل ـفـي الزراـعـة منـهـا

• ــوم، 	 ــس الي ــي نف ــن ف ــل لفترتي ــت الأم العم ــة احتاج ــي حال ــة ف ــات الطويل ــبب الغياب ــال بس ــةً الأطف ــر خاص ــر الأس تأث
ــل. ــاعات العم ــام س ــدم انتظ ــبب ع ــة بس ــاركتها الاجتماعي ــتوى مش ــي مس ــى تدن ــة إل بالإضاف

• تدنــي مســتوى رعايــة الأطفــال؛ لأنهــم لــم يتلقــوا الرعايــة اللازمــة مــن أمهاتهــم بســبب ظــروف العمــل الصعبــة وطــول 	
. تها مد

• ــر الســلبي للمزارعــات بســبب انخفــاض الدخــل والعمــل فــي 	 ــة والتفكي ــة النفســية الصعب تدنــي مســتوى الصحــة والحال
وضــع صعــب وبيئــة غيــر مناســبة خاصــة إذا كانــت المعيــل الوحيــد فــي الأســرة.

• تأثــر الحالــة الصحيــة وتراجــع فــرص التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة العاملــة فــي الزراعــة ولأســرتها بســبب غيــاب وســائل 	
الحمايــة الاجتماعيــة والتــي تشــمل التأميــن الصحــي والضمــان الاجتماعــي ومعــاش الشــيخوخة وإجــازة الأمومــة.

• عدم الاستقرار الوظيفي بسبب عدم وجود أي ضمانات لأي حقوق عمل للمرأة العاملة في قطاع الزراعة.	

التوصيات:
فــي ضوء التحــليل الذي تم إجراؤه فــي هذه الدراســة الذي وضــح التحديــات التــي تواجههــا العــاملات فــي الزراعــة فــي محافظــة 
ــة فــايروس كورونــا، وحيث أن غالبيــة هؤلاء العــاملات لا يتم إشراكــهَنَّ فــي منظومــة الحمايــات  عجــلون خاصــة بــعد أزم
الاجتماعيــة ويتــعرضن لضغوطــات اقتصاديــة واجتماعيــة فــي ظل محدوديــة الموارد وفرص التمكين، فإننــا نــقدم فــي هذا الجزء 
عددًاً من التوصيــات التــي من شــأنها تحسين الــفرص لــهؤلاء العــاملات سواًءً فــي محافظــة عجــلون أو غيرهــا من المحافظــات 
التــي تشــابهها فــي واقــع الحــال، الأمر الذي يدعوا صنــاع الــقرار لتبنــي هذه السياســات ليس علــى مستوى محافظــة عجــلون وإنمــا 

عـلـى المستوى الوطـنـي

	1 ــز الاســتثمار فــي القطاعــات . ــراد وسياســات تعزي ــة لأف ــة بمــا فيهــا السياســات التمكيني مراجعــة سياســات العمــل الحالي
المختلفــة خاصــة القطــاع الزراعــي، وتعديلهــا بمــا يضمــن تعزيــز فــرص العمــل الكريمــة وتحســين مســتوى العائــد علــى 
ــي هــذه القطاعــات  ــن الاقتصــادي للعامــات ف ــات التمكي ــط هــذا التحســن بمنهجي ــي هــذه القطاعــات، ورب الاســتثمار ف

وعلــى رأســهنَّ العامــات فــي الزراعــة.
	2 تعزيــز آليــات المتابعــة والرصــد والتفتيــش مــن قبــل الجهــات المعنيــة ووفقــاً لنصــوص قانــون العمــل الأردنــي وقانــون .

الضمــان الاجتماعــي ونظــام العامليــن فــي الزراعــة.
	3 تفعيــل نظــام العامليــن فــي الزراعــة علــى المســتوى المؤسســي وربطــه بآليــات المتابعــة والرصــد والتفتيــش بالتنســيق مــع .

وزارة العمــل، والمؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي وبمشــاركة مــن قبــل المجالــس المحليــة، والبلديــة، واللامركزيــة، 
بالإضافــة إلــى البلديات.

	4 ــل النصــوص ذات . ــة الضمــان الاجتماعــي لشــمول العامــات فــي الزراعــة مــن خــال تفعي توســعة الشــمول فــي مظل
العلاقــة فــي قانــون الضمــان الاجتماعــي بمــا فــي ذلــك نصــوص الاشــتراك الإلزامــي والاشــتراك الاختيــاري.

	5 ــان الاجتماعــي، . ــي الضم ــاري ف ــى للاشــتراك الاختي ــاً للممارســات الفضل ــر نجاحــاً وفق ــات الأكث ــل الآلي ــر وتفعي تطوي
بحيــث لا يلقــى علــى عاتــق العامليــن لحســابهم الخــاص فــي القطــاع الزراعــي أو العامليــن بالأعمــال اليوميــة فــي القطــاع 
الزراعــي أعبــاء دفــع مبالــغ مرتفعــة وذلــك وفقــاً لتوجهــات مؤسســة الضمــان الاجتماعــي بشــمول فئــات أكبــر فــي مظلــة 

الحمايــات الاجتماعيــة.
	6 ــاً لمعاييــر العمــل . ــة للدفــاع عــن حقــوق العامــات فــي الزراعــة وحمايــة مصالحهــنَّ وفق ــات المهني تعزيــز عمــل النقاب

الدوليــة.
	7 تطبيــق آليــات تحفيــز لأصحــاب العمــل فــي القطــاع الزراعــي مــن خــال تقديــم حوافــز تشــجعهم علــى تحســين بيئــات .

العمــل للعامــات لديهــم وتحســين فــرص وصولهــم للحمايــات الاجتماعيــة. 
	8 ــث . ــون رخــص المهــن لســنة 1999 وتعديلهمــا، بحي ــم 22 لســنة 1997 وقان ــي رق ــون الشــركات الأردن مراجعــة قان

يتضمنــا شــروطاً تحســن مــن فــرص اشــتراك جميــع العامليــن فــي منشــآت الأعمــال بمــا فيهــا المنشــآت الزراعيــة فــي 
الضمــان الاجتماعــي.

	9 ــات . ــة وآلي ــة وكيفي ــوق العمالي ــول الحق ــون ح ــة عجل ــي محافظ ــة ف ــي الزراع ــات ف ــي للعام ــع وع ــات رف ــذ حم تنفي
ــي الشــكاوى. ــة بتلق ــات المعني ــا والجه ــة به المطالب

.	10 تنفيــذ حمــات رفــع وعــي للمجتمــع وأســر العامــات فــي الزراعــة فــي محافظــة عجلــون لتوفيــر أشــكال الدعــم النفســي 
والاجتماعــي لتحســين فــرص التمكيــن لهــنَ وتمتعهــنَّ بالحيــاة الكريمــة.

.	11 ــون  ــل قان ــة مث ــق التشــريعات ذات العلاق ــز تطبي ــي لتحفي ــى المســتوى الوطن ــد عل ــذ حمــات مناصــرة وكســب تأيي تنفي
العمــل الأردنــي وقانــون الضمــان الاجتماعــي والنظــام الخــاص بعمــال الزراعــة لضمــان بيئــة عمــل وفقــاً لمعاييــر العمــل 

الدوليــة.
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.	12 تنفيــذ حمــات مناصــرة وكســب تأييــد علــى مســتوى محافظــة عجلــون تســتهدف المجالــس المنتخبــة والبلديــات ومديريــات 
العمــل والضمــان الاجتماعــي فــي المحافظــة للعمــل علــى رصــد ومتابعــة والتفتيــش فــي المنشــآت الزراعيــة لضمــان الالتــزام 

بتوفيــر معاييــر العمــل الدوليــة.
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ــع النســاء العــاملات فــي قطــاع الزراعــة: دراســة  ــة الخاصــة بدارســة واق المحــلق )1(: الاستبان
ــة محافظــة عجــلون حال

أختي الكريمة

تحية طيبة وبعد؛؛؛

نقوم بإجراء هذه الاستبانة لدراسة »واقع النساء العاملات في قطاع الزراعة: دراسة حالة محافظة عجلون« بهدف قياس وتحديد واقع الحال في محافظة 
عجلون والسياسات الوطنية والمحلية والممارسات داخل المحافظة من مختلف الجهات التي أدت إلى ما يحصل حاليًاً من تضرر النساء بسبب عملهن 

في القطاعات غير المنظمة، الى جانب الوقوف على ملامح وخصائص العمل غير المنظم خاصًةً عند النساء في المحافظة، وفحص كيفية تأثيره 
على ظروف عمل وحياة النساء ومدى الضرر من استمرار توسع الأعمال غير المنظمة وحجم الضغوط والانتهاكات على مختلف العاملات في هذه 

القطاعات.

نرجو من حضرتكم التلطف والإجابة على الأسئلة التالية بكل موضوعية لأغراض التحليل حيث أن المعلومات سوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم إالَّا 
لأغراض البحث العلمي فقط، شاكرين لكم حسن تعاونكم

• معلومات خاصة بالشخص	

الجنس:  ذكر      أنثى 

الفئة العمرية: 

  أقل من      50 – 31       30 – 19      19 51 أو أكثر

الحالة الاجتماعية:

 متزوج/ة،  أعزب/عزبــاء،  مطــلق/ة،  أرمل/ة،  لا أود الإفصــاح

المستوى التعليمي: 

 دكتوراة،  مــاجستير،  بكالوريوس،  ثانويــة عامــة )توجيهي(،  إعدادي،  ابتدائي،

 غير ذلك )الرجــاء التوضيــح..............................................(،  لا أود الإفصاح

مدة الــعمل في قطاع الزراعة:

 أقل من ثلاث سنوات،  ثلاث سنوات- أقل من خمس سنوات،  أكثر من خمس سنوات

حالة العمل:

 أمــلك مزرعــة وأعمل بها،  لا أملك مزرعة. 

هل المسؤول عن البيت الذي تسكنونه ماليًاً رجل أو امرأة؟

 رجل،  امرأة،  لا أود الإفصاح

هل هناك مصدر دخل آخر للأسرة غير عملك في الزراعة؟

 نعم،  لا،  لا أود الإفصاح
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• أسئلة الاستبانة	
ما هي الأسباب الرئيسية التي دفعتك للعمل في القطاع الزراعي؟1	-

 لم أجد عمًلاً آخر،  أمتلك مهارات العمل في الزراعة،  العمل في الزراعة أكثر الفرص إدرارًاً للدخل. 
 غير ذلك: الرجــاء ذكر السبب..................................................... 

كيف تقيمين العمل في الزراعة من حيث الأمان الوظيفي؟2	-
 آمن وظيفيًاً بشكل كبير،  آمن وظيفيًاً بشكل متوسط  آمن وظيفيًاً بشكل ضعيف،  غير آمن وظيفيًاً

كيف تقيمين العمل في الزراعة من حيث توفر شروط السلامة المهنية في بيشة العمل؟3	-
 تتوفر شروط السلامة بشكل كبير،  تتوفر شروط السلامة بشكل متوسط،  تتوفر شروط السلامة بشكل ضعيف،  لا تتوفر شروط 

السلامة أبدًاً.
هل سبق وأن شهدت تفتيشاً من وزارة العمل أو مؤسسة الضمان الاجتماعي متعلق ببيئة العمل والالتزام بالحقوق العمالية؟4	-

 نعم،  لا.
هل تعملين وفقاً لعقد عمل موقع من قبلك ومن قبل صاحب العمل؟5	-

 نعم،  لا   
هل يتم توفير تأمين صحي لك من جهة صاحب العمل؟6	-

 نعم،  لا   
هل يتم إشراكك في الضمان الاجتماعي؟7	-

 نعم،  لا   
كيف تحصلين على أجرك؟8	-

 يومي،  أسبوعي،  شهري،  غير ذلك )............................................................................(
هل النساء والرجال العاملين في الزراعة يقومون بنفس المهام؟9	-

 نــعم،  لا،  غير ذلك )............................................................................(
هل يتلقى النساء والرجال العاملين في الزراعة نفس الأجر عن نفس المهام الذي يقومون به؟1	-0

 نــعم،  لا،  غير ذلك )............................................................................(
هل النساء والرجال العاملين في الزراعة يعملون نفس عدد الساعات اليومية؟1	-1

 نــعم،  لا،  غير ذلك )............................................................................(
ما هو معدل عدد ساعات العمل اليومية في الزراعة للمرأة؟1	-2

 أقل من ثماني ساعات،  ثماني ساعات،  أكثر من ثماني ساعات )............................................................................(
هل يتم إرشادك لكل ما يلزم عملك وسلامتك في بداية استلامك لمهام عملك؟1	-3

 نــعم،  لا،  غير ذلك )............................................................................(
هل تلقيت أي تدريب للعمل في الزراعة قبلا؟1ً	-4

 نعم،  لا
إذا كانت الإجابة نعم، من وفر هذه التدريبات1	-5

 مراكز حكومية،  منظمات دولية،  جمعيات على مستوى المجتمع المحلي،  غير ذلك )..................................................
).......

وماذا كانت؟1	-6

 محاضرات توعية،  برامج تدريبية،  غير ذلك )...............................................................(

هل هناك ضابط ارتباط أو شخص يمكنك الاتصال به في حال حصول أي ظرف طارئ أو بحاجة لمساعدة ما ويستجيب لك بالسرعة اللازمة 1	-7
وفقاً للظرف القائم؟

 نــعم،  لا،  غير ذلك )............................................................................(
كيف تصفين فرصك في الحصول على عمل في الزراعة؟1	-8

 أفضل بكثير من الرجال،  أفضل بقليل من الرجال،  نفس فرص الرجال،  أسوء بقليل من الرجال،  أسوء بكثير من الرجال
ما هي طرق معرفتك على فرص العمل المتوفرة في قطاع الزراعة؟1	-9

 التواصل المباشر من صاحب العمل أو من يمثله،  الإنترنت،  من شخص آخر،  غير ذلك )............................................
).......

كيف تصفين استمرارية فرص الحصول على عمل في الزراعة على مدار العام؟2	-0
 متوفرة على مدار العام بشكل يومي  متوفرة على طوال العام ولكن ليس بشكل يومي  متوفرة في أشهر محددة

كم يبلغ معدل بعد المزارع عن مكان سكنك؟2	-1
 أقل من خمسة كيلومتر،  خمسة كيلو متر-عشرة كيلومتر،  أكثر من عشرة كيلومتر

ما هي وسائل النقل التي تستخدمها في الغالب للوصول إلى أماكن العمل؟2	-2
 أتنقل سيرًاً على الأقدام  المواصلات العامة )الحافلات والسرافيس(،  سيارات الأجرة،  سيارتي  سيارة أحد أفراد الأسرة، غير 

ذلك )...................................................................................................(
هل تستطيع النساء اللواتي يمتلكن أراضي للزارعة/ مزارع التصرف بكامل حريتهن في استخدام هذه الأراضي والاستفادة منها بالطريق التي 2	-3

يرينها مناسبة؟
 نعم،  لا،  غير ذلك )............................................................................(
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أسئلة مفتوحة
مــا هــي التحديات التي تواجه النســاء فــي العمل في الزراعة في عجلون من وجهة نظرك؟1	-
مــا هــي إيجابيــات التي تحصل عليها المــرأة في عجلون من جراء عملها في الزراعة؟2	-
مــا هــي مقترحاتك/ توصياتك لتحســين واقع عمل المرأة في الزراعة عجلون؟3	-
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المحلق )2(: أسئلة مجموعات التركيز
ما هي الأســباب الرئيســية التي دفعتك للعمل في القطاع الزراعي؟1	-
كيــف تقيميــن العمل في الزراعة من حيث الأمان الوظيفي؟2	-
كيف تقيمين العمل في الزراعة من حيث توفر شــروط الســامة المهنية في بيشــة العمل؟3	-
مــا هــي التحديات التي تواجه النســاء فــي العمل في الزراعة في عجلون من وجهة نظرك؟4	-
مــا هــي إيجابيــات التي تحصل عليها المــرأة في عجلون من جراء عملها في الزراعة؟5	-
مــا هــي مقترحاتك/ توصياتك لتحســين واقع عمل المرأة في الزراعة عجلون؟6	-
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المحلق )3(: أسئلة المقابلات
مــا مــدى انتشــار العمل في الزراعة في عجلــون مقارنة بالعمل في باقي القطاعات؟1	-
ما هي انعكاســات عمل المرأة في الزراعة في عجلون على الوضع الاقتصادي لها ولأســرتها وللمجتمع؟2	-
مــا هــي الإجــراءات أو الضمانات القانونية المتخذة لحماية حقوق النســاء فــي العمل في الزراعة في محافظة عجلون من 3	-

حيــث حقهــا في الضمان الاجتماعي والتاميــن الصحي وبيئة العمل الآمنة وغيرها؟
مــا هــي التزامات أصحاب العمل تجــاه العاملين والعاملات في الزراعة لديهم؟4	-
هل هناك أي تفاوت أو عدم مســاواة بين الرجال والنســاء العاملين في الزارعة في عجلون فيما يتعلق بحقوق العمال؟ إذا 5	-

كانت الإجابة بنعم، كيف تســاهم هذه اللامســاواة في وضع المرأة الاقتصادي؟
مــا هي المزايا التــي يقدمها العمل في الزراعة للعاملات؟6	-
ما هي التحديات التي تواجه النســاء في عجلون للعمل في الزراعة؟7	-
مــا هــي توصياتــك لجعل العمل في الزراعة خيارًا أفضل للنســاء في محافظة عجلون؟8	-
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الملحق )4(: مصطلحات الدراسة  
العمالــة غير المنظمــة: هــي الوظــائف غير المنظمــة التــي تؤدى فــي منشــآت الاقتصــاد المنظم أو غير المنظم، أو الأسر، وهــي 
تشمل: العامــلون المشتغــلون وأصحــاب الــعمل الذين يعمــلون فــي منشــآتهم الخاصــة فــي الاقتصــاد غير المنظم، والعمالــة المســاهمة 
من أفراد الأسرة بــغض النظر عمــا إذا كانوا يعمــلون فــي منشــآت الاقتصــاد المنظم أو غير المنظم، أو كعمــال منزليين مستخدمين 
لدى الأسر، وأعضــاء التعاونيــات المنتجين غير المنظمين، والعامــلون المستقــلون الذين ينتجون ســلعا للاستخدام النهائــي لأسرهم 

المعيشيــة حصريــا.79 

ّـال والوحدات الاقتصاديــة الذين لا تشملــهم كل أو بــعض  الاقتصــاد غير المنظم: هو جميــع الأنشطــة الاقتصاديــة التــي يمارســها العم�
الترتيبــات النظاميــة فــي القــانون أو فــي الممارســة. فأنشطتــهم ليست مدرجــة فــي القــانون، ممــا يعنــي أنــهم يعمــلون خــارج نطــاق 
الترتيبــات الرسميــة والــقوانين، أو أنــهم غير مشمولين عمليــا بهــا، بمعنــى أنــه رغم عملــهم داخل الإطــار الرسمــي للقــانون، إلا أن 
القــانون لا يتم تطبيقــه أو إعمالــه، أو أن القــانون لا يشجــع علــى الالتزام بــه لأنــه غير ملائم أو مرهق أو يــفرض تكاليف مفرطــة.80

عامل الزراعة: كل شخص طبيعي يؤدي عمًلاً زراعيًاً لقاء أجر لصالح صاحب العمل الزراعي ويكون تابعًاً له.81

ــي: كل جــهد يبذلــه عــامل الزراعــة فــي الإنتــاج النباتــي أو الحيوانــي فــي الحيــازة الزراعيــة أو المنشــأة الزراعيــة   اـلـعمل الزرا
وكل عمل مرتبط بــه يغــلب فيــه الطابــع الزراعــي سواء كان بشكل دائم أو مؤقت أو موسمــي.82

79. مكتب العمل الدولي، »الانتقال من الاقتصاد غير المنظم الى الاقتصاد المنظم«، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 301، لسنة 4102.

80. مكتب العمل الدولي، »الانتقال من الاقتصاد غير المنظم الى الاقتصاد المنظم«، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 301، لسنة 4102.
81. http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B9%D9%8
5%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_
19_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2021.pdf
82. http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B9%D9%8
5%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_
19_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2021.pdf



87

واقع النساء العاملات في المصانع ورياض الأطفال: دراسة حالة في محافظة البلقاء العنوان 4
الباحثة راية خريّّس جمعية رائدات الصبيحي الجمعية



88

 فهرس الدراسة 

90الفصل الأول: المقدمة ومنهجية الدراسة 

90المقدمة 

91مشكلة الدراسة

91حدود الدراسة 

92منهجية الدراسة 

92الفصل الثاني: الاطار النظري

92دراسات سابقة 

94الاتفاقيات والقوانين

95الفصل الثالث: القسم الميداني 

96عرض الاجابات 

110التوصيات 

111الملاحق 

114مصطلحات الدراسة 



89

الملخص التنفيذي 
هدفت هذه الدراســة إلــى إلقــاء الضوء علــى واقــع الــعنف الاقتصــادي الواقــع علــى النســاء العــاملات فــي القطــاع غير الرسمــي بشكل 
محدد ضمن قطــاع المصانــع ويــاض الأطفــال فــي محافظــة البلقــاء. حيث استــهدفت الدراســة النســاء العــاملات فــي القطــاعين حيث 

تضمنت العينــة 219 سيدة، 123 سيدة عاملــة فــي قطــاع المصانــع و96 سيدة عامـلـة ـفـي قـطـاع رـيـاض الأطـفـال

وضحت الدراسة مجموعة من النتائج: 

-	 ــي  ــذا مؤشــر ايجاب ــل وه ــة واداء العم ــة العلمي ــى أســاس الدرج ــم عل ــي قائ ــن والتطــور الوظيف ــع: أن التعيي ــاع المصان قط
حيــث ان الأداء الوظيفــي هــو أحــد المعاييــر الأساســية للحصــول علــى ترقيــة فــي العمــل. بالمقابــل بينــت الدراســة أن هنــاك 
انتهــاكات تمــارس بشــكل مســتمر، كعــدم حصــول العامــات علــى الاجــازات الســنوية، الحصــول علــى راتــب أقــل مــن الحــد 
الأدنــى للأجــور، اجبــار العامــات علــى العمــل الاضافــي بــدون مقابــل، عــدم تســجيل العامــات فــي الضمــان الاجتماعــي، 
عــدم توفيــر حضانــات للعامــات علــى الرغــم مــن أن هــذه الحقــوق منصوصــة بقانــون العمــل الأردنــي وهــذا دليــل علــى 

عــدم ســيادة القانــون وضعــف التطبيــق. 
-	 قطــاع ريــاض الأطفــال: مــن خــال هــذه الدراســة أوضحــت النتائــج ان التحديــات والانتهــاكات متشــابهة فــي القطاعيــن. مــن 

أبــرز التحديــات؛ عــدم حصــول العامــات علــى الاجــازات الســنوية، اجبــار العامــات علــى العمــل الاضافــي بــدون مقابــل، 
ــر  ــان الاجتماعــي، عــدم توفي ــي الضم ــى للأجــور، عــدم تســجيل العامــات ف ــل مــن الحــد الأدن ــب أق ــى رات الحصــول عل
حضانــات للعامــات بالاضافــة الــى اجبــار العامــات علــى تقديــم الاســتقالة قبــل الاجــازة الســنوية حتــى لا يضطــر صاحــب 
العمــل بدفــع راتــب خــال الاجــازة. العديــد مــن هــذه الانتهــاكات تحصــل لقلــة معرفــة العامــات بحقوقهــن والخــوف مــن 

المطالبــة بالحقــوق. 

كان من أهم التوصيــات الناتجــة عن هذه الدراســة ضرورة التواصل مــع العــاملات وأفراد عائلتــهن )الزوج، الأب، الأخ(، وذلك ليتم 
التعــامل مــع جميــع الأفراد وحتــى تكون التوعيــة شــاملة، حيث ان هذا يســاعد بزيــاد وعــي المجتمــع حول حــقوق العامــلين والعــاملات 
فــي القطــاع الخــاص. يجب أن تكون حملات التوعيــة يجب أن تكون ملائمــة من حيث المحتوى واللغــة للفئــات المستهدفــة ومنبثقــة من 
واقــع العــاملات ليشــعرن بالأمــان والثقــة حول هذه الحملات. إضافــة لذلك لابد من الـتــأكيد مرار وتكرار للعــاملات بمشــاركة تجاربــهم 
ــي  ــالاستمرار ف ــعمل ب ــغيير وسيسمــح لأصحــاب ال ــهن لن يســاعد بالت ــة حيث أن سكوت ــاكات اليومي ــى الانته ــة اعتراضــهم عل وأهمي
ممارســة هذه الانتهــاكات. نهايــة يجب أن يكون هنــاك التنسيق مــع وزارة الــعمل للضــغط علــى القطــاع الخــاص حول تطبيق الــقوانين 
النــافذة التــي تراعــي حــقوق النســاء. جميــع هذه الخطوات تمت من خلال التنسيق المبــاشرة مــع جمعيــة رائدات الصبيحــي لمعرفتــهن 

بخصوصـيـة منطـقـة البلـقـاء وتوجيـهـات الجمعـيـة كانت مهـمـة لـلـعمل بالطريـقـة المناسـبـة لجـمـع المعلوـمـات للدراـسـة.
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الفصل الأول
المقدمة ومنهجية الدراسة 

المقدمة
وفقــًاً  للإحصــاءات الوطنيــة فــي الأردن، تشــغل النســاء مــا نسبتــه %15 فــقط من الــقوى العاملــة فــقط. حيث تتركز العــاملات 
فــي القطــاع العــام، أمــا بالنسبــة للمنــاصب القياديــة والإداريــة، توضــح الاحصائيــات أن الشركات التــي تقودهــا النســاء هــي فــقط 
%3، ولا تتــعدى الشركات المملوكــة لأغلبيــة من النســاء نسبــة %8 فــقط من الشركات. ويتفــاقم هذا الوضــع غير المتكافــئ 
بسبب انخفــاض مــعدلات وصول المرأة إلــى الخدمــات المصرفيــة والماليــة )مقارنــة بالرجــال( وكذلك بسبب الأعراف الاجتماعيــة 
الســائدة. ووفقــًاً  لدراســة أجراهــا البنك الدولــي عــام 2017، فــإن %60 من الأردنيــات يرغبن فــي الــعمل لكنــهن لا يعمــلن، لأن 
تطلعاتــهن الوظيفيــة لا تتوافق مــع توقعــات أزواجــهن أو آبائــهن. ويــعد الافتقــار إلــى خدمــات رعايــة الأطفــال وغيــاب وســائل 

النــقل الآمنــة والموثوقــة أيضــًاً من الحواجز الرئيسيــة التــي تــقف حــائًلاً أمــام مشــاركة المرأة فــي الــقوى العاملــة الأردنيــة. 83

زادت جائحــة كورونــا التحديــات التــي تعانيهــا الأردنيــات. حيث فــقدت النســاء فــي الأردن وظائفــهن بنسبــة أكبر مقارنــة بالرجــال، 
ــعمل. من المرجــح أيضــًاً أن يخرج عدد  ــي ال ــاء ف ــي القطــاع الخــاص هن أقل عرضــة للبق ــلن ف ــي يعم ــي حين أن أولئك اللائ ف
أكبر من النســاء من سوق الــعمل بشكل دائم من خلال تحمل المزيد من المسؤوليــات فــي المنزل وأداء أعمــال الرعايــة والأعمــال 
المنزليــة غير مدفوعــة الأجر. والجدير بــالذكر أن جائحــة كورونــا أدت إلــى زيــادة مــعدل البطالــة الكلــي فــي الأردن ليصل إلــى 
ــغ %50؛  ــة لتبل ــة غير مسبوق ــًاً( نسب ــاب )ممن تتراوح أعمــارهم بين 16 و25 عام ــة بين الشب ــغ مــعدل البطال %24.8. وقد بل

بينـمـا ـصـارت ثلاث من كل أرـبـع ـشـابات ـعـاطلات عن اـلـعمل بسبب هذه الجائـحـة

إن عــــدم التقــــدم باتجــــاه زيــــادة المشــــاركة الاقتصاديــــة للمــــرأة فــــي الأردن، يعــود بشــــكل أساســــي الــــى ظــــروف العمــل 
الطــــاردة غيــر الصديقــــة التــــي يعانــــي منهــــا غالبيــــة العامليــن فــــي الأردن رجــــال ونســــاء، وبخاصــــة مسـتويات الأجـور 
المنخفضـــة، الى أن النســـاء يتعرضـن لانتهــــاكات لحقوقهــن الأساســية أكثــر مــن الرجــــال، بســبب اضطــرار الالاف منهــن 
للعمــل فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم. كمــا أن ضعــف شــبكة النقــل العــام يسـتهلك نسـبة كبيـرة مـن أجـور العامليـن والعامـات 
إلـــى جانـب اسـتهالك مـدد طويلـــة فـــي أوقـــات العامليـن أثنـــاء ذهابهـم إلـــى أماكـن عملهـم وعودتهـم منهـــا، الأمر الــذي ســــاهم 
فــــي الضغــط أكثــر علــــى النســــاء لعــدم الانخـراط فـــي سـوق العمـل. كمـــا أن تجربـــة النسـاء فـــي النقـل تختلـف عـن الرجـال، 
وبخاصة فيمـــا يتعلق بالأمان والحمايــــة الشــخصية، وصعوبــــة الوصــول إلــــى وســــائل النقــل العــــام، وهــذا الأمر يمكــن أن 
يترجــم بشــكل مباشــر علــــى واقــــع النســــاء الملتحقــــات فــــي العمــل، إذ أشــــارت 80 %مــن النســــاء إلــى أن وســائل النقــل 
العــام أمــر مترابــط مــع مشــاركتهن الاقتصادية؛ إذ أن 47 % مـن النسـاء اللاتي شـملهن اسـتطالع للـرأي13 رفضـن فــرص 
العمــل بســبب الوضــــع الحالــــي لوســــائل النقــل العــــام، متحدثــــات فيهــا عــن التحــرش الجنســي وعــدم القــدرة علــى تحمــل 

تكاليــف النقــل العام المرتفعــــة، واـــــتخدام أكثــر مــن وـــــيلة نقــل للوصــول إلــــى مــكان العمــل

الواقع الديمغرافي والاجتماعي لمحافظة البلقاء 
ــاء فــي الجزء الغربــي من المملكــة، حيث يحدهــا من الشمــال محافظــات اربد وجرش وعجــلون ومن الــغرب  تقــع محافظــة البلق
نــهر الأردن والبحر الميت ومن الجنوب محافظــة مادبــا والبحر الميت ومن الشرق محافظتــي العاصمــة والزرقــاء وبذلك تكتسب 
محافظــة البلقــاء موقعــًاً وسطيــًاً بين محافظــات المملكــة ويبــعد مركز المحافظــة عن العاصمــة عمــان حوالــي )29( كم. يبلــغ عدد 

السكان الاجمالــي فــي محافظــة البلقــاء حسب دائرة الاحصــاءات العامــة 569500 نسبــة منــهم 263700 نســاء.84

يبلـــغ عـــدد الأســـر100,126 أســـرة، ومتوســـط عـــدد أفرادهـــا 4.9 فـــرد، مقابـــل 4.8 فـــرد علـــى مســـتوى المملكـة. 
كمــــا يبلـــغ معــدل الإعالـــة الديمغرافيــــة %59.8 ويلاحــظ تركـز أكثــر مـن نصــف الســـكان فــــي الفئــــة العمرية ما بين سن 

)15 – 64( سنــة بنسبــة %62.6، وهــي أعلــى من مستوى المملكــة 85.61.9%

تتـوفر فـــي محافظـــة البلقـــاء أربعـــة مـديريات للتنميـــة الاجتماعيـــة تقـدم خـدماتها للأسـر المحتاجـــة والفقيـرة مـن خـلال صـندوق 
المعونـــة الوطنيـــة، كمـــا يوجـد فـــي المحافظـــة عـدد مـن الجمعيـــات الخيريـــة والتـــي يبلـــغ عـددها 154 جمعية، كما يوجد اتحاد 
للجمعيات الخيرية والاتحاد النسائي الأردني. يتـوفر فـــي المحافظـــة 4 مكاتـب للخدمـــة الاجتماعيـــة، و7 مراكـز تنميـــة مجتمـــع 
ــه والفــقر من  ــعتبر كل من البطال ــة. ت ــة الفكري ــار للتنمي ــال، ومركز للمن ــة الاطف ــي المحافظــة دار لرعاي ــا يتـــوفر فـ محلـــي، كمـ
التحديــات الرئيسيــة فــي المحافظــة وتكمن الــفرص فــي إمكانيــه جذب استثمــارات ذات عــائد جيد خصوصــًاً فــي قطاعــي الزراعــه 
والسياحــه وذلك لمــا تمتــاز بــه المحافظــه من ميزات نوعيــه فــي مجالــي الزراعــة والسياحــه. تــقدر نسبــة النســاء العــاملات فــي 
محافظــة البلقــاء 14375 عاملــة فــي القطاعــات المختلفــة.86 لم نستطــع الحصول علــى احصائيــات دقيقــة بمــا يخص المصانــع 

ورـيـاض الأطـفـال ورفضت وحدة وزارة الصناـعـة والتـجـارة التـعـاون ـمـع الباحـثـة و ـمـع جمعـيـة رائدات الصبيـحـي.

83. المرصد العمالي الأدني 
84. موقع وزارة الداخلية 

85. دائرة الاحصاءات العامة
86. البرنامج التنموي لمحافظة البلقاء- وزارة التخطيط
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مشكلة الدراسة 
تــعمل النســاء فــي الــعديد من القطاعــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة منهــا مــا يتطــلب الخبرة والمؤهل العملــي ومنهــا مــا يتطــلب قوى 
بشريــة قــادرة علــى إتمــام المهــام بدون متطلبــات الخبرة والمؤهل العلمــي. كل ذلك يــعتبر ذات أهميــة بالغــة فــي معرفــة ظروف الــعمل 
للعــاملات فــي القطاعــات المختلفــة. توفر المصانــع وريــاض الأطفــال بــاختلاف اختصاصاتهــا فرص عمل لكثير من النســاء، ولكن 

تبـقـى ظروف وبيـئـة اـلـعمل ـعـاملا متفاوـتـا ـفـي تشجـيـع النـسـاء عـلـى الانخراط ـفـي سوق اـلـعمل

ــع  تحتسب  ــاك الكثير من المصان ــة. هن ــعطل الرسمي ــة ال ــال معضل ــى سبيل المث ــع عل من احدى التجــاوزات والانتهــاكات فــي المصن
الــعطل الرسميــة للعــاملات علــى انهــا اجــازات سنويــة او يتم احتســابها من الراتب. تؤكد عــاملات فــي قطــاع المصانــع بمحافظــات 
ــعمل  ــاوى وحجم ال ــا: أجور لا تتس ــة كثيرة، منه ــاكات عمّّالي ــعرضن لانته ــهن يت ــاردة، وأن ــعمل ط ــة ال ــي الأردن، أن بيئ ــة ف مختلف
المبذول، وبيئــة عمل غير آمنــة ومشجعــة، وغيــاب العدالــة فــي التعــامل والحــقوق بين العــاملات، إلــى جــانب تعرضــهن إلــى ضــغوط 

ــعمل.87  ــة من قبل المديرين أو أصحــاب ال نفسي

وان كن يعمــلن فــي منشــآت منظمــة )سولء مصانــع أو ريــاض الأطفــال(، إلا أن أعدادًاً كبيرة منــهن لا يتمتــعن بــأي شكل من أشكال 
الحمايــة الاجتماعيــة، حيث أن معظمــهن غير مسجلات فــي الضمــان الاجتماعــي، ورغم عدم توفر مؤشرات إحصائيــة دقيقــة مــعتمدة 
ــقوم  ــي ي ــعديد من الحــالات الت ــالك ال ــان الاجتماعــي، إلا أن هن ــي الضم ــات غير المسجلات ف ــة حول أعداد المعلم ــات رسمي من جه
بهــا أصحــاب المدارس الخاصــة بتسجيل فــقط جزء من المعلمــات فــي الضمــان الاجتماعــي، والجزء الآخر لا يتم تسجيلــهن، كشكل 
من أشكال التــهرب التأمينــي. هذا إضافــة الــى أن أعدادًاً كبيرة منــهن لا يحصــلن علــى أجور شــهرية وفق الحد الأدنــى للأجور، حيث 
يتم اجبــارهن علــى التوقيــع علــى عــقود عمل بــالحد الأدنــى للأجور، ويستــلمن أجورًاً اقل من ذلك، وفــي مواعيد غير منتظمــة، كذلك 
فــإن غالبيتــهن محرومــات من الاجــازات السنويــة والمرضيــة. ويتم اجبــارهن علــى القيــام بمهــام وظيفيــة ليست ذات علاقــة بمهنــة 

التعــليم.88

ــعنف ضد  ــعنف الاقتصــادي من أقوى وأشد أنواع ال ــعتبر ال ــعنف الاقتصــادي« حيث ي ــاكات تندرج تحت عنوان »ال وكل هذه الانته
المرأة ويؤدي فــي حــاالات كثيرة الــى أنواع أخرى من الــعنف مثل اللفظــي والنفســي والجسدي وقد تــعددت التعريفــات حول مفــهوم 
الــعنف االقتصــادي. حيث عرفــه المعــهد الاوروبــي للمســاواة بين الجنسين بأنــه: أي فــعل أو ســلوك يتسبب فــي ضرر اقتصــادي للــفرد 
ويمكن أن يحدث الــعنف الاقتصــادي علــى سبيل المثــال أضرارا فــي الممتــلكات أو تــقييدا فــي الوصول إلــى الموارد الماليــة أو التعــليم 

أو سوق اـلـعمل أو عدم الامتـثـال للمسؤولـيـات الاقتصادـيـة مثل النفـقـة

أهميــة هذه الدراســة انهــا تحــاول الوقوف علــى واقــع النســاء العــاملات فــي المصانــع و دور الحضانــة فــي محافظــة البلقــاء، بحيث 
تجيب عـلـى أسئـلـة مطروـحـة تصف الواـقـع من حيث اـلـفرص والتحدـيـات الـتـي يواجهنـهـا. وـتـهدف الدراـسـة اـلـى:

-	 إمكانية الاستفادة من نتائج هذه الدراسة لاعداد دراسات وبحوث جديدة ذات أهمية فيما يتعلق بالعنف الاقتصادي. 
-	 محاولة الكشف عن أسباب انتشار ظاهرة العنف الاقتصادي وآثاره واقتراح طرق الوقاية منه.
-	 حاولت الدراسة اعطاء صوت للعاملات ليشاركن التحديات التي يواجهنها في مكان عملهن. 
-	 الاستفادة من نتائج الدراسة في التخطيط لحملات التوعية والمناصرة للعاملات حول حقوقهن في العمل. 
-	 تسليط الضوء على التحديات الاجتماعية التي تحد من عمل النساء ومحاولة ايجاد حلول. 

حدود الدراسة
- الحدود الزمنية وهي متمثلة في فترة الدراسة خلال العام 2022.	
- الحــدود المكانيــة تشــمل الدراســة محافظــة البلقــاء. تــم تغطيــة هــذه المناطــق فــي محافظــة البلقــاء: منطقــة بيوضــة الشــرقيه 	

ومنطقــة ابــو الشــتول ومنطقــة ابــو قطيفــان ومنطقــة الظهــره خشــفه ومنطقــة الصبيحــي وقراهــا، بالاضافــة الــى عــان وزي 
والسلط.

- ــع 	 ــي المصان ــات ف ــاء العام ــاء. تشــمل النس ــن محافظــة البلق ــوائية م ــة عش ــى عيّن ــة عل ــدود البشــرية: تقتصــر الدراس الح
ــل.  ــكان العم ــي م ــن ف ــة حالته ــال. لدراس ــاض الأطف وري

87. المرصد العمالي الأردني 
)oj.nemow( fdp.88. تعزيز حماية النساء في الاقتصاد غير المنظم في الأردن

https://women.jo/sites/default/files/2019-11/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%20%D8%BA%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86.pdf
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منهجية الدراسة 
أ- ــاض 	 ــاع ري ــي قط ــا ف ــة منه ــة توزعــت 96 عامل ــا 219 عامل ــة قدره ــة عين ــذ الدراس ــتهدفت ه ــة: اس ــع الدراس مجتم

ــم  ــال. ت ــاض الأطف ــع و15 مؤسســة مــن ري ــى 5 مصان ــم الوصــول ال ــع. ت ــي قطــاع المصان ــة ف ــال و123 عامل الاطف
ــى العامــات.  ــة وســهولة الوصــول ال ــن بالمنطق ــث معرفته ــن حي ــق المتطوعــات م ــع فري ــا يتناســب م ــة بم ــار العين اختي

ب- أدوات الدراســة: تــم اســتخدام الاســتمارة )تــم توزيــع الاســتمارات علــى العينــة المتســهدفة(، بالاضافــة الــى المقابــات، 	
حيــث تــم التواصــل هاتفيــا مــع الســيدات، وكان هنــاك بعــض الجلســات )مجموعــات نقــاش( مــع الســيدات. تــم التعامــل 
ــم التوســع باســتخدام أســئلة الاســتبيان لتتناســب مــع  ــات، وت ــى الاجاب ــة للحصــول عل ــة مرن مــع أدوات الدراســة بطرق
المقابــات ومجموعــات النقــاش. تــم تصميــم الاســتمارة لغايــات جمــع المعلومــات، حيــث اســتهدفت النســاء العامــات فــي 
القطاعيــن. تــم جمــع المعلومــات مــن خــال عقــد مكالمــات هاتفيــة مــع النســاء العامــات فــي القطاعيــن، حيــث تــم الاجابــة 
ــى الوضــع  ــوق العامــات والتعــرف عل ــي لدراســة حق ــى المنهــج التحليل عــن أســئلة الاســتمارة. اعتمــدت الدراســة عل

الراهــن للعامــات. وتــم التحليــل مــن خــال جمــع الوقائــع والمعلومــات مــن المقابــات والاســتبيانات. 

ج- محددات الدراسة 	

- الخــوف الشــديد مــن قبــل العامــات للبــوح عــن ظــروف العمــل والــذي قــد يكلفهــم خســارة الوظيفــة، ولذلك تــم الحصوص 	
علــى المعلومــات مــن خــال اســتمارات ســرية وتــم التوضيــح ان الدراســة لــن تتطــرق الــى اي معلومــات شــخصية )اســم 

المصنــع، اســم العاملــة، موقــع ســكنها، الــى اخــره( وذلــك لاعطــاء الثقــة للعامــات للاجابــة.
- ــة العامــات، وكان 	 عــدم تجــاوب الادارييــن )المــدراء التنفيذيــن فــي المصانــع وريــاض الاطفــال( فــي الدخــول ومقابل

هــذا تحــدي للوصــول الــى العامــات وتــم الاســتعانة بفريــق المتطوعــات للوصــول الــى العينــة مــن خــال الاســتبيان 
ــاش.  ــة ومجموعــات النق ــات الهاتفي والمكالم

الفصل الثاني
الاطار النظري

دراسات سابقة: 
حقوق المرأة في المواثيق الدولية89

حسم ميثــاق الأمم المتحدة الأمر فيمــا يتعــلق بحــقوق المرأة، حيث جــاءت نصوصــه واضحــة تؤكد علــى المســاواة بين الجنسين فــي 
الحــقوق والحريــات، علــى أسس مســلّمّة تنتــقل بمفــهوم حــقوق المرأة من النظرة التقليديــة التــي حصرتهــا فــي الحاجــة إلــى الحمايــة 

الخاـصـة والمعامـلـة التفضيلـيـة، إـلـى فكرة المـسـاواة بين المرأة والرجل ـفـي استيـفـاء الـحـقوق والحرـيـات.

ظــهر الاهتمــام الدولــي فــي تبنــي الأمم المتحدة لجملــة من الاتفاقيــات والإعلانــات التــي شكلت معــايير عامــة لتنظيم حــقوق المرأة 
بحيث أصبحت جزءًاً من القــانون الدولــي العرفــي، وبالتالــي فهــي ملزمــة لكل الدول، الأمر الذي أكدتــه لجنــة حــقوق الإنســان فــي 

الجمعـيـة العاـمـة للأمم المتحدة بالإـشـارة إـلـى النصوص الواردة ـفـي ميـثـاق الأمم المتحدة بـشـأن ـحـقوق الإنـسـان.

وعلــى هذا الأســاس فــإن حــقوق المرأة فــي القــانون الدولــي قد بنيت علــى أســاس المســاواة فــي المعــايير بين المرأة والرجل، التــي 
ــاس الجنس  ــى أس ــان، حيث اعتبرت أن التمييز عل ــقوق الإنس ــة الصكوك الخاصــة بح ــه كاف ــى تحريم التمييز الذي نبذت ــقوم عل ت
يتعــارض مــع عالميــة حــقوق الإنســان، وقد جــاء تــأكيد ذلك فــي الإعلان العالمــي لحــقوق الإنســان سنــة 1948 الذي نص علــى 
أن كل فرد يتمتــع بالحــقوق والحريــات المعلنــة فــي هذا الإعلان دون تمييز فــي ذلك علــى أي أســاس كان ، وتم حظر نوع الجنس 

كسبب ـلـلتمييز بين الناس.

ــة  ــئ رقم 100 لسن ــة الأجر المتكاف ــة، مثل اتفاقي ــالمرأة العامل ــلق ب ــأن المرأة عدة مواثيق خاصــة تتع ــي ش أقرت الأمم المتحدة ف
1951، والاتفاقيــة رقم 45 لسنــة 1935 بشــأن القضــاء علــى التمييز فــي الــعمل والوظــائف، والاتفاقيــة رقم 89 لسنــة 1928 

فــي شــأن الــعمل الليلــي، وكذلك اتفــاق الأمم المتحدة الخــاص بالقضــاء علــى التمييز فــي التعــليم لسنــة 1960 

وفــي سنــة 1966 اعتمدت الأمم المتحدة العــهد الدولــي الخــاص بالحــقوق المدنيــة والسياسيــة الذي أكد فــي المــادة الثانيــة منــه علــى 
ــلون  ضرورة تعــهد كل دولــة طرف فــي العــهد بــاحترام الحــقوق المــعترف بهــا فيــه وكفالتهــا دون أي تمييز بسبب الــعرق أو ال
أو الجنس، الــخ. وفــي المــادة الثالثــة منــه ألزم الدول الأطراف بكفالــة تســاوي الرجــال والنســاء فــي حق التمتــع بجميــع الحــقوق 
ــة والتدابير  ــة الظروف الاستثنائي ــه حال ــادة الرابعــة من ــي الم ــج ف ــي هذا العــهد، كمــا عال ــا ف ــة المنصوص عليه ــة والسياسي المدني
الطارئــة والتــقيد فــي ممارستهــا بالقــانون الدولــي، وعدم انطوائهــا علــى أي تمييز يكون سببــه الــعرق أو الــلون أو الجنس. أمــا فــي 
بقيــة مواد العــهد فــإن الأحكام جميعهــا كانت ذات صيغــة عامــة للرجــال والنســاء علــى السواء، مستندة فــي ذلك إلــى مــا جــاء فــي 

المواد الـسـابقة من اعتـبـار أن كل ـمـا يأـتـي بعدـهـا هو توجـيـه ـعـام.

)su.asshjia( 89. حقوق المرأة في المواثيق الدولية – المجلة الأمريكية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية

https://www.aijhssa.us/2022/02/03/%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a3%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%ab%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a9%ef%bf%bc/
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ــهد من حــقوقِِ  ــي الع ــا جــاء ف ــلزم تطبيق م ــا ي ــي 30 حزيران عــام 1972 مم ــي الخــاص ف ــهد الدول ــى الع وقد صــادق الأردن عل
ـةِِّ. ويتم الاشراف علــى التطبيق من خلال المؤسســات المعينــة كالمركز الوطنــي لحــقوق الانســان  ـةِِّ وثقافي� اقتصادي�ـةِِّ واجتماعي�

والمؤســسات المختــصة مثل وزارة اــلعمل فيــما يخص ــما تتناوــله هذه الدراــسة.

دور اقتصاد الرعاية في تعزيز المساواة المبنية على النوع الاجتماعي.90
تلــعب المرأة دور كبيرا فــي اقتصــاد الرعايــة فــي الدول العربيــة،حيث تؤدي أعمــال الرعايــة غير مدفوعــة الأجر 4.7 مرات أكثر 
من الرجل – وهــي أعلــى نسبــة بين الأنــاث والذكور فــي أي مكان العــالم.  فــي وعلاوة علــى ذلك، ففــي حين أن أقل من ربــع النســاء 
%22 فــي المنطقــة العربيــة يعمــلن بــأجر، فــإن نصف النســاء العــاملات %53 فــي يعمــلن فــي وظــائف متعلقــة بالرعايــة، وهــي 
أعلــى نسبــة فــي أي منطقــة فــي العــالم. وبالتالــي، فــإن الاستفــادة من إمكانــات اقتصــاد الرعايــة مدفوعــة الأجر وهو قطــاع لم يتــلق من 

تركيز السياـسـة ـفـي المنطـقـة سوى الـقـليل نسبـيـا قد يكون وسيـلـة مهـمـة لدعم التمكين الاقتـصـادي ـلـلمرأة.

بينت نتائــج الدراســة أن النســاء فــي البــلدان الأربعــة التــي شملتهــا الدراســة وهــي تونس وفــلسطين والأردن ومصر تقضــي مــا بين 
17 الــى 34 ســاعة فــي الأسبوع فــي أعمــال الرعايــة غير مدفوعــة الأجر، فــي حين يقضــي الرجــال عــادة بضــع ســاعات فــقط فــي 
ــة  ــال الرعاي ــام، تمثل أعم ــي القطــاع الع ــة مدفوعــة الأجر. ف ــي قطاعــات الرعاي ــة ف ــي المنطق الأسبوع.  تتركز النســاء العــاملات ف
مدفوعــة الأجر %65 أو أكثر من عمالــة النســاء، مقــابل 14 إلــى 31 فــي المئــة فــقط من الرجــال. يشكل قطــاع الرعايــة المدفوعــة 
الأجر نسبــة مئويــة أقل بكثير من عمل المرأة فــي القطــاع الخــاص؛ ومــع ذلك، تشكل النســاء نسبــة أكبر من قوى الــعمل فــي مجــال 
الرعايــة بالقطــاع الخــاص %60. علــى الرغم من أنهــا أقل من البــلدان الأخرى، الأ أن هذه المستويــات مذهلــة نظرلانخفــاض مــعدلات 
مشــاركة المرأة فــي الــقوى العاملــة بشكل عــام فــي المنطقــة. خــلصت نتائــج التــقرير إلــى الحاجــة لتوسيــع رعايــة وتعــليم الطفولــة 
المبكرة، بالإضافــة إلــى خــلق سياســات إجــازة أمومــة وأبويــة مواءمــة مــع توصيــات منظمــة الــعمل الدوليــة والــعمل علــى التخطيط 

لمجموعــة من خيــارات الرعايــة طويلــة الأمد

عدسة علمية لفهم مشاركة الإناث في القوى العاملة في الأردن. تقرير للبنك الدولي91 
بين التقرير أن %60 من النساء غير العاملات في الأردن يتطلعن للعمل: 

- الا أن %12 منهن فقط يبحثن فعليا عن عمل.	
- نسبة تقبل المجتمع الأردني لعمل المرأة هي %96 ولكن واحدة من أربع نساء يتوقفن عن العمل لدى زواجهن.	
-  هنــاك %53 مــن النســاء يعتقــدن أن أزواجهــن يتقبلــون عمــل المــرأة فــي بيئــات مختلطــة مــن الجنســين، ولكــن الحقيقــة هــي 	

أن %23 فقــط مــن الأزواج يتقبلــون ذلــك. 
- ان %17 من الرجال يتقبلون أن تعود الأمهات العاملات من العمل بعد الساعة 5 مساء. 	
- يعتقد الناس أنه من المقبول إجتماعيا أن تعود الأم إلى العمل فقط بعد أن يبلغ عمر الطفل 4 سنوات عالأقل. 	

تكلفة تدني المشاركة الاقتصادية للمرأة في الأردن92
تبلــغ كلفــة عدم المســاواة الجندريــة فــي سوق الــعمل العالمــي 28 تريــليون دولار أمريكــي، بإمكاننــا إضافتــهم للناتــج المحلــي الإجمالــي 
العالمــي إذا قــامت المرأة المشــاركة الاقتصاديــة تمامــًاً كنظيرهــا الرجل. تشكل النســاء أكثر من نصف سكان العــالم، إلا أنــهن يشــاركن 

بمــا نسبتــه %37 من الناـتـج المحـلـي الإجماـلـي ـفـقط

تــعد نسبــة المشــاركة الاقتصاديــة لــلمرأة الأردنيــة من أقل النسب فــي العــالم، ممــا لا يتوائم مــع إنجازاتهــا ومؤهلاتهــا العلميــة. فوفقــاًً 
لإحصائيــات البنك الدولــي تــعد نسبــة مشــاركة المرأة فــي سوق الــعمل فــي الأردن خــامس أقل نسبــة عالميــًاً، كمــا أن الأردن كان فــي 
ــة  ــة المشــاركة الاقتصادي ــلمرأة. انخــفضت نسب ــة ل ــى المؤشر العالمــي للمشــاركة الاقتصادي ــة عل ــة 140 من أصل 142 دول المرتب
لــلمرأة فــي الأردن من %16 فــي العــام 2010 إلــى %12.6 فــي العــام 2014. ويعنــي ذلك أن امرأة واحد فــقط من كل ثمــان نســاء 

أردنـيـات إـمـا ـتـعمل أو تبحث عن عمل، مـقـابل ثلاـثـة من كل خمـسـة رـجـال

قد شــهدت وتيرة التــقدم فــي المشــاركة الاقتصاديــة لــلمرأة الأردنيــة ركودًاً نسبيــًاً علــى مدى العــقد الماضــي، وفــي هذا تنــاقض حــاد 
مقارنــًةً مــع وتيرة النمو الاقتصــادي. فوفقــًاً لمؤشر الــفجوة الجندريــة الدولــي والصــادر عن المنتدى الاقتصــادي العالمــي حصلتــالأردن 
ــان  ــاد وباكست ــي واليمن والتش ــاج وإيران ومال ــاحل الع ــان وس ــقط من لبن ــى ف ــام 2014، وذلك أعل ــي الع المركز 134 من 142 ف

وسورـيـا. ولا ـيـعتبرُُ هذا التصنيف متوائـًاًم ـمـع الإنـجـازات التنموـيـة للأردن ـفـي السنوات الماضـيـة

وبــالاطلاع علــى الأرقــام الصــادرة عن دائرة الإحصــاءات العامــة فــي الأردن حول العمالــة والبطالــة والمشــاركة الاقتصاديــة، نجد 
بــأن مــعدل البطالــة لــلذكور فــي عــام 2014 كان قد وصل إلــى %10.1، مقــابل %20.7 للإنــاث، أي الضــعف تقريبــًاً. وأن مــعدل 
البطالــة لــلذكور من الفئــة العمريــة 24-20 كان %23.5، مقارنــًةً ب53.7% للإنــاث. أمــا للفئــة العمريــة 39-25، فــقد كان مــعدل 
البطالــة لــلذكور إلــى %7.9 فــقط، مقــابل %17.9 للنســاء. ومن ناحيــةٍٍ أخرى، تظــهر الأرقــام أن نسبــة الذكور النشطين اقتصاديــاًً 
90. unw_erf_report_arabic_29june.pdf (unwomen.org)

)albankaldawli.org( 91. الأصوات المخفية تتحدث بصوت أعلى مما تعتقد : عدسة علمية سلوكية لفهم مشاركة الإناث في القوى العاملة في الأردن
92. Gender Position Paper.pdf (jsf.org)

https://www2.unwomen.org/-/media/field%20office%20arab%20states/attachments/2021/07/unw_erf_report_arabic_29june.pdf?la=en&vs=4330
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/976651587533677271/hidden-voices-speak-louder-than-you-think-a-behavioral-science-lens-for-understanding-female-labor-force-participation-in-jordan
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/976651587533677271/hidden-voices-speak-louder-than-you-think-a-behavioral-science-lens-for-understanding-female-labor-force-participation-in-jordan
https://www.jsf.org/sites/default/files/Gender%20Position%20Paper.pdf
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ــة  ــغت نسب ــي بل ــة المرأة والت ــى حال ــًاً عند النظر إل ــًاً تام ــلف هذه النسب اختلاف ــعمل. وتخت ــهم %6 عاطــلين عن ال %59.7، من
نشــاطها الاقتصــادي %12.6، منــهن %2.6 متــعطلات عن الــعمل، ويعنــي ذلك أن نسبــة الأردنيــات غير النشطــات اقتصاديــاًً 

قد بلــغت %87.4 فــي العــام 2014.

وبشكلٍٍ عــام، وصل مجموع العامــلين فــي الأردن فــي العــام 2013 إلــى 905,983 عــامل وعاملــة، تشكل النســاء حوالــي 27% 
منــهم فــقط )243,545(، بينمــا يشكل الرجــال ال73% المتبقيــة )662,438(. وبلــغ متوسط فجوة الأجور 90 قرش لكل دينــار 
أردنــي فــي العــام الماضــي، ممــا يعنــي أنــه عن كل دينــار يتقاضــاه الرجل، تتقاضــى المرأة 90 قرشــًاً عن الــعمل ذاتــه. وتكون 
ــهم المتخصصون حيث كانت  ــًاً، يلي ــى 66 قرش ــة إل ــهذه الفئ ــي الإدارة، حيث قد وصــلت ل ــى بين المشرعين وموظف ــفجوة أعل ال
الــفجوة 68 قرشــًاً وأخيرًاً الــفنيين بــفجوةٍٍ كانت قد بلــغت 75 قرشــًاً. ونلاحظ من هذه الأرقــام أن فجوة الأجور بين الجنسين تزداد 
كلمــا علا المنصب. ويعنــي ذلك أن سوق الــعمل الأردنــي يكافــئ الرجــال علــى تحصيلــهم العلمــي والعملــي، إلا أن�هُُّ يعــاقب المرأة 

كلـمـا ازدادت خبراتـهـا وتحصيلاتـهـا العلمـيـة

بنــاءًاً علــى مــا سبق، فــإن الأردن قــادر علــى حل الــعديد من الأزمــات الاقتصاديــة من خلال تشجيــع المرأة علــى الــعمل وتســهيل 
فرص المشــاركة فــي السوق لهــا. كمــا أنــه بوســع الأردن من قطــاع عــام وقطــاع خــاص ومؤسســات مجتمــع مدنــي القيــام بــالكثير 
ــقديم  ــة من خلال ت ــاة العملي ــئ المرأة للحي ــعمل وتهي ــليم سوق ال ــعمل. أوًلاً يجب أن تخدم مخرجــات التع ــى ال ــع النســاء عل لتشجي
التدريب العملــي والنظري والخدمــات الإرشــادية والتوعويــة. كمــا يتوجب علــى المناهــج الأردنيــة سواًءً فــي المدارس )بمختــلف 
المراحل( أو الجامعــات بالــعمل علــى تــغيير الصورة النمطيــة لــلمرأة، بحيث تظــهر كــعضو فعــال فــي الاقتصــاد والمجتمــع الأردني 
ــات  ــى تزويد الطالب ــى التركيز عل ــة إل ــا. ذلك بالإضاف ــاذ قراراته ــى اتخ ــادرة عل ــة ومنتجــة وق ــا متعلم ــى أنه ــا عل ويتم تصويره

بالمـهـارات الـتـي تـسـهل ـلـهن الانخراط ـفـي سوق اـلـعمل كمـهـارات الـحـاسوب واللـغـة الإنجليزـيـة وغيرـهـا

ومن جهــةٍٍ أخرى، يجب إطلاق حملات توعويــة تــعمل علــى تجسير الــهوه بين الجنسين فــي القطاعــات الاقتصاديــة بحيث يصبــح 
ــعمل المتاحــة للنســاء  ــهُُ من الضروري توفير المعلومــات عن فرص ال ــا أن ــة. كم ــي القطاعــات الأكثر إنتاجي ــلمرأة دورًاً أكبر ف ل
من خلال طرق ســهلة وبسيطــة، خاصــًةً فرص الــعمل فــي القطــاع الخــاص، كــي تبتــعد المرأة من الاعتمــاد علــى القطــاع العــام 
لكونــه أكثر أمانــًاً وأقل ســاعات عمل. كمــا أنــهُُ من المــهم توعيــة الشبــاب الأردنــي وتصوير الأعمــال المنزليــة غير مدفوعــة الأجر 
كمسؤوليــة لا تقــع علــى عــاتق المرأة وحدهــا بل تتطــلب مشــاركة الرجل علــى حد سواء. وقد يبدأ ذلك من خلال إدخــال إجــازات 
الأبوة فــي قــانون الــعمل الأردنــي. وذلك إضافــًةً إلــى الــعمل علــى تفــعيل القــانون الأردنــي وتوفير الحاضنــات التــي تستــقبل أبنــاء 

الـعـاملات دون مـقـابل، لا سيـمـا لموظـفـات القـطـاع الـخـاص

وتكمن المشكلــة الأكبر فــي الصعوبــات التــي تواجههــا النســاء فــي التنــقل من وإلــى مكان الــعمل. لذلك إنــه من الضروري الــعمل 
علــى تطوير شبكــة المواصلات العامــة لتصبــح أكثر أمانــًاً وجاذبيــًةً لــلمرأة. ويمكن البدء بذلك من خلال تشجيــع المرأة علــى لــعمل 

ـفـي قـطـاع الـنـقل وتوسـيـع شبـكـة المواصلات العاـمـة وتـخـفيض التعرـفـة عـلـى النـسـاء الـعـاملات

الاتفاقيات والقوانين: 
- الاتفاقيــات الدوليــة: صــادق الأردن علــى عــدة اتفاقيــات دوليــة بمــا يخــص العمــل اللائــق، وبموجــب هــذه المصادقــة 	

يجــب ان يتــم تطبيــق هــذه البنــود فــي أماكــن العمــل. مــن أهــم هــذه الاتفاقيــات93: 
 الاتفاقيــة رقــم 100 لعــام 1951 بشــأن تســاوي أجــور العمــال والعامــات عنــد تســاوي العمــل )رقــم التسلســل 	

)4
 الاتفاقية رقم 106 لعام 1957 بشأن الراحة الأسبوعية بالتجارة والمكاتب )رقم التسلسل 6(	
  الاتفاقية رقم 111 لعام 1958 بشأن التمييز فيما يخص الاستخدام في المهن )رقم التسلسل 7( 	
  الاتفاقيــة رقــم 118 لعــام 1962 بشــأن المســاواة فــي المعاملــة بيــن الوطنييــن وغيــر الوطنييــن فــي الضمــان 	

الاجتماعــي )رقــم التسلســل 10(

- ــع 	 ــة جمي ــي الأردن بإزال ــة« ف ــل الدولي ــر العم ــر »معايي ــى مؤتم ــي الأردن: أوص ــة ف ــل الدولي ــر العم ــر معايي مؤتم
أشــكال التمييــز بيــن الرجــل والمــرأة، خاصــة فــي توريــث الراتــب التقاعــدي، والمســاواة بينهمــا فــي بــدل الإعالــة عنــد 
ــى الاسترشــاد  ــى للأجــور. ودعــا المؤتمــر إل ــل التقاعــدي عــن الحــد الأدن ــذي يجــب ألا يق تخصيــص هــذا الراتــب، ال
ــة بشــأن  ــم 190: اتفاقي ــة رق ــق الاتفاقي ــز والعنــف، وكذلك بتطبي ــة المــرأة مــن التميي ــي لضمــان حماي بالدســتور الأردن

ــم العمــل94. ــى العنــف والتحــرش فــي عال القضــاء عل

)mol.gov.jo( وزارة العمل الاردنية - )93. اتفاقيات منظمة العمل الدولية )معايير العمل الدولية
)ilo.org( 94. شأن القضاء على العنف والتحرش في عالم العمل

http://www.mol.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://www.mol.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_712157.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_712157.pdf
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قوانين أردنية: 
قانون العمل الأردني: المادة )٢٧(95

أ – مــع مرااعة أحكام اقفلرة )ب( من هذه المادة لا يجوز لصحاب اعلمل إنهــاء خدمــة ااعلمل أو توجيــة إشــعار إليه لإنهــاء خدمتــة يف 
أي من الحلاات التلاية 

 المرأة العاملة الحامل ابتداء من الشهر السادس من حماهل أو لاخل إجازة الأمومة	
 ااعلمل المكلف بخدمة العلم أو الخدمة احلاتياطية يف أثناء قيامه بتلك الخدمة	
 ااعلمــل يف أثنــاء إجــازهت السنويــة أو المرضية أو الإجــازة الممنوةح هل غلأراض الثةفاق اعلملاية أو الحج أو يف أثنــاء إجــازهت 	

المتفق لعياه بين الطرفين للتفرغ عللمل النيباق أو للالتحاق بمهعدأو كليــة أو جامعــة معتــرف اهب

وزارة العمل: إصدار وتعديل تشريعات في القانون لحماية حقوق العُُمال في عام 2019:
 ــم 	 ــن أه ــنة 2019، وكان م ــم )14( لس ــدل رق ــون المع ــدور القان ــنة 1996 وص ــم )8( لس ــل رق ــون العم ــود قان ــل بن تعدي

ــم )26( لســنة 2010، وادخــال  ــون العمــل المؤقــت رق ــى المــادة )2( مــن قان ــف العمــل المــرن عل التعديــات ادخــال تعري
تعريــف التمييــز بالأجــور بيــن الجنســين عــن العمــل ذي القيمــة المتســاوية والتشــدد بالعقوبــة فــي حالــة إثبــات هــذا التمييــز مــن 

قبــل صاحــب العمــل.
 اجــازة الأبــوة واصــدار قانــون تنميــة وتطويــر المهــارات المهنيــة والتقنيــة رقــم )9( 2019، وقانــون تنظيــم العمــل المهنــي 	

رقــم )11( لســنة 2019.
 وأشــارت الــوزارة إلــى أنــه تــم تعديــل المــادة )72( والخاصــة بالــزام اصحــاب العمــل بإنشــاء مــكان مناســب لأطفــال العاملييــن 	

وعــدم ربطهــا بعــدد العمــال والاكتفــاء بعــدد الأطفــال.

مع المصادقة على الاتفاقيات الدولية وتعديل قوانين العمل الأردنية، نرى أن الجهود المبذولة تصب في مصلحة كل هذه العاملين 
والعاملات. الا أن التطبيق في بيئة العمل ما يزال ضعيف وبحاجة الى متابعة اكثر. 

الفصل الثالث
القسم الميداني 

 شمــلت الدراســة عينــة لمجموعــة من النســاء من محافظــة البلقــاء. وتم التواصل معــهن من خلال ارســال استمــارة الكترونيــة والتواصل 
معــهن هاتفيــا، بالاضافــة الــى موافقــة البــعض للمشــاركة بمجموعــات نقاشيــة. تم الوصول الــى 219 سيدة، 123 سيدة من المصانــع 
و96 سيدة من ريــاض الأطفــال. لم يتم التطرق الــى أي معلومــات شخصيــة وذلك حتــى تتجــاوب السيدات مــع الأسئلــة، بــالرغم من 

الحرص الشديد والـتـأكيد عـلـى سرـيـة المعلوـمـات، كان هـنـاك صعوـبـة ـبـالوصول اـلـى العيـنـة واقتـنـاع بعـضـهن بالاجاـبـة.

نجحن فريق المتطوعــات بــالوصول الــى منطقــة بيوضــة الشرقيــه ومنطقــة ابو الشتول ومنطقــة ابو قطيفــان ومنطقــة الظــهره خشــفه 
ومنطقــة الصبيحــي وقراهــا، بالاضافــة الــى علان وزي والســلط. هذه الدراســة حــاولت معرفــة الخصــائص الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

للعيـنـة المستهدـفـة، كـمـا ـحـاولت الدراـسـة تـسـليط الضوء عـلـى مدى وـعـي ومعرـفـة السيدات بحقوـقـهن.

توصلنــا فــي هذه الدراســة من خلال العينــة المستهدفــة ان ظــاهرة الــعنف الاقتصــادي موجودة وان الانتهــاكات تتم بشكل يومــي 
ومستمر؛ بدايــة من العــقد )عدم وجود عــقد وعدم اعطــاء نسخــة من العــقد للعــاملات(، عدم التزام أصحــاب الــعمل بالقــانون الأردنــي 
فيمــا يخص الحد الأدنــى للأجور. عدم تــقديم الحوافز والدعم للعــاملات لتشجيعــهن علــى الــعمل، وصولا الــى عدم تسجيل العــاملات 
فــي الضمــان الاجتماعــي وهنــا أيضــا تجــاوز لمــا نص عليــه قــانون الــعمل الاردنــي. بالاضافــة الــى انتهــاكات اخرى تم عرضهــا من 

خلال الجداول.

خوف النســاء من المطالبــة بحقوقــهن الأســاسية يدفــع أصحــاب الــعمل الــى ممارســة هذه الانتهــاكات وفــي نــفس الوقت غيــاب العدالــة 
القانونيــة وسيــادة القــانون يسمحــان بــاستمرار ظــاهرة الــعنف الاقتصــادي. لا بد من التشديد علــى أهميــة وصول النســاء الــى العدالــة 
لمعالجــة كل إشكاليــة تــعترض المرأة ومن ضمنهــا إشكاليــة الــعنف الاقتصــادي. اذ لا يزال وصول النســاء الــى العدالــة مــقيّّدا، 

بالاضاـفـة اـلـى ثقاـفـة الصمت والوصـمـة الاجتماعـيـة، الامر الذي ـيـعكس نقـصـا من الحصول عـلـى حقوـقـهن

كمــا تفتــقر الأجــهزة والمؤسســات المعنيــة بإنفــاذ القــانون حول العدالــة المتعلقــة بــالنوع الاجتماعــي، وهذا يــعود الــى ضــعف التمثيل 
ــهديد من قبل  ــغط أو الت ــهن بسبب الض ــة بحقوق ــا من المطالب ــاء أحيان ــه خوف النس ــام. يرافق ــة بشكل ع ــة العدال ــي أنظم ــائي ف النس

لـة. لـى العداـ سـاء اـ مـع، وهذا يحد من وصول النـ المجتـ

لا يمكن أن تتحــقق التنميــة المستدامــة وتــعزيز الاقتصــاد الا عند انخراط النســاء ومشــاركتهن فــي عمليــة التــغيير، الأمر الذي يستدعــي 
إعــادة النظر بالسياســات والبرامــج الحكوميــة وتعديلهــا. من ناحيــة أخرى، انّ ّ الــعمل علــى الحد من كافــة أشكال الــعنف الاقتصــادي 
علــى مستوى التشريعــات والممارســات الســائدة، ليس حاجــة للنســاء فــقط، بل هو حاجــة للمجتمــع ككل تصب فــي المصلحــة الوطنيــة 

لتعاـفـي الاقتـصـاد والـنـهوض ـبـالوطن.

)guatt.org.jo( 95. المرأة واقنون اعلمل الأردني - النقابة العامة للعاملين في النقل الجوي والسياحة

http://www.guatt.org.jo/%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BB%A4%EF%BA%AE%D8%A3%D8%A9-%D9%88%EF%BB%97%EF%BA%8E%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BB%8C%EF%BB%A4%EF%BB%9E-%D8%A7%EF%BB%B7%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A/
http://www.guatt.org.jo/%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BB%A4%EF%BA%AE%D8%A3%D8%A9-%D9%88%EF%BB%97%EF%BA%8E%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BB%8C%EF%BB%A4%EF%BB%9E-%D8%A7%EF%BB%B7%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A/


96

عرض الاجابات 

حسب تحــليل الفئــة العمريــة للعــاملات فــي القطــاعين يوضــح الجدول أن أغــلب العــاملات هنّّ من الفئــة العمريــة الشــابة )من عمر 
25 –35( تمثل هذه الفئــة نسبــة عاليــة من المجتمــع الأردنــي حيث الاستثمــار فيهــا مــهم جدا وينــعكس علــى الانتــاج. من ناحيــة 
ــة  ــهن خبرة عملي ــي من لدي ــعمل تتركز ف ــى أن فرص ال ــام عل ــي مؤشر ه ــاملات بين 25 – 35 يعط ــأن تركز سن الع أخرى ف
ولديــهن الــقدرة الجسديــة للقيــام بالمهــام. والفئــة العملريــة 35 – 55 مهمــة جدا حيث أن سنوات الخبرة المكتسبــة والمعرفــة المهنيــة 
يمكن نقلهــا للعــاملات الجدد والاستفــادة من جعلــهن مدربــات للعــاملات الجديد ويكون هذا حــافز جديد لاستمراهن فــي الــعمل، حيث 

أـنـه سيكون ـتـقدير لخبراـتـهن وـتـأطير لمعرفـتـهن.

يوضــح الجدول أعلاه توزيــع الدرجــة العلميــة للعــاملات علــى التوالــي: 133درجــة البكالوريس، 37 درجــة الدبــلوم، 29 ثانويــة 
عامــة )توجيهــي(، 9 درجــة المــاجستر و 4 غير ذلك. وهنــا نلاحظ أن أغــلب العــاملات فــي القطــاعين حــاصلات علــى درجــة 
ــة البكالوريس.96 توضــح  ــي مرحل ــة وخاصــة ف ــي الأردن عالي ــات ف ــات المتعلم ــة الفتي ــع ان نسب ــعكاس للواق البكالوريس. هذا ان

الارـقـام من ناحـيـة أخرى عمق مشكـلـة البطاـلـة ـفـي المجتـمـع الأردـنـي ـفـي عدم ملائـمـة فرص اـلـعمل مقارـنـة بالدرـجـة العلمـيـة

)dos.gov.jo( 96. المرأة الأردنية في صورة احصائية بمناسبة اليوم العالمي للمرأة – دائرة الإحصاءات العامة

http://dosweb.dos.gov.jo/ar/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9/
http://dosweb.dos.gov.jo/ar/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9/


97

بنــاء علــى الاجابــات مــع الفئــة المستهدفــة، تم التــأكيد أن التــعيين والتطور الوظيفــي قــائم علــى أســاس الدرجــة العلميــة واداء الــعمل 
ــعمل،  ــة فــي ال ــى ترقي ــلحصول عل ــع. حيث ان الأداء الوظيفــي هو أحد المعــايير الأســاسية ل ــي فــي قطــاع المصان وهذا مؤشر ايجاب
تــعكس الأرقــام فــي قطــاع المصانــع التوزيــع المنطقــي بين الأقســام حيث أكدت العــاملات علــى التدرج الوظيفيــة. حيث شــاركت بــعض 

الـعـاملات انطباعاـتـهن:

- »بحس انو التطور الوظيفي بالمصنع جيد والمعايير واضحة« 	
- »بشكل عام التطور الوظيفي مبني على الاداء«	
- »ما بحس انو في حدا بياخد مكان حدا، كل وحدة فينا عندها فرصة جوا المصنع« 	

 علــى عكس ريــاض الأطفــال حسب مــا تمت مشــاركته من الفئــة المستهدفــة. يــعود السبب الــى عدم وجود تننظيم واضــح للمؤسســة، 
علــى سبيل المثــال لا يوجد مسؤولــة الموارد البشريــة وهذا يتبعــه انــعدام المأسســة من ناحيــة التــعيين، التدرج الوظيفــي وكل الأمور 
الادرايــة التــي تعنــى بالعــاملات. كمــا أضــافت العــاملات ان »المحسوبيــة والواسطــة« مــا زالت مرتبطــة بالتــعيين وبــالتدرج الوظيفــي. 
كمــا أن الاجابــات فــي هذا الجدول أبــقت علــى تســاؤل مــهم، وهو التطور الوظيفــي لمن لا يمــلكن المؤهل العلمــي اللازم خاصــة أن 
55  عاملــة لم يكن لديــهن مسمــى وظيفــي محدد وحاولنــا معرفــة السبب الا أن الاجابــات من العــاملات لم تكن واضحــة. حيث كانت 

الاجاـبـات من ـبـعض الـعـاملات:

- »ما في اي نوع من التطور، بحس انو انا بنفس المكان من أول ما بلشت شغل« 	
- »الاداء في العمل ما بأثر ابدا، والادارة ما بتقدر« 	
- »ما في تشيجع ولا تقدير للموظفات« 	

يــعكس الجدول رقم 4 الحالــة الاجتماعيــة للعــاملات. النسبــة الأكبر غير متزوجــات )127( ومن ثم هنــاك )66( سيدة متزوجــة مــع 
أطفــال، وبــعد ذلك )16( سيدة غير متزوجــة بدون أطفــال، وسيدتين ارمــلتين وسيدتين مطقــلتين. يمكن أن تعطــي الارقــام المذكورة 
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فــي الجدول أعلاه  مؤشر أن بيئــة الــعمل فــي المصانــع ودور الحضانــات غير صديقــة للنســاء المتزوجــات أو الأمهــات حيث أن 
عدد النـسـاء الـعـاملات العزـبـاوات أكبر بكثير من باـقـي الفـئـات الموضـحـة أعلاه. بـنـاء عـلـى اجاـبـات الـعـاملات وضحن التاـلـي:

- أصحــاب العمــل بشــكل عــام يفضلــون تعييــن النســاء الغيــر متزوجــات وذلــك بســبب قلــة الالتزامــات الاجتماعيــة وحريــة 	
الحركــة مــن وجهــة نظرهــم. حيــث لــن تطلــب النســاء الغيــر متزوجــات العديــد مــن المغــادرات المرضيــة )فــي حــال 
مــرض الأطفــال( والمغــادرات المرتبطــة بظــروف عائليــة تكــون عــادة أقــل للنســاء العزبــات.  أضافــت احــدى العامــات 
»كتيــر فــي اماكــن رفضــت توظيفــي لأنــي متزوجــة وعنــدي أطفــال«، »بيئــة العمــل مــا بتشــجعني كأم انــو اتــرك اولادي 

عشــان الشــغل«
- وضحــت الفئــة المســتهدفة ان عــزوف الكثيــر مــن العامــات عــن العمــل بعــد زواجهــن يعــود امــا لرفــض الــزوج لزوجتــه 	

ــة الرعايــة بالاطفــال  ــه لعمــل المــرأة. ويكــون التحــدي أكبــر بوجــود الأطفــال، مــن ناحي أن تعمــل أو عــدم تقبــل عائلت
ــارات المتــرددة »ازا  ــات فــي المنطقــة و/أو فــي مــكان العمــل تحــد مــن عمــل النســاء. كانــت العب وعــدم وفــرة حضان
بــدي اشــتغل ويــن أحــط اولادي«، »الراتــب مــو مســتهل اتــرك اولادي«، »انــا درســت وتعبــت ومــا حســيت انــو الشــغل 

مســتاهل كل هــذا التعــب« 

جدول رقم 5 يبين طٌٌرق الحصول على العمل:

- عنصــر المعــارف )مــن خــال العائلــة، الأصدقــاء، الجيــران( هــو الطريقــة الأكثــر انتشــارا )95( مــن أصــل الاجابــات 	
ــة  ــة الموثوق ــث وضحــن العامــات أن هــذه هــي الطريق ــاء، حي ــظ البلق ــي محاف ــات ف ــط المجتمع ــى تراب ــدل عل ــذا ي وه

بالنســبة لهــن ولعائلاتهــن، وهــذه الطريقــة تعتبــر أمنــة وتــم توظيــف العديــد مــن النســاء مــن خلالهــا. 
- و يأتــي عنصــر الاعــان عــن الوظيفــة فــي المرتبــة الثانيــة )65( مــن أصــل الاجابــات. تــم التوضيــح أن هــذه الطريقــة 	

بــدأت بالانتشــار مؤخــرا وهنــاك اقبــال عليهــا فــي الســنوات الأخيــرة
- وفــي عصرنــا اصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي قنــاة مهمــة للاعــان عــن الوظائــف كمــا نــرى مــن خــال الجــدول 	

ولكــن هــي لا تعتبــر قنــاة موثوقــة تمامــا كمــا وضحــت العامــات لانــه هنــاك دائمــا مجــال للخــداع/ خاصــة عندمــا لا 
يكــون اســم الشــركة أو المؤسســة معــروف، لذللــك عنصــر المعــارف هــو المرجــع الأول بالنســبة لعامــات. 
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من خلال جدول رقم 6، نرى ان نسبــة مــعدل الدوران جديــة، حيث )72( من السيدات اكمــلن عملــهن لاكثر من خمس سنوات وهذا 
 »Bureau of Labor Statistics« يــعتبر مؤشر ايجابــي للقطــاعين فــي محافظــة البلقــاء. وفقــًاً لبيــان اقتصــادي صــادر عن مكتب
إن متوسط عدد السنوات لبقــاء العمــال والموظــفين فــي الــعمل هو حاليــًاً 4.6 سنوات97 ويأتــي فــي الدرجــة الثانيــة للعــاملات، المدة 
الزمنيــة مــا بين سنــة الــى ثلاث سنوات حيث هنــاك )55( سيدة ونرى ان )40( سيدة استمروا فــي الــعمل من 3 سنوات الــى خمس 

سنوات. والباقـيـات استمرين ـفـي عمـلـهن لمدة سـنـة ـفـقط.

من احدى العنــاصر المهمــة فــي الــعمل هــي عــقد الــعمل، حيث يٌٌمثل الاداة التــي تضمن حــقوق وواجبــات العــامل وصــاحب الــعمل. 
تنــاولت الدراســة هذا السؤال لمعرفــة مدى اطلاع العــاملات علــى هذه الحيثيــة. هنــاك )133( عاملــة وقــعن علــى عــقد كتابــي و)86( 
اعتمدن علــى عــقد شــفهي فــقط. وهذا يعطــي مؤشر هــام عن قلــة الوعــي من ناحيــة والحاجــة الشديدة للــعمل من ناحيــة أخرى. يجب 
التركيز علــى أهميــة وجود عــقد كتابــي وذلك لمعرفــة كل التفــاصيل المرتبطــة بالوظيفــة وفــي حــال وجود أي مخالفــة لعــقد الــعمل 
يســهل علــى العاملــة استخــاد عــقد الــعمل كوسيلــة لحمايــة حقوقهــا. لم يكن العــاملات واعيــات تمامــا لــهذا الجــانب لذلك يجب التركيز 

عـلـى هذه النقـطـة من خلال حملات التوعـيـة. ـبـعض الاجاـبـات من الـعـاملات:

- »في اماكن اوا طلبنا منهم عقد عمل ببطلوا بدهم يوظفونا« 	
- »ما بحس انو عقد العمل مهم لانو ازا صار اي اشي، هذا العقد ما بحميني« 	
- »حتى لو في عقد، كلو حبلا على ورق، بالاخر أصحاب العمل بعملوا المناسب الهم« 	

)annahar.com( 97. الوقت يجدر بك البقاء في وظيفتك؟ | النهار

https://www.annahar.com/arabic/article/294876-%D9%83%D9%85-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA-%D9%8A%D8%AC%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%AA%D9%83
https://www.annahar.com/arabic/article/294876-%D9%83%D9%85-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA-%D9%8A%D8%AC%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%AA%D9%83
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ــقد  ــة عن ع ــهن نسخ ــعمل و)131( لا يوجد لدي ــقد ال ــة عن ع ــلكن نسخ ــاملات يم ــقط من الع الجدول رقم 8 يوضــح ان )88( ف
الــعمل. هذا السؤال مرتبط بــالجدول رقم 7 حيث أن العــاملات لا يدركن أهميــة وجود نسخــة من العــقد معــهن. يجب التركيز علــى 
هذه النقــاط مــع العــاملات وتــقديم توعيــة وشرح وافــي لاهميــة احتفاظــهن بعــقد الــعمل لانــه سيحميــهن ويضمن حقوقــهن العماليــة. 

من الـمـهم اسـتـعراض ـبـعض الاجاـبـات هـنـا للاـشـارة اـنـا الـعـاملات لا يدركن أهمـيـة ـعـقد اـلـعمل:

- »أظن انو هاد الطلب ما رح يعجب صاحب المصنع، فأنا قررت اختصر« 	
- »حاول اكتر من مرة نطلب من المديرة بس ضلت كل مرة تتحجج« 	
- »بشكل عام بحس هاي بس اجراءات شكلية، ما رح تحميني حتى لو معي نسخة من العقد« 	

ــفس الراتب  ــاضين ن ــاملات 117 من أصل 219 يتق ــة الأكبر من الع ــة أن النسب ــي هذه الدراس ــة ف من احدى المؤشرات الايجابي
المذكور علــى عــقد الــعمل ومــع ذلك هنــاك 102 عاملــة لا يحصــلن علــى الراتب المتــفق عليــه. هذه الانتهــاكات مرتبطــة بضــعف 
سيــادة القــانون فــي المنشــأت الخاصــة وضــعف ادراك العــاملات بحقوقــهن. من خلال التوعيــة القانونيــة الســليمة يجب أن نوعــي 
العــاملات أن وجود عــقد عمل كتابــي هو من الشروط الأســاسية لبدء الــعمل فــي أي مؤسســة وأن تتطــابق بنود العــقد مــع مــا يطبق 

ـفـي بيـئـة اـلـعمل )الراتب، الاـجـازات، ـسـاعات اـلـعمل، الحوافز، اـلـى اخره(.
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هنــا نرى ايضــا أن النسبــة الأكبر 128 من أصل 219 يتقــاضين راتب أعلــى من الحد الادنــى للاجور )حسب قــانون الــعمل الأردنــي(، 
ولكن بالمقــابل مــا يزال هذا الحق مضطــهد حيث أن الجدول يوضــح ان 91 عاملــة يحصــلن علــى راتب أقل من الحد الادنــى للأجور 
ــة  ــعف المعرف ــى ض ــة عل ــى للأجور وتؤكد هذه المعلوم ــا هو الحد الأدن ــاملات م ــهل الكثير من الع ــاعين. للأسف تج ــي كلا القط ف
القانونيــة بــأبسط الحــقوق لدى العــاملات وعلــى الرغم من كل الجــهود المتعلقــة بــالتمكين الاقتصــادي الا أن هنــاك فئــة كبيرة مــا زالت 
ــة  ــى عدم معرف ــات تدل عل ــا هذا السؤال، كانت الاجب ــة الحــقوق الأســاسية. وعندمــا طرحن ــي لحماي ــى دعم حقيق مهمشــة وبحاجــة ال

الكثير ـمـا يعـنـي الحد الأدـنـى للأجور وـمـا هو المبـلـغ المحدد بـقـانون اـلـعمل الأردـنـي

- »أول مرة بسمع عن الحد الأدنى للأجور« 	
- »كيف المفروض نعرف هاد الحكي ومين بدو يساعدنا أصلا؟« 	
- »انا مو مستعدة اخسر شغلي حتى لو راتبي أقل من الحد الأدنى للأجور« 	

هذا الجدول يوضــح كيفيــة توزيــع الرواتب، لان آليــة التوزيــع مرتبطــة ايضــا بمصدايقــة صــاحب الــعمل بمــا يتعــلق بــالاجور وتوريد 
الراتب للضمــان الاجتماعــي. نلاحظ هنــا أن النسبــة الأكبر تستــلم الراتب من خلال البنك 124 عاملــة، وهذا من شــأنه ضمــان بــعض 
الحــقوق، بالمقــابل هنــاك 91 عاملــة يستــلمن الراتب »كاش«، وهنــا حــاولت الدراســة معرفــة الأسبــاب ولكن كان هنــاك تخوف من 
السيدات للافصــاح واعتبرن انــه شــأني شخصــي، الا أننــا نستطيــع ربط المخالفــات التــي توصلنــا اليهــا من خلال أسئلــة الدراســة بــهذا 
الجدول، حيث ان المنشــأت الخاصــة تــفضل فــي الكثير من الأحيــان تســليم رواتبهــا »كاش« لتجنب أي مســائلات قانونيــة )تستيطــع 
تزوير كشف الرواتب وعدد الموظــفين أيضــا، وبالتالــي التــهرب تسجيل الموظــفين بالضمــان الاجتماعــي( وكل هذه الانتهــاكات تحصل 
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بسبب قلــة ادراك العــاملات وخوفــهن الشديد من أصحــاب الــعمل. أمــا النسبــة الأقل هــي »الشيك«، حيث ان 4 سيدات يحصــلن 
علــى راتبــهن »شيك«، هذه الطريقــة ليست متداولــة كثيرا ولا يفضلــهن العــاملات بسبب بــعد البنك احيانــا عن موقــع عملــهن أو 

مكان سكـنـهن الا اـنـهن لا ـيـعترضن خوـفـا من أصـحـاب اـلـعمل.

ــهن كل 3  ــلمن راتب ــاك 61 سيدة يست ــابل هن ــهن كل شــهر بانتظــام، وبالمق ــلمن راتب الجدول رقم 12 يوضــح أن 156 سيدة يست
شــهور وهنــاك سيدتين يستــلمن راتبــهن بشكل متقطــع. فــي الكثير من الأحيــان كانت العــاملات مترددات بالاجابــة لاعتقــادهن أن 
مثل هذه الدراســات مضرة لــهن وأن أصحــاب الــعمل لا يقبــلون عندمــا تشــارك العــاملات هذه المعلومــات، فــلم يكن ســهلا اقناعــهن 
ــأخير  ــة أن الت ــعن معرف ــليل استط ــهن لكن من خلال التح ــة ل ــاس بالنسب ــات وهذا السؤال كان حس ــفظن عن الاجاب ــة وتح بالاجاب
فــي دفــع الراتب يكون بسبب تــأخر الأهل فــي سداد الــقسط بمــا يخص ريــاض الاطفــال تحديدا، أمــا المصانــع فــلم يكن هنــاك أي 
اجاابــات واضحــة. »حــاولت اشتكــي اكتر من مرة عشــان كتير صــعب انــي استــلم الراتب كل 3 شــهور، بس دايمــا بكون الجواب 

اذا موـعـاجبك اترـكـي الـشـغل« – كانت هذه احدى الاجاـبـات من الـعـاملات.

ــادي  ــة عمل المرأة والأثر الاقتص ــأكيد لأهمي ــي ت ــة ه ــعيلات لأسرهن. هذه النتيج ــح جدول رقم 13 أن 124 سيدة هن الم يوض
علــى افراد اسرتهــا. من ناحيــة أخرى يعطــي مؤشر أن النســاء المــعيلات لأسرهن يمكن أن يتغــاضنّّ عن تجــازوات معينــة فــي 
ــالنسب لــهن هو  ــه العــاملات لان الهــاجز الأل ب ــة، وهذا مــا أكدت ــارهن المسؤول الأول عن العائل سيبل الاحتفــاظ بالوظيفــة باعتب
ــة تمامــا  ــة مراعي ــهن، يجب أن تكون حملات التوعي ــأن  يخسرن عمل ــهدد ب ــابل لا يردن خوض أي تجــارب ت ــة وبالمق دعم العائل
لــهذه التخوافــات وايجــاد حــلول واقعيــة وتتنــاسب مــع ظرروف العــاملات. »انــا لازم اشتــغل عشــان اســاعد اهلــي«، »بــعد مــا 
ــعيش بوضــع  ــا ت ــى عيلتن ــا احسن وقدرت اجيب شــغلات اكتر لاولادي وزوجــي حس انو شــغلي خل اشتغــلت – صــار وضضعن

تـغل واكبر بوظيفـتـي« نـا درست عـشـان اشـ أفضل«، واـضـافت احدى الـعـاملات: »اـ
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ــا يظــهر تجــاوزات  ــة، حيث ان المؤشر هن ــعتبر من المؤشرات الخطيرة بمــا يتعــلق بانتهــاك الحــقوق الاقتصادي ــج هذا الجدول ت نتائ
أربــاب الــعمل بتسجيل العــاملات فــي الضمــان الاجتماعــي. حيث أن الضمــان الاجتماعــي حق مكتسب لكل موظف/موظفــة مشمول 
ــي. يبين الجدول  ــان الاجتماع ــي الضم ــفين ف ــة شمل الموظ ــة مؤسس ــى كل صاحب/صاحب ــي، وواجب عل ــعمل الأردن ــانون ال ــي ق ف
ــي الضمــان الاجتماعــي. أكدت المؤسســة  ــاك 70 سيدة غير مسجــلين ف ــي الضمــان الاجتماعــي ولكن هن ــهم ف ان 149 سيدة تم شمل
العامــة للضمــان الاجتماعــي علــى أصحــاب الــعمل ضرورة شمول كافــة العامــلين لديــهم مهمــا كان عددهم بــأحكام قــانون الضمــان 
الاجتماعــي، ووفق أجورهم الحقيقيــة؛ لتغطيتــهم بالتأمينــات الاجتماعيــة المطبّّقــة بموجب هذا القــانون؛ ممــا يضمن لــهم الاستفــادة من 
ــانون  ــان صــادر عن مركزهــا الإعلامــي أن ق ــي بي ــا المؤسســة. وأضــافت المؤسســة ف ــي تخصّّصه ــة الت ــع والرواتب التقاعدي المناف
الضمــان الاجتماعــي ألزم كل صــاحب عمل لديــه منشــأة عاملــة علــى أرض المملكــة الأردنيــة الهاشميــة بشمول كافــة العامــلين لديــه 
ــى الأقل، دون أي تمييز بسبب  ــة عشرة عل ــهم سن السادس ــة إكمال ــعمل، وبصرف النظر عن عددهم، شريط ــهم بال ــخ التحاق من تاري
الجنس والجنسيــة، ومهمــا كانت مدة العــقد أو شكلــه، وأيــًاً كانت طبيعــة الأجر، علــى أن يــقوم بشمولــهم وفق أجورهم الحقيقيــة التــي 
يتقاضونهــا دون زيــادة أو نقصــان.  وأشــار البيــان إلــى أنــه يشترط لشمول العــامل إلزاميــًاً بالضمــان التحاقــه بالــعمل لدى منشــأة بــأجر، 
ــي الشــهر الواحد،  ــًاً ف ــه عن )16( يوم ــقل فترة عمل ــى أن لا ت ــة، عل ــعمل بالمياومــة، أو بالســاعة، أو بالقطعــة، أو بالنقل سواء كان ي
بصرف النظر عن قيمــة المياومــة، أو عدد ســاعات الــعمل، أو عدد القطــع، أو النــقلات فــي اليوم الواحد. أمــا مََن كان يتقاضــى أجراًً 
شــهريًاً بصرف النظر عن عدد أيــام عملــه فــي الشــهر الواحد باستثنــاء الشــهر الأول لالتحاقــه بالــعمل، فيشترط لشمولــه فيــه أن يكون 
قد عمل )16( يومــًاً فــأكثر، وإلا فيتم شمولــه من بدايــة الشــهر التالــي لالتحاقــه بالــعمل.98 بــعض العــاملات لا يدركن أهميــة الضمــان 

الاجتماـعـي وهذا يسـمـح لأصـحـاب اـلـعمل بالـتـهرب من تسجيل الـعـاملات بالضـمـان الاجتماـعـي:

- »يعني انا بحس انو الضمان الاجتماعي ابدا مو مهم، وبفضل اخد راتبي كامل« 	
- »حتى لو سجلت بالضمان الاجتماعي شو رح أستفيد« 	
- »انا طلبت من صاحب العمل ما يسجلني بالضمان عشان اخد راتبي كامل، يعني بشو رح يفيدني الضمان« 	

)ssc.gov.jo( 98. الضمان الإجتماعي لسنة 2019 - المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

https://www.ssc.gov.jo/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b6%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a/%d9%84%d8%b3%d9%86%d8%a9-2019/
https://www.ssc.gov.jo/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b6%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a/%d9%84%d8%b3%d9%86%d8%a9-2019/
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جدول رقم 15 يوضــح ان 103 من العــاملات يــعرفن رقم اشتراك الضمــان ولكن النسبــة الأكبر لا يــعرفن. من المــهم ان تكون 
ــعض  ــعمل. ب ــانون ال ــة بق ــا ملتزم ــعمل به ــي ت ــة الت ــأكد من ان المؤسس ــى تت ــاصيل حت ــهذه التف ــي ل ــي الكاف ــا الوع ــة لديه العامل
التفــاصيل الصــغيرة تــعد مؤشر مــهم علــى وعــي العــاملات، من خلال هذه الأسئلــة ندرك أن العــاملات بحاجــة الــى مســاعدة فــي 
معرفــة هذه التفــاصيل وربطهــا بمكان الــعمل، حيث أن العــاملات لديــهن الحق بمعرفــة كل التفــاصيل المتعلقــة بحقوقــهن والتــأكد 

من ـشـفافية المعلوـمـات المقدـمـة من أرـبـاب اـلـعمل.

قــانون الــعمل الأردنــي لا يــلزم المؤسســة بتــأمين الموظــفين، يــعود الامر الــى المؤسســة ونظامهــا الداخلــي. الجدول يوضــح ان 
النسبــة الاكبر 131 غير مؤمنــات وان 67 عاملــة لديهــا تــأمين صحــي من مكان عملهــا. وهنــاك 21 سيدة لديــهن الخيــار من قبل 
مؤسســاتهن بتــقديم تــأمين صحــي لــهن، علــى أن تتحمل العــاملات نسبــة من الاشتراكات. مجددا يتضــح من خلال الاجابــات عدم 
الوعــي الكافــي لمثل هذه التفــاصيل، بــعض العــاملات الــغير متزوجــات لم يــعتبرن أن هذه الجزيئــة مهمــة ولا تستوقفــهن، الا أن 
العــاملات المتزوجــات واللواتــي لديــهن أطفــال اعتبرن انهــا من العنــاصر المهمــة ويرغبن لو أن هذا الخيــار متوفر الا أن الخوف 
ــا تصير هــي موضوع  ــى انه ــي بتمن ــأمين صحــي«، »من اكتر الشــغلات ال ــا ت ــا ريت عن ــة يمنعــهن من السؤال. »ي من المطالب

الـتـأمين الصـحـي، لانو ـفـعلا اـشـي ـمـهم وخاـصـة للأطـفـال«، هذا ـمـا ـشـاركته ـبـعض الـعـاملات بخصوص هذه الحيثـيـة.

ــا من احد اهم الاسبــاب لــعزوف  من احدى تحديــات النســاء العــاملات عنصر المواصلات وخاصــة فــي المحافظــات ويــعد احيان
النســاء عن الــعمل. هنــاك 132 سيدة من القطــاعين لا يتم توفير مواصلات لــهن، حيث يــعتمدن علــى بعضــهن من خلال الاتفــاق 
مــع ســائق مــعين او فــي بــعض الاحيــان يــعتمدن علــى المواصلات العامــة ممــا يستــعدي الخروج منذ الصبــاح البــاكر والــعودة فــي 
ــة( يجدن أن هذا عبــئ يومــي عليــهن، وشــاركن قصص لزميلات ســابقات  ــة المستهدف ــأخر، حسب أقوال العــاملات )الفئ وقت مت
ــادي غير  ــهن اعتبرن ان الموضوع الم ــعمل بسبب موضوع المواصلاتن حيث ان بعض ــهن ترك ال ــار الأفضل ل ــهن، كان الخي ل
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مجدي بسبب الاستخدام اليومــي لــلمواصلات واحيانــا لاكثر من وسيلــة والبــعض الاخر كان بسبب العائلــة حيث ان ازواجــهن لم يردن 
لــهن استخدام المواصلات العامــة خوفــا عليــهن. وهنــاك 15 سيدة وضحن ان مكان الــعمل لا يــقدم خدمــة المواصلات ولكن يتم اعطــاء 
ــع  ــاقد م ــقمن بالتع ــة، ي ــاعدهن بتجنب استخدام المواصلات العام ــه يس ــاملات كنوع من الدعم حيث ان ــلين والع بدل مواصلات للعام
ســائق ممــا يســهل وصولــهن لمكان الــعمل والمغــادرة منــه، ووضــح الجدول أن 72 سيدة مؤمنــات بــالمواصلات من والــة مكان عملــهن 

واعتبرن انـهـا من الامور المشجـعـة جدا بالنسـبـة ـلـهن للاستمرار ـفـي مكان اـلـعمل. كانت الاجاـبـات تدل عـلـى وجود هذا التحدي:

- »كتير بواجه صعوبة انو أطلع الصبح وألاقي مواصلات«	
- »المواصلات العامة ما بتغطي كل المناطق، لازم نمشي او ناخد تكسي لنلاقي الباص وهاد تعب وزيادة مصاريف« 	
- »من أصعب الشغلات اليومية موضوع المواصلات، يا ريت الشغل بأمن هاد الاشي« 	
- »يعني لو في عنا مواصلات بالشغل بوفر علينا وقت لما نطلع الصبح ولما نرجع على بيوتنا بعد الدوام« 	
- »المواصلات العامة كتير مزعجة وتقريبا كل يوم بتعرض للتحرش اللفظي« 	
- ــيلة 	 ــن وس ــر م ــد اكت ــر وناخ ــى بكي ــد ولازم نصح ــر بعي ــع كتي ــي المواصــات. المصن ــة ه ــور اليومي ــب الام ــن اصع »م

مواصــات وهــاد مصــروف زيــادة، غيــر المضايقــات اليوميــة الــي بنتعرضلهــا بالمواصــات العامــة. يــا ريــت لــو المصنــع 
يوفرلنــا وســيلة مواصــات امنــة، هــاد رح يشــجع كتيــر نســاء للعمــل«

فــي الكثير من الاحيــان تــعتبر الاجــازات السنويــة ليست من حــقوق العامــلين، الا أن قــانون الــعمل الأردنــي99 نص عليهــا فــي المــادة 
ــة لا  ــاك 52 عامل ــابل هن ــة وبالمق ــازات سنوي ــى اج ــلن عل ــة يحص ــة الاكبر 167 عامل ــح الجدول أن النسب ــقرة أ(، ويوض 61 )الف
ــعض  ــعمل وب ــعمل يرفضوا لاجــازة بسبب ضــغط ال ــاب ال ــات أن ارب ــى هذا الحق، عند التحــقق من السبب كانت الاجاب يحصــلن عل

فـا من الضرر لمثل هذا السؤال. يـة خوـ عـاملات لم يـطـلبن اـجـازات سنوـ الـ

- »هــاد الموضــوع مزعــج لانــو مــن حقنــا ناخــد اجــازة بــس أصحــاب العمــل بخصموهــا مــن الراتــب لانــو بنظرهــم هــاد مــو 	
اشــي أساســي«

- »دايما بنحكي بهاد الموضوع بس ما تغير اشي« 	

pdf (mol.gov.jo).99. قانون العمل_رقم_8_لسنة_1996_وتعديلاته

http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85_8_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1996_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85_8_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1996_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
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من أكثر الامور الجدليــة حول الــعمل فــي القطــاع الخــاص هو استــغلال أصحــاب الــعمل للعامــلين، وخاصــة فــي موضوع ســاعات 
الــعمل. من خلال هذه الدراســة اردنــا تســليط الضوء علــى هذا التحدي. ووجدنــا ان 191 عاملــة يــقضين من 6 الــى 8 ســاعات فــي 
مكان عملــهن وهذه الســاعات هــي من ضمن الســاعات المنصوص عليهــا فــي قــانون الــعمل الأردنــي، وهنــاك 28 عاملــة يعمــلن 
من 8 الــى 10 ســاعات وذلك ايضــا يتطــابق مــع قــانون الــعمل الأردنــي، المــادة 56 )الفــقر 1 والفــقرة ب(.100حسب الاجابــات 
الواردة فــي هذا الجدول تم التــأكد من ان العــاملات )الفئــة المستهدفــة( يــقيضن عدد ســاعات تتطــابق مــع مــا ورد فــي قــانون الــعمل 

الأردـنـي وـيـعتبر هذا مؤشر ايجاـبـي حسب الاـجـابت المقدـمـة من الـعـاملات

وضــح الجدول رقم 19 أن العــاملات يعمــلن ضمن حدود ســاعات الــعمل القانونيــة الا أن الجدول رقم 20 يبين ان هنــاك تجــاوزات 
فيمــا يتعــلق بالــعمل الاضافــي واجوره. حيث ان 131 عاملــة لا يتلــقين اجور للســاعات الاضافيــة وهذا مخــالف لمــا نص عليــه 
ــي كلا القطــاعين وتكثر  ــقرة أ(.101 نرى من خلال الجدول ان التجــاوزات موجودة ف ــادة 59 )الف ــي الم ــي ف ــعمل الأردن ــانون ال ق
فــي قطــاع ريــاض الأطفــال. من خلال التحــليل وجدنــا أن سبب هذه المخالــفت هو ضــعف التطبيق القانونــي وعدم المطالبــة من 
العــاملات حيث أن قــانون الــعمل الاردنــي نص بشكل واضــح فــي المــادة 59  الــعمل الاضافــي والــعمل ايــام الــعطل والاعيــاد: 
الفــقرة )أ( يجوز تشــغيل العــامل بموافقتــه أكثر من ســاعات الــعمل اليوميــة او الاسبوعيــة علــى أن يتقاضــى العــامل عن ســاعة 
الــعمل الاضافيــة أجرا لا يــقل عن 125 %من أجره المعتــاد.102 من خلال الاجابــات توصــلت الدراســة أن العــاملات بحاجــة الــى 
جلســات قانونيــة تشرح لــهن هذه الثــغرات واعطائــهن الطريقــة لايجــاد الحــلول وايضــا توعيــة اربــاب الــعمل ان هنــاك عواقب 

قانونـيـة لمن يـمـارس مثل هذه الانتـهـاكات.

- ــي 	 ــد اي اش ــا بناخ ــا، وم ــا ازا رفضن ــر تهددن ــا، بتصي ــا وفقن ــو م ــى ل ــا حت ــادة بتجبرن ــتغل زي ــا نش ــرة بده ــا المدي »لم
بالمقابــل« 

- »دايمــا مديرتنــا بتجبرنــا علــى العمــل الاضافــي، لانــو فــي شــغل بــدو يخلــص. بــس لمــا نطلــب حقنــا بالقانــون مقابــل 	
ســاعات العمــل بنصيــر مــو موظفــات كويســات وبصيــر الخيــار انــو اســتقيلوا ازا مــو عاجبكــم«.

- »حتى لو اشتغلنا زيادة، ما بحاسبونا على هاد الوقت، ازا اعترضنا بصيروا يحكولنا، الي موعاجبها تستقيل« 	
- »ما عندي مشكلة اقضي وقت زيادة بعد ساعات العمل الرسمية بس يكون بمقابل، لانو هاد جهد اضافي« 	

pdf (mol.gov.jo).100. العمل_رقم_8_لسنة_1996_وتعديلاته
pdf (mol.gov.jo).101. قانون_العمل_رقم_8_لسنة_1996_وتعديلاته
pdf (mol.gov.jo).102. قانون_العمل_رقم_8_لسنة_1996_وتعديلاته

http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85_8_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1996_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85_8_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1996_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85_8_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1996_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85_8_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1996_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85_8_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1996_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85_8_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1996_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
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مــازال الكثير من اصحــاب المؤسســات والشركات فــي القطــاع الخــاص يهمــلون عنصر التدريب فــي الــعمل لاعتقــادهم انــه غير مــهم. 
ــى  ــقط 102 حصــلن عل ــاك ف ــهن، وهن ــة عمل ــي بداي ــقين اي تدريب ف ــهن لم يتل ــة وضحن ان ــة المستهدف ــة من العين ــاك 117 عامل هن
تدريب. موضوع التدريب فــي قطــاع المصانــع مغطــى بشكل افضل من قطــاع ريــاض الاطفــال، غير ان هنــاك الــعديد من اصحــاب 
المصانــع لا يــعيرون لــلموضوع اهميــة لانــه مكلف ماديــا ويزيد من الاعبــاء الادرايــة علــى المصنــع. وللاسف حتــى ريــاض الأطفــال 
يهمــلون التدريب لــلكوادر علــى الرغم من ان التدريبــات للمُُعلمــات مثلا ضروريــة جدا ليتم تدريبــهم علــى كيفيــة التعــامل مــع الاطفــال 
واحتياجــات الاطفــال حسب الفئــات العمريــة. بالنسبــة للمصانــع هنــاك تدريبــات متعلقــة بمجــال عمل المصنــع ومن المــفترض أن يتم 
ــعدم  ــقسم. الا ان هذه الفرضيــات والتوصيــات لا يتم تطبيقهــا علــى ارض الواقــع، ل تدريب العــاملات كل حسب موقــع عملهــا فــي ال
ايمــان أربــاب الــعمل بأهميــة عنصر التدريب واعتقــادهم أن التدريب يشكل اعبــاء ماديــة علــى المؤسســة دون أي مردود، بــالرغم من 

أن التدريـبـات والتطوير للموـظـفين يـسـاعد عـلـى زـيـادة الانتاجـيـة ويـحـفز الموـظـفين عـلـى الاستمرار ـفـي مكان عمـلـهم.

من احدى فوائد تدريب الموظف من فوائد تدريب الموظف ما يأتي103: 

• رفع مهارات الموظف، وزيادة حماسه على العمل. 	
• تجديد مهارات الموظف ومعلوماته، وتعزيز قدرته على منافسة الأخرين. 	
• القــدرة علــى مواكبــة التغيــرات التــي تحصــل فــي التكنولوجيــا والصناعــة بشــكل دائــم، وذلــك عنــد الحــرص علــى تدريــب 	

الموظــف بشــكل مســتمر.
• حصول الموظف على ترقية في العمل، وأجر أكبر من السابق. منحه حافزاً للتعلمّ، واستخدام مهاراته في العمل.	

بعض الاجابات من العاملات: 

- »حاولنا اكتر من مرة نطلب تدريب، بس ما كان في اي تجاوب من اصحاب المصنع« 	
- »انا بشوف التدريب اشي كتير مهم بمهنتنا عشان نطور حالنا ونساعد الاطفال دايما ازا في اي شغلات جديدة« 	
- »مديرة الروضة دايما حجتها انو ما في ميزانية وانو التدريب مصاريف على الفاضي« 	

ــة، فمن خلال هذا الجدول  ــى الأرض ومن الجيد ذكر الامور الايجابي ــا يحصل عل ــعكس م ــا ت ــام انه من محــاسن الدراســات بشكل ع
نرى أن مكان الــعمل يوفر بروتوكول السلامــة العامــة وان العــاملات لديــهن الاطلاع عليــه. حيث أن 150 عاملــة مدركــة لبروتوكول 
السلامــة العامــة فــي مكان عملهــا وبالمقــابل هنــاك 69 لا يــعرفن عن البروتوكول. ومــع ذلك يجب التــأكيد علــى هذه التفــاصيل من 

يـة للـعـاملات حيث أن ذكر هذه الأمور والتركيز عليـهـا يزيد من ادراك الـعـاملات. خلال حملات التوعـ

103. “Benefits of training your staff”, www.skills.sa.gov.au

https://skills.sa.gov.au/Employers-business/Training-your-staff/Benefits-of-training-your-staff
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لــهذا السؤال خصوصيــة وكان يستوقف العــاملات كثيرا. خوف العــاملات وعدم ثقتــهن بالمشــاركة فــي مثل هذه الدراســات شكلت 
تحدي كبير لــلوصول الــى الاجابــات الصحيحــة. ووضحت العــاملات انــهن يشــعرن براحــة اكثر عند الاجابــة بلا علــى هذا السؤال 
علــى الرغم من عدم اقتناعــهن بالاجابــة. اعتبرن العــاملات أن هذا السؤال حســاس ويمس الاعراف والتقــاليد الســائدة فــي محافظــة 
ــفريق  ــهم ل ــاك دور م ــلبن السؤال.كان هن ــاملات لم يتق ــة تجــاوزات وليس تحرش الا أن الع ــى الرغم من استخدام كلم ــاء. عل البلق
ــاملات  ــاملات ولكن رفضن الع ــات من الع ــعض الاجاب ــى ب ــة استطــعن الحصول عل ــة المنطق ــهن بثقاف المتطوعــات بسبب معرفت
تــقديم هذه الاجابــات مكتوبــة )خوفــا من فصلــهن من الــعمل، خوفــا من المجتمــع، من العائلــة، من زميلاتــهن فــي الــعمل(، فضــلن 

مـشـاركت الاجاـبـات ـشـفهيا ـمـع فريق المتطوـعـات:

- مضايقــات )لفظية/جســدية( تحصــل فــي الكثيــر مــن الأحيــات عنــد اســتخدامهمن للمواصــات العامــة لــدى ذهابهــن الــى 	
العمــل.

- مضايفــات )لفظيــة( مــن مديــرات ريــاض الأطفــال واصحــاب العمــل فــي المصانــع. اســتخدم عبــارات غيــر مهنيــة فــي 	
الكثيــر مــن الاحيــان، عــدم تقبــل الشــكاوي، عــدم الاســتماع للاحتياجــات وعــدم المرونــة فــي التعامــل. 

- الاجبار على التواجد بعد ساعات العمل دون اي مقابل. وااذا رفضت العملة يكون الخيار هو تقديم الاستقالة. 	

ــي نصت  ــعمل104 الت ــانون ال ــعديلات ق ــعمل وت ــة وحملات وزارة ال ــاريع التنموي ــي السنوات الاخيرة تم التركيز من خلال المش ف
بشكل واضــح فــي المــادة 72/ فــقرة أ- يــلتزم صــاحب الــعمل الذي يستخدم عددا من العمــال فــي مكان واحد ولديــهم من الأطفــال 

مــا لا يــقل عن خمســة عشر طــفلا لا تزيد أعمــارهم علــى خمس سنوات بتهيئــة مكان منــاسب ويكون فــي عــهدة مربيــة مؤهلــة

pdf (mol.gov.jo).104. _العمل_رقم_8_لسنة_1996_وتعديلاته

http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85_8_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1996_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85_8_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1996_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
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 أو أكثر لرعايتــهم، كمــا ويجوز لأصحــاب الــعمل الاشتراك فــي تهيئــة هذا المكان فــي منطقــة جغرافيــة واحدة. وكل هذه الجــهود أكدت 
عـلـى أهمـيـة وجود حضاـنـات للامـهـات الـعـاملات للأسـبـاب التالـيـة:

- يوفرلــام العاملــة الوقــت والجهــد، ويريحهــا أيضــاً مــن الضغــوط النفســية. فهــي تســتطيع الاطمئنــان علــى طفلهــا فــي بيئــة 	
مناســبة ومختصــة، بالإضافــة إلــى رعايتــه وتقديــم الرضاعــة الطبيعيــة بشــكل أســهل ممــا تكــون عندمــا لا تتوفــر حضانــة 

داخــل العمــل. وبالتالــي زيــادة إنتاجيتهــا ورغبتهــا فــي العمــل.
- يعــزز شــعورها بالانتمــاء الوظيفــي، علــى اعتبــار أن الوظيفــة التــي توفــر حضانــة للأطفــال داخلهــا، يعــزز دور المــرأة والأم 	

معــاً وأن واحــداً منهــا لا يلغــي الآخــر.
- ووجــود هــذه الحضانــات ليــس مفيــداً لــأم وحدهــا، فإنشــاء حضانــات جديــدة فــي كل مــكان عمــل – أو حضانــات مشــتركة 	

بيــن المؤسســات وأماكــن العمــل القريبــة مــن بعضهــا-، يوفــر فــرص عمــل جديــدة داخــل هــذه الحضانــات للكثيريــن.

علــى الرغم من كل الجــهود المبذولــة خلال السنوات الماضيــة، مــازال القطــاع الخــاص يــهمل هذه الحيثيــة. هنــاك 168 عاملــة 
ــعمل  ــانون ال ــي ق ــح ف ــى رغم من وروده بشكل واض ــار عل ــهن لا توفر هذا الخي ــاكن عمل ــة اجبن ب«لا« حيث ان ام من العين
الأردنــي. وهذا مؤشر خطير الــى انتشــار هذا الانتهــاك فــي القطــاع الخــاص. شــاركت العــاملات أن الاسبــاب من وجهــة نظر 
أصحــاب الــعمل؛ أنهــا عمليــة معــقدة وتحتــاج الــى وقت طويل حيث يتطــلب ترخيص حضانــة بمكان الــعمل، نيل موافقــة وزارات: 
الصحــة والأشــغال العامــة والتنميــة الاجتماعيــة، وأمانــة عمــان ومديريــة الدفــاع المدنــي، فـــ”كل جهــة علــى حدة، قد تتطــلب من 
ــعمل  ــي ال ــات وزارت ــارض اشتراطــات ومواصف ــة، وتع ــاع تكاليف انشــاء الحضان ــام. وارتف ــة الع ــقدم لنيل الترخيص، قراب المت
والتنميــة الاجتماعيــة فــي توصيف “المكان المنــاسب” للحضانــة. الا انــه ليس امر مستحيل واذا توفر الدعم المنــاسب لاصحــاب 

اـلـعمل باستطاعـتـهم الحصول عـلـى الموافـقـات اللازـمـة لدعم الامـهـات الـعـاملات وتوفير بيـئـة عمل مناسـبـة ـلـهن.

بعض العاملات المتزوجات شاركن هذه الاجابات: 

- »يعني لما صار عنا حضانة بالمصنع كتير كنت سعيدة، قدرت اكون جنب بنتي وبنفس الوقت اشتغل« 	
- »وجــود حضانــة بمــكان العمــل اشــي كتيــر مهــم لــكل أم. بتكــون مــع أطفالهــا وبوفــر عليهــا وقــت ومصــروف وبنفــس الوقــت 	

بتكــون مطمنــة علــى أطفالها« 
- »حاولنا كتير يكون في حضانو وعددنا بسمح بوجود حضانو بس للاسف صاحبة الروضة ما قبلت« 	
- »دايما بنطالب بالحضانة عشان هاد الموضوع بساعد كل الامهات العاملات، يا ريت هاد الاشي يتغير« 	

تــعتبر الحوافز المعنوي�ّـة105 أحد الرّّكائز ذات الأهمي�ّـة الــقصوى فــي منظومــة الحوافز الّتّــي تضعهــا المؤسّّســة والتــي بدونهــا لا يمكن 
أن تكتمل صورة الحوافز التــي تشجــع علــى الــعمل، وتزيد من الأداء داخل المؤسّّســة؛ وذلك لأنّّ الإنســان اجتماعــّيٌّ بفطرتــه وبطبعــه، 
ولا يمكن أن يــعيش بــعيدًاً عن احترام وتــقدير الآخرين لــه. كمــا أنّّ لــلموظّّف الــعديد من المطــالب غير المادي�ّـة، وهذه المطــالب تختــلف 
من شخص لآخر، ولكن يمكن حصر هذه المطــالب أو الحاجــات فــي الحاجــة إلــى الأمن والانتمــاء، والمكانــة الاجتماعي�ّـة، والعلاقــات 
ّـى  ــه؛ وذلك حت� ــه أو احترام الآخرين ل ــى الاحترام سواء كان هذا الاحترام لنفس ــهم إل ــي حاجت ــًاً ف ــه أيض ــائه، وزملائ ــة برؤس الطيّّب
يتكوّّن لديــه الإحســاس بالثّّقــة والمــقدرة والكفــاءة، وعلــى الن�ّـقيض فــإنّّ نــقص هذه الحاجــات قد يولّدّ فيــه الإحســاس بالضّّــعف والــعجز 
ــاط. يشير الجدول رقم 25 أن 117 عاملــة يشــعرن أن بيئــة الــعمل مناسبــة ومشجعــة، بالمقــابل هنــاك 102 عاملــة غير  والإحب
راضيــات بالــعوامل المتوفرة فــي بيئــة عملــهن. شــاركت الــعديد من العــاملات لــعدم الرضــا حول معاملــة أربــاب الــعمل لــهن وعدم 

ـشـعورهن بالـتـقدير حيث اـنـه هذه التـفـاصيل تعـطـي التشجـيـع ـفـي بيـئـة اـلـعمل وـتـعزز الانتاجـيـة حسب أقواـلـهن

Google Books - 105. ادارة الجودة الشاملة -مفاهيم وتطبيقات - خالد محمد حمدان , د. عطالله زبون, دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع
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- »المرشفة تبعتنا كتير منيحة ودايما بتشجعنا وكلامها بحمسنا للشغل« 	
- »احيانا الكلمة الحلوة بكون الها أثر كبير على الموظفين بس للاسف هاد الاشي مش موجود بمكان العمل« 	
- »فــي شــغلات صعيــرة بمــكان العمــل بتخيلــي مــكان احســن: الــكلام الحلــو، لفتــة صغيــرة ببعــض المناســبات، بروحــوا 	

الموظفيــن بكيــر لمــا يكــون فــي اشــي كنــوع مــن المكافــأة، هــاي التفاصيــل بتأثــر بالموظفيــن« 
- »أصحــاب العمــل بفكــروا انــو الراتــب كل اشــي، بــس احنــا بدنــا احيانــا تشــجيع ونحــس انــو فــي تقديــر لتعبنــا، بــس همــا 	

بفكــروا انــو هــاد الاشــي مــش مهــم ابــدا« 

جدول رقم 26 استــهدف العــاملات فــي ريــاض الاطفــال فــقط ولذلك لوجود انتهــاكات بمــا يتعــلق بمســألة الاستقالــة قبل الاجــازة 
الصيفيــة ليتــهرب أصحــاب الــعمل من دفــع رواتب العامــلين خلال الاجــازة الصيفيــة. يوضــح الجدول أن النسبــة الأكبر 76 من 
العينــة المستهدفــة يتم اجبــارهن علــى تــقديم الاستقالــة قبل الاجــازة الصيفيــة علــى الرغم من أن قــانون وزارة التربيــة والتعــليم ينص 
علــى منــح المعــلم حقوقــه كافــه أثنــاء الــعطل الرسميــة لــلمدارس كافــة وللقطــاعين العــام والخــاص وللاسف أن هذه الســلوكيات 
تؤثر تربويــا علــى نفسيــة المعــلم وبالتالــي تمس بوســائل التعــليم. يجب التركيز علــى هذا الانتهــاك وتوعيــة أربــاب الــعمل حول 

مـخـاطر هذه الانتـهـاكات.

- »يعنــي لمــا صــارت معــي حســيت انــو انــا مــا الــي قيمــة وهــاد المــكان ابــدا مــا بقردنــي بــس مــو قــادرة ألاقــي شــغل 	
تانــي« 

- »كل سنة بنعترض بس على الفاضي، ما بتغير اشي، بنضل نقدم الالستقالة عشان هما يوفروا على حالهم« 	
- ــازة 	 ــل اج ــتقالة قب ــم اس ــى تقدي ــار عل ــو الاجب ــال ه ــاض الاطف ــا بري ــي عملن ــا ف ــي بنتعرضه ــغلات ال ــر الش ــن اكت »م

الصيــف. حتــى مــع القوانيــن والمتابعــة دايمــا اصحــاب العمــل بكرروهــا ولمــا نعتــرض مــا بصيــر اشــي وهــاد ضــرر 
ــى اســرتنا«  ــا وعل اقتصــادي علين

- »بتمنى اي جهة تلاقي حل لهاي المشكلة لأنها فعلا تحد ي حقيقي وانتهاك لحقوق العاملين والعاملات« 	

التوصيات
توصيات على مستوى محافظة البلقاء:

• حمــات التوعيــة يجــب أن تكــون ملائمــة مــن حيــث المحتــوى واللغــة للفئــات المســتهدفة ومنبثقــة مــن واقــع العامــات، 	
وتصميــم هــذه الحمــات بمــا يتلائــم مــع كل الأفــراد )ذكــور وانــاث( لتكــون التوعيــة علــى مســتوى اشــمل. 

• الـــتأكيد مــرار وتكــرار للعامــات بمشــاركة تجاربهــم وأهميــة اعتراضهــم علــى الانتهــاكات اليوميــة حيــث أن ســكوتهن 	
لــن يســاعد بالتغييــر وسيســمح لأصحــاب العمــل بالاســتمرار فــي ممارســة هــذه الانتهــاكات. 

• ــون. 	 ــة لأصحــاب العمــل حيــث أن بعضهــم مغيــب عــن القان ــة واقتصادي ــة قانوني ــاك جلســات توعي يجــب أن تكــون هن
ــه.  ــزام ب ــى أصحــاب العمــل الالت ــة ويجــب عل ــره الدول ــن هــو واجــب توف ــوق العاملي ــة بحق ــد أن المطالب والتأكي

• التعــاون مــع بلديــة البلقــاء مــن خــال عــرض التحديــات التــي تواجــه العامــات والعمــل علــى توفيــر الحلــول المناســبة 	
لحمايــة حقوقهــن وتشــجيع عملــن النســاء. 

• توعية العاملات لموضوع أهمية الضمان والفائدة المستحقة لهن من هذه المؤسسة الوطنية	
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توصيات على مستوى المملكة: 
• التنسيق مع وزارة العمل للضغط على القطاع الخاص حول تطبيق القوانين النافذة التي تراعي حقوق النساء. 	
• دعــم الجمعيات ومنظمات المجتمع المدني وتمكينها من أداء دورهــا في تقديم الدعــم اللازم للفئات المستهدفة. 	
• ــي، محامــون، قضــاة، وزارات 	 ــع مدن ــات، مجتم ــات، جمعي ــع )جامع ــي المجتم ــرة ف ــة والمؤث ــات الفاعل ــع الجه التشــبيك م

ــي.  ــى المســتوى الوطن ــط عل ــذ حمــات مناصــرة وضغ ــخ...( لاطــاق وتنفي ــم، ال ــات، اعال ــات، نقاب ــة، بلدي معني
• محاولــة لبــدء برامــج تســتهدف العمــل مــع القطــاع الخــاص وتعزيــز دور النســاء فــي العمــل. علــى ان تهــدف هــذه البرامــج 	

علــى اســتقطاب النســاء والحفــاظ علــى العامــات وتطوريهــن مهنيــا. هنــا يجــب التعــاون مــع وزارة العمــل لاعــداد خطــط 
ممنهجــة واســترايجية وضمــان تنفيذهــا. 

الملاحق
 ملحق رقم )1(
اسئلة المصانع

توضيح/اضافات من خلال المقابلات الاجابةالسؤال

هذه الأسئلة لغايات علمية وسيتم التعامل مع المعلومات 1
بطريقة سرية.  نرجو الموافقة على الاجابات 

-	 نعم 
-	 لا

الفئة العمرية 2

-	  25 – 18
-	 35 – 25
-	 45 – 35
-	  55 – 45

المستوى التعليمي 3

-	 توجيهي 
-	 دبلوم
-	 بكالوريس
-	 ماجستير

المسمى الوظيفي4

-	 ادارية 
-	 مسؤولة 
-	 عاملة 
-	 غير ذلك

الحالة الاجتماعية 5

-	 عزباء 
-	 متزوجة )بدون اطفال(
-	 متزوجة )مع اطفال(
-	 ارملة
-	 مطلقة 

كيف حصلتي/عرفتي عن فرصة العمل؟ من خلال: 6
-	 اعلان للوظيفة 
-	 وسائل التواصل الاجتماعي 
-	 معارف/اصدقاء

فترة العمل في المنشأة 7

-	 0 – سنة 
-	 سنة – 3 سنوات 
-	 3 – 5 سنوات 
-	 غير ذلك 

	-هل وقعت على عقد عمل؟ 8 شفهي 
-	 كتابي

	-هل لديك نسخة عن عقد العمل9 نعم
-	 لا 

	-هل تتقاضين نفس الراتب المذكور في عقد العمل؟ 10 نعم 
-	 لا

هل تتقاضين راتب اقل من الحد الادنى للاجور؟ )الحد الادنى 11
للاجور في الاردن هو 260 دينار(

-	 نعم 
-	 لا 
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كيف يتم توزيع الراتب؟ 12
-	 البنك
-	 الشيك 
-	 كاش

متى يتم استلام الراتب؟ 13
-	 كل شهر 
-	 كل ثلاث شهور
-	 غير ذلك

	-هل انت المعيلة لاسرتك؟ 14 نعم 
-	 لا 

	-هل انت مسجلة في الضمان الاجتماعي؟ 15 نعم 
-	 لا

	-هل تعرفين رقم اشتراك للضمان الاجتماعي؟ 16 نعم 
-	 لا

هل لديك تأمين صحي؟ 17

-	 نعم، مؤمن من مكان العمل
-	 نعم، اختياري، يتم خصم 

مبلغ من الراتب
-	 غير متوفر
-	 غير ذلك 

هل يتم تأمين مواصلات؟ 18

-	 نعم، من مكان العمل 
-	 نعم، بدل مواصلات 
-	 لا يوجد، يرجى توضيح 

التوضيح 

هل لديك اجازات سنوية، اجازات مرضية، الاعياد الوطنة 19
والعطل الرسمية؟

-	 كل ما ذكر 
-	 غير ذلك، يرجى التحديد 

ما هي ساعات العمل الرسمية؟ 20
-	 6 – 8 ساعات 
-	 8 – 10 ساعات 
-	 اكثر من ذلك

هل يتم صرف اجور بدل عم اضافي؟ 21
-	 نعم 
-	 لا 
-	 غير ذلك

	-هل تلقيتي تدريب عندما بدأتي العمل؟22 نعم 
-	 لا 

	-هل هناك بروتوكول لاجراءات السلامة العامة في العمل23 نعم 
-	 لا

هل هناك اي تجاوزات غير اخلاقية و/او غير مهنية موجودة 24
في بيئة العمل؟ 

-	 نعم، يرجى ذكر مثال 
-	 لا 

هل هناك حضانات لاطفال العاملات )تحت سن خمس 25
سنوات(؟ او بدل حضانة؟ )بناء على القانون الاردني( 

-	 نعم 
-	 لا 

	-هل بيئة العمل مهيئة للانتاج؟ هل يوجد محفزات معنوية؟ 26 نعم، يرجي التوضيح 
-	 لا، يرجى التوضيح 

هل لديك اي معلومات اضافية؟ 27
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 ملحق رقم )2(
اسئلة رياض الأطفال

توضيح/اضافات من خلال المقابلاتالاجابةالسؤال

هذه الأسئلة لغايات علمية وسيتم التعامل مع المعلومات 1
بطريقة سرية.  نرجو الموافقة على الاجابات 

-	 نعم 
-	 لا

الفئة العمرية 2
-	  25 – 18
-	 35 – 25
-	 55 – 35

المستوى التعليمي 3

-	 توجيهي 
-	 دبلوم
-	 بكالوريس
-	 ماجستير

المسمى الوظيفي4

الحالة الاجتماعية 5

-	 عزباء 
-	 متزوجة )بدون اطفال(
-	 متزوجة )مع اطفال(
-	 ارملة
-	 مطلقة 

كيف حصلتي/عرفتي عن فرصة العمل؟ من خلال: 6
-	 اعلان للوظيفة 
-	 وسائل التواصل الاجتماعي 
-	 معارف/اصدقاء

فترة العمل في المنشأة 7

-	 0 – سنة 
-	 سنة – 3 سنوات 
-	 3 – 5 سنوات 
-	 غير ذلك 

	-هل وقعت على عقد عمل؟ 8 شفهي 
-	 كتابي

	-هل لديك نسخة عن عقد العمل9 نعم
-	 لا 

	-هل تتقاضين نفس الراتب المذكور في عقد العمل؟ 10 نعم 
-	 لا

هل تتقاضين راتب اقل من الحد الادنى للاجور؟ )الحد الادنى 11
للاجور في الاردن هو 260 دينار(

-	 نعم 
-	 لا 

كيف يتم توزيع الراتب؟ 12
-	 البنك
-	 الشيك 
-	 كاش

متى يتم استلام الراتب؟ 13
-	 كل شهر 
-	 كل ثلاث شهور
-	 غير ذلك

	-هل انت المعيلة لاسرتك؟ 14 نعم 
-	 لا 

	-هل انت مسجلة في الضمان الاجتماعي؟ 15 نعم 
-	 لا

	-هل تعرفين رقم اشتراك للضمان الاجتماعي؟ 16 نعم 
-	 لا

هل لديك تأمين صحي؟ 17

-	 نعم، مؤمن من مكان العمل
-	 نعم، اختياري، يتم خصم 

مبلغ من الراتب
-	 غير متوفر
-	 غير ذلك 
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هل يتم تأمين مواصلات؟ 18

-	 نعم، من مكان العمل 
-	 نعم، بدل مواصلات 
-	 لا يوجد، يرجى توضيح 

التوضيح 

هل لديك اجازات سنوية، اجازات مرضية، الاعياد الوطنة 19
والعطل الرسمية؟

-	 كل ما ذكر 
-	 غير ذلك، يرجى التحديد 

ما هي ساعات العمل الرسمية؟ 20
-	 6 – 8 ساعات 
-	 8 – 10 ساعات 
-	 اكثر من ذلك

هل يتم صرف اجور بدل عم اضافي؟ 21
-	 نعم 
-	 لا 
-	 غير ذلك

	-هل تلقيتي تدريب عندما بدأتي العمل؟22 نعم 
-	 لا 

	-هل هناك بروتوكول لاجراءات السلامة العامة في العمل23 نعم 
-	 لا

هل هناك اي تجاوزات غير اخلاقية و/او غير مهنية موجودة 24
في بيئة العمل؟ 

-	 نعم، يرجى ذكر مثال 
-	 لا 

هل هناك حضانات لاطفال العاملات )تحت سن خمس 25
سنوات(؟ او بدل حضانة؟ )بناء على القانون الاردني( 

-	 نعم 
-	 لا 

	-هل يتم اجبارك على تقديم استقالة قبل الاجازة الصيفية؟ 26 نعم 
-	 لا 

	-هل بيئة العمل مهيئة للانتاج؟ هل يوجد محفزات معنوية؟ 27 نعم، يرجي التوضيح 
-	 لا، يرجى التوضيح 

هل لديك اي معلومات اضافية؟ 28

مصطلحات الدراسة
- الحــق فــي العمــل: لــكل فــرد الحــق فــي العمــل . ويعــد الحــق فــي العمــل أساســا لإعمــال حقــوق الإنســان والتمتــع بحيــاة 	

كريمــة. يشــمل هــذا الحــق إتاحــة الفرصــة لــكل فــرد لكســب رزقــه عــن طريــق أداء عمــل يختــاره أو يرتضيــه بحريــة. إن 
الدولــة ملزمــة لــدى الإعمــال التدريجــي لهــذا الحــق بضمــان تقديــم الارشــاد والتوجيــه فــي مجــال التعليــم المهنــي والفنــي، 
فضــا عــن اتخــاذ التدابيــر الملائمــة لتهيئــة بيئــة ملائمــة تُعــزز فــرص العمالــة المنتجــة. ويتعيــن علــى الــدول أيضًــا أن 

تكفــل عــدم ممارســة التمييــز فــي مــا يتعلــق بجوانــب العمــل كافــة106.

- الحــق فــي الضمــان الاجتماعــي: لــكل فــرد الحــق فــي الضمــان الاجتماعــي . يتعيــن علــى الــدول ضمــان الحمايــة لــكل 	
ــرض والعجــز  ــة والحــوادث والم ــة والأموم ــي حــالات البطال ــع، ف ــي المجتم ــا ف ــات ضعفً ــد الفئ ــيما أش شــخص، لا س
والشــيخوخة وغيــر ذلــك مــن ظــروف الحيــاة المشــابهة، وذلــك عــن طريــق توفيــر الرعايــة أو المســاعدة الاجتماعيــة. 
كمــا يتعيــن علــى الــدول القيــام بالإعمــال التدريجــي للحــق فــي الضمــان الاجتماعــي باعتمــاد التدابيــر اللازمــة لتقديــم 
الحمايــة النقديــة أو العينيــة بهــدف تمكيــن جميــع الأفــراد والأســر مــن الحصــول علــى الرعايــة الصحيــة الأوليــة بالحــد 
الأدنــى، والمســتلزمات الأساســية مــن المــأوى والســكن، والمــاء ومرافــق الصــرف الصحــي، والغــذاء، وأشــكال التعليــم 

الأساســية.107

)escr-net.org( 106. في العمل | الشبكة العالمية للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
)escr-net.org( 107.  الحق في الضمان الاجتماعي | الشبكة العالمية للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

https://www.escr-net.org/ar/resources/368857
https://www.escr-net.org/ar/resources/368857
https://www.escr-net.org/ar/resources/368836
https://www.escr-net.org/ar/resources/368836
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- العنــف الاقتصــادي: عندمــا يٌحــرم الفــرد مــن الوصــول إلــى المــوارد الماليــة، عــادة كشــكل مــن أشــكال الإســاءة أو الســيطرة 	
أو لعزلهــا أو لــفرض عواقب ســلبية أخرى علــى رفاهيتهــا108. ومن صور الــعنف علــى النســاء العــاملات109:

 العمل دون أجر أو بأجر بخس، بحال انخراط النساء في العمل بمشاريع عائلية.	
 فرض أن تكون مسؤولية المصاريف المعيشية كاملةً على المرأة، دون أي مساهمة ذكورية.	
 منــع المــرأة مــن التصــرّف بحريــة فــي مواردهــا الاقتصاديــة، ســواء بتوفيرهــا أو اســتغلالها بالشــكل الــذي تــراه هــي 	

مُناســبًا.
 الإجبــار علــى الاقتــراض بضمــان الوظيفــة أو المرتــب، أو الإمضــاء علــى أوراق لضمــان أفــراد آخريــن مــن الأســرة 	

دَت بالطــاق أو المنــع مــن العمــل. وتجهيــز البنــات، فــإذا فكــرت المــرأة بالرفــض عُنِّفــت وهُــدِّ

ESCWA (unescwa.org) - 108.  العنف الاقتصادي
)nooun.net( 109.  العنف الاقتصادي: ما هو؟ وما أشكاله ونتائجه وطرق مواجهته؟ مجلة نون

https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://nooun.net/%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%85/economic-violence
https://nooun.net/%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%85/economic-violence
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المخلص التنفيذي
هدفت هذه الدراســة إلــى الكشف عن الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة والأسريــة للعــاملات فــي قطاعــات الــعمل غير الرسمــي، 
وقيــاس مدى توفر الحمايــة الاجتماعيــة، والتحديــات والــعوائق التــي تواجهــهنّّ، وذلك من خلال استخدام أداة البحث العلمــي 
ــة الاستمــارة، حيث تضمنت الاستمــارة ثلاث أقســام  ــة، لتصميم أسئل ــة والدولي ــقوانين المحلي ــة ببــعض ال )الاستمــارة(، والاستعان

أـسـاسية كالخـصـائص الأـسـاسية للعيـنـة، والـحـقوق العمالـيـة، الحماـيـة الاجتاعـيـة والتحدـيـات الـتـي تواـجـه الـعـاملات

حيث استخدمت الدراســة فــي تحــليل النتائــج المنهــج الكمــي والنوعــي من خلال بــعض الأسئلــة المفتوحــة فــي الاستمــارة، 
وذلك لــعكس أهداف الدراســة، كمــا استعــانت أيضــًاً بالبيانــات الثانويــة والتــي تم الحصول عليهــا عن طريق البيانــات والتقــارير 
ــة مثل دائرة الإحصــاءات  ــعض المؤسســات الرسمي ــة الصــادرة عن ب ــارير الرسمي والدراســات الســابقة المنشورة، وخاصــة التق

العاـمـة

وقــعت حدود الدراســة الجغرافيــة ضمن حدود محافظــة إربد، حيث تم جمــع بياناتهــا من المبحوثــات العــاملات فــي القطاعــات غير 
الرسميــة التاليــة: )محلات البوتيك- التصفيــة، السكرتاريــا، التجميل(، حيث بلــغت العينــة 120 استمــارة بواقــع 40 استمــارة لكل 

قطاع

ــي هذه  ــاملات ف ــه الع ــا تعاني ــا نظرًاً لم ــي يجب أن يتم الأخذ به ــة والت ــج الهام ــة من النتائ ــى مجموع ــة إل ــلت الدراس ــقد توص ل
ــا )لمزيد من  ــي تم التوصل له ــج الت ــة، حيث أن أبرز النتائ ــة واجتماعي ــة قانوني ــا حماي ــة لا يتوفر به ــلنّّ بطريق ــات، ويعم القطاع
التفــاصيل يرجــى قراءة الــفصل الثــالث(، أن %82.5 من عينــة الدراســة لا يوجد بينــهنّّ وبين صــاحب\ة الــعمل عــقود عمل، كمــا أن 
ــاس وضمــان  ــي الضمــان الاجتماعــي، وهذان مؤشران هامــان لقي ــهنّّ اشتراكًاً فعــاًلاً ف ــة الدراســة لا يتوفر لدي %76.6 من عين
باقــي الحــقوق العماليــة، خاصــة التــي كفلتهــا الــقوانين والتشريعــات، كقــانون الــعمل، الضمــان الاجتماعــي، معــايير الــعمل اللائق، 

لـة يـة، وغيرـهـا من الـحـقوق المكفوـ يـة الاجتماعـ الحماـ

كمــا توصــلت الدراســة من خلال استجابــة العينــة أن الأسبــاب الرئيسيــة التــي دفــعت النســاء للــعمل هــي الحاجــة وسوء الظروف 
المعيشيــة ومســاعدة الأهل أو الزوج والأسرة وبنسبــة %69.1، حيث أنــهنّّ لا يــعتبرنّّ أعمالــهنّّ لسبب الاستــقلال المــادي، 
ــي يعمــلنّّ يستطــعنّّ التصرف  ــة، إذ أن السبب لمســاعدة الأهل والأسرة، كمــا أن %68.3 من اللوات ــة الاقتصادي ــعيدًاً عن التبعي ب
ــعتبر هذا نوعــًاً من أنواع  ــة، بل لمســاعدة الأسرة والأهل، وي ــهنّّ الشخصي ــة، ولكن التصرف لا يكون لمستلزمات بمواردهنّّ المالي
ــي محيط الأسرة، والتحرش  ــعنف الأسري ف ــى الرغم من ذلك قد يواجــهنّّ ال ــات، وعل ــعنف الاقتصــادي الموجــه للنســاء والفتي ال

الجنـسـي ـفـي اـلـعمل

توصــلت هذه الدراســة إلــى مجموعــة من التوصيــات تم تقسيمهــا إلــى محــاور: توصيــات خاصــة بمحور التدريب والتوعيــة، إذ 
توصــي الدراســة بالقيــام بــإجراء تدريب توعويــة أهمهــا فــي مجــال توعيــة العــاملات عن حقوقــهنّّ العماليــة، والتحرش الجنســي، 
وآليــات الإبلاغ فــي حــال حدوث الانتهــاك، وكذلك توصيــات خاصــة بمحور حملات المنــاصرة وكسب التــأييد تضمنت مجموعــة 
من التوصيــات لإجراء حملات منــاصرة خاصــة بتــعديلات بــعض الــقوانين، ودعوة الأردن إلــى المصادقــة علــى بــعض الاتفاقيــات 
الدوليــة، كذلك توصيــات خاصــة بالــقوانين والتشريعــات والجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة تضمنت مطالبــات عديده أهمهــا، تغــليظ 

العقوـبـات عـلـى منتهـكـي اـلـقوانين، وزـيـادة فرق الـتـفتيش، وـتـعديل اـلـقوانين وإدراج التحرش الجنـسـي

الفصل الأول الإطار المنهجي
المقدمة

يــعتبر عمل النســاء بشكل عــام من أهم الأدوات التــي تســاهم فــي تمكينــهنّّ بمختــلف مجــالات الحيــاة، إضافــة إلــى أنــه يؤدي إلــى 
تمتعــهنّّ بكامل حقوقــهنّّ لاسيمــا المســاواة بين الجنسين، وتكافؤ الــفرص، التــي تــعمل علــى تحــقيق العدالــة، وبالتالــي تســاهم فــي 
زيــادة مؤشرات التنميــة المستدامــة، وتســاهم النســاء فــي مختــلف القطاعــات الرسميــة وغير الرسميــة، ولكن فــي الأردن تعانــي 
الكثير من النســاء من البطالــة إذ بلــغت خلال الربــع الأول لعــام 2022 مــا نسبتــه )%22.8( ولكلا الجنسين )%20.5 لــلذكور 
مقــابل %31.5 للإنــاث( وبمقارنــة هذه النسبــة بالربــع الرابــع لعــام 2021 بالنسبــة للإنــاث يلاحظ ارتفــاع بمــقدار 0.8 نقطــة 

مئويــة.)دائرة الإحصــاءات العامــة، 2022(.

 كمــا يشير أيضــًاً التــقرير إلــى حجم المشــاركة الاقتصاديــة لكلا الجنسين، إذ بلــغت نسبــة المشــاركة الاقتصاديــة للربــع الأول لعــام 
2022 مــا نسبتــه %33.2 )%53.2 لــلذكور مقــابل %13.7(، وبمقارنــة هذه النسبــة مــع الربــع الأول من عــام 2022 بلــغت 

%34.5 لكلا الجنسين يلاحظ انخفاضهــا )%54.8 لــلذكور مقــابل %14 للإنــاث(. )دائرة الإحصــاءات العامــة، 2022(

وتوســعت ظــاهرة انخراط النســاء فــي القطاعــات غير الرسميــة، ويعمــلنّّ لســاعات عمل طويلــة، وقد لا يتمتــعنّّ بمختــلف الحــقوق 
التــي نص عليهــا قــانون الــعمل الأردنــي، والضمــان الاجتماعــي؛ ويختــلف الــعمل فــي القطــاع غير الرسمــي بالنسبــة للواتــي يعمــلنّّ 
بــهِِ، فــالكثير من النســاء صاحبــات عمل ويطــلق عليــهِِ غير رسمــي، فمثًلاً هنــاك بــعض النســاء يعمــلنّّ علــى انشــاء مشــاريعهنّّ 
الخاصــة )المطابــخ الإنتاجيــة، الحرف والمــهن اليدويــة وغيرهــا من المشــاريع( ويعمــلن بصورة غير رسمــي من حيث عدم 
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ترخيص هذه المشــاريع، عدم توفر ضمــان اجتماعــي، قوانين مطبقــة، أي بمعنــى آخر تفتــقد هذه المشــاريع للبيئــة التشريعيــة، وفــي 
الجــانب الآخر من عمل النســاء فــي القطــاع غير الرسمــي، هنــالك الكثير من النســاء يعمــلنّّ فــي »وظــائف غير رسميــة«، كالوظــائف 
ــي القطــاع الخــاص،  ــات ف ــة سكرتيرة، المعلم ــعمل بوظيف ــعمل داخل مراكز التجميل، ال ــة، مثل ال ــة التشريعي ــقد أيضــًاً للبيئ ــي تفت الت
العــاملات فــي قطــاع الزراعــة، محلات التصفيــة )البوتيك(، وغيرهــا من القطاعــات التــي تندرج تحت تصنيف الــغير رسميــة والتــي 

تفـتـقد لتطبيق اـلـقوانين الناظـمـة والـتـي ـتـعمل عـلـى تنظيمـهـا

وفــي تــقرير صــادر عن )منتدى الاستراتيجيــات الأردنــي، 2020( يشير إلــى أن القطــاع غير الرسمــي لا يخضــع لمراقبــة أو حمايــة 
القــانون والتشريعــات للدولــة، كمــا أن العمــال غير النظــاميين لا يتمتــعون بــأي حق من حــقوق الــعمل والعمــال التابــع للدولــة، حيث 
تــعرف منظمــة الــعمل الدوليــة العمالــة غير المنظمــة بأنهــا »جميــع أشكال العمالــة التــي لا يتم تسجيلهــا أو تنظيمهــا أو حمايتهــا من 
خلال الأطر القانونيــة والتنظيميــة القائمــة«، ولأهميــة هذا القطــاع كان لا بد من تســليط الضوء عليــهِِ والكشف عن واقــع عمل النســاء 
اللواتــي يعمــلن فيــهِِ، حيث أن الكثير من النســاء يضطررنّّ للــعمل من أجل توفير دخل شــهري لــهنّّ ولأسرهنّّ، خاصــة عندمــا تكون 
ــاء  ــة النس ــغت نسب ــة بل ــاءات العام ــادرة عن دائرة الإحص ــة الص ــام الرسمي ــا، ووفق الأرق ــعيل الوحيد له ــا والم المرأة ترأس أسرته
اللواتــي يرأسنّّ أسرهنّّ %18.4 من مجموع الأسر فــي الأردن وذلك وفق إحصــاءات المرأة الأردنيــة؛ وفــي هذه الدراســة سيتم 
تســليط الضوء علــى النســاء العــاملات فــي الاعمــال غير الرسميــة فــي محافظــة إربد )كعــاملات ولسنّّ صاحبــات مشــاريع( وتستــهدف 
الدراســة المسحيــة ثلاث قطاعــات بشكل مسحــي وهــي: محلات التصفيــة )البوتيك(، التجميل، السكرتاريــا، حيث تــهدف الدراســة إلــى 

الكشف عن واـقـع النـسـاء اللواـتـي يعـمـلنّّ ـفـي القطاـعـات غير الرسمـيـة ـفـي محافـظـة إربد وذلك من خلال دراـسـة واقـعـهنّّ

مشكلة الدراسة
تــعمل النســاء فــي القطــاع غير الرسمــي، ومن المشــاكل الحقيقيــة التــي تلاحظ عدم توفر إحصــاءات رسميــة فــي هذا القطــاع خاصــة 
ــاحثين  ــعض الب ــلق ب ــعمل«، ويط ــة ال ــاحب\ صاحب ــة« أو »ص ــامل أو العامل ــاسيتين »الع ــى فئتين أس ــقسم إل ــلين\ات حيث ين للعام

فـي« أو »اقتـصـاد الظل« هـا »الاقتـصـاد الخـ هـا مجموـعـة منـ هِِي منـ فـات علـ لـى القـطـاع غير الرسـمـي عدة توصيـ والمختصين عـ

والمشكلــة الحقيقــة فــي القطــاع بأنــه لا يدخل ضمن حســابات الناتــج المحلــي الذي يــعكس علــى تحــقيق مؤشرات التنميــة المستدامــة، 
وخاصــة المســاواة وانخفــاض البطالــة، سواء كانت النســاء صاحبــات عمل أو عــاملات، وتفــقد العــاملات فيــهِِ إلــى الضمانــات القانونيــة 
من أجل حمايتــهنّّ وتمتعــهنّّ بحقوقــهنّّ، إذ أنــهنّّ يفتــقدنّّ للحمايــة الاجتماعيــة والتــي تشمل الكثير من الحــقوق مثل معيــار الحد الأدنــى 
ــا  ــأمين الصحــي، وغيره ــة، الت ــة والاجتماعي ــة القانوني ــة الحماي ــهِِ أنظم ــا في ــان الاجتماعــي بم ــعمل، الضم ــاعات ال للأجور، عدد س
من الحــقوق؛ وتولد هذه الممارســات أو عدم وجود كفــالات أســاسية قانونيــة للحــقوق، تلاعبــًاً بالحــقوق، ومن الممكن أن تشكل عنفــاًً 
اقتصاديــًاً بسبب عدم وجود ضمانــات قانونيــة تكــفل لــهؤلاء النســاء حقوقــهنّّ، ووفقــًاً لـتــقرير )منظمــة الــعمل الدوليــة، 2020(، ان 
مليــاري شخص حول العــالم )أكثر من %61 من حجم الــقوى العاملــة فــي العــالم( يحصــلون علــى مواردهم عبر الــعمل فــي الاقتصــاد 

غير الرسـمـي، حيث يفـتـقر أغلـبـهم إـلـى الحماـيـة الاجتماعـيـة وظروف اـلـعمل اللائـقـة

ــادة مشــاركة النســاء فــي النشــاط الاقتصــادي، من خلال  ــة زي ــة الأردنيــة فــي محاول ــه الدول وعلــى الرغم من الدور الكبير الذي تبذل
توفير التشريعــات الداعمــة لــهنّّ، وضمــان وكفالــة حقوقــهن الأســاسية فــي الــعمل، إلا أن النســاء وخاصــة العــاملات فــي القطــاع غير 
رسمــي قد يواجــهن تحديــات عديدة كالتحديــات المذكورة أعلاه، وتجدر الإشــارة أن الأردن قد عمل عدة مرات فــي السنوات الســابقة 
علــى تــعديل منظومتــه التشريعيــة لدعم النســاء فــي القطــاع الاقتصــادي، لاسيمــا التــعديلات الدستوريــة الأخيرة التــي تم إدخالهــا إلــى 
الدستور الأردنــي حيث نصت المــادة 6\6 »تكــفل الدولــة تمكين المرأة ودعمهــا للقيــام بدور فــاعل فــي بنــاء المجتمــع بمــا يضمن تكافؤ 
الــفرص علــى أســاس الــعدل والإنصــاف وحمايتهــا من جميــع أشكال الــعنف والتمييز1؛ ولكن لا بد من وجود بــعض المشــاكل والثــغرات 
التــي مــا زالت تواجــه النســاء فــي قطــاع الــعمل سواء كان الرسمــي أو غير الرسمــي، والحاجــة أيضــًاً إلــى مواكبــة التحديث والتجديد 

ـبـاستمرار؛ وستـحـقق الدراـسـة هدفـهـا عن طريق سؤال الدراـسـة الرئيـسـي التاـلـي

ــاؤل الرئيســي للدراســة  ــفرع عن التس ــي محافظــة إربد؟ يت ــي ف ــعمل غير الرسم ــي قطــاع ال ــاملات ف ــاء الع ــع عمل النس ــا هو واق م
يـة سـاؤلات الفرعـ عـة من التـ مجموـ

- مــا هــي الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة والأســرية للنســاء اللاتــي يعملــنّ فــي القطاعــات المحــددة )التصفيــة- البوتيــك، 	
ــل، الســكرتاريا(؟ التجمي

- هل تحظى النساء العاملات في هذا القطاعات بالحماية أو جزء من الحماية الاجتماعية؟	
- هل عملها في قطاع العمل غير رسمي يشكل عائقاً أمام الفرص الأخرى؟	
- ما هي المشكلات التي تواجه النساء في قطاع العمل غير الرسمي؟	

أهمية الدراسة
تحظــى هذه الدراســة بأهميــة بحثيــة ممــا يشكل أهميــة علميــة قويــة لتكون مرجعــًاً للبــاحثين\ات ذوو الاختصــاص، والنــاشطين فــي 
حــقوق المرأة، كمــا أنهــا تــعد مرجعــًاً لمؤسســات دعم وتمكين المرأة وخاصــة تــلك المؤسســات التــي تجري بــاستمرار بنــاء قدرات، 
دورات تدريبيــة، لدعم حــقوق النســاء والفتيــات.، كذلك تكتسب أهميــة كونهــا تربط الــعنف الاقتصــادي بالــعنف المبنــي علــى النوعــي 

الاجتماـعـي الموـجـه للنـسـاء والفتـيـات
1. بموجب التعديل المنشور في العدد 5770 تاريخ 31\01\2022 من الجريدة الرسمية. 
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كمــا أنهــا تكتسب أهميــة جغرافيــة مهمــة فــي كونهــا تــعمل علــى دراســة النســاء العــاملات فــي قطــاع الــعمل غير الرسمــي فــي 
محافظــة إربد، ومحافظــة إربد تــعتبر من أكبر محافظــة الأردن بالنسبــة لــعدد السكان، بالإضافــة إلــى أنهــا توفر مــادة بحثيــة فــي 
الــعمل غير الرسمــي، ممــا يؤدي إلــى وجود بــعض البيانــات والمعلومــات لاسيمــا أن هذا القطــاع لا تتوفر عنــه إحصــاءات رسميــة، 
إذ أنــه يصــعب احصــاءه بسبب عدم توفر معلومــات رسميــة عنــه، بشكل منظم.، من جــانب آخر تبرز أهميــة الدراســة من خلال 

ربط مؤشر اـلـعنف الاقتـصـادي الذي تـتـعرض ـلـه النـسـاء باـلـعنف المبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي

أهداف الدراسة
تسعى هذه الدراسة للوصول إلى الأهداف التالية:

	1 الكشــف عــن الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة والأســرية للنســاء اللاتــي يعملــنّ فــي القطاعــات المحــددة فــي محافظــة .
اربــد.

	2 ــد بالحمايــة الاجتماعيــة أو جــزء . الكشــف عــن تمتــع النســاء العامــات فــي قطاعــات العمــل المذكــورة فــي محافظــة إرب
منهــا مــن عدمهــا.

	3 الكشــف عــن العوائــق والتحديــات والمشــكلات التــي تواجــه النســاء العامــات فــي قطــاع العمــل غيــر رســمي فــي محافظــة .
إربــد، خاصــة »العنــف الاقتصــادي المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي والموجــه للنســاء والفتيــات.  

منهجية الدراسة
تســعى هذه الدراســة فــي تحــقيق نتائــج التســاؤلات المطروحــة أعلاه والوصول أيضــًاً إلــى تحــقيق والكشف هن الأهداف المشــار 

إليـهـا، وذلك عن طريق بـنـاء منهجـيـة قوـيـة تـسـاهم ـفـي الحصول عـلـى إجاـبـات للتـسـاؤلات، وذلك عن طريق ـمـا يـلـي

أولاًً: البيانات الثانوية
وهــي تــلك البيانــات التــي تم الحصول عليهــا عن طريق مراجعــة الدراســات الســابقة، والأرقــام الرسميــة الصــادرة عن مؤسســات 
رسميــة مثل دائرة الإحصــاءات العامــة، المؤسســات الدوليــة التــي لهــا علاقــة بموضوع الدراســة، وخاصــة موضوع عمل النســاء، 
ــة ضمن موضوع الدراســة، وذلك من أجل توفير  ــه علاق ــا ل ــة المتخصصــة، وكل م ــارير الصــادرة عن المؤسســات النسوي والتق
بيانــات ثانويــة تســاعد فــي صياغــة هذه الدراســة لاسيمــا أسئلــة الاستبانــة أو ودليل المقــابلات ضمن أدوات البحث المطروحــة فــي 

البياـنـات الأولـيـة

ثانياًً: البيانات الأولية
هذا النوع من البيانــات سيتم الحصول عليــهِِ عن طريق الــعمل الميدانــي من خلال اجراء استمــارة بحث مسحيــة لعينــة من النســاء 
ــليل  ــي جزء تح ــا ف ــي سيتم الكشف عنه ــارة، والت ــي الاستم ــائص محددة ف ــعمل غير المنظم، ذات خص ــاع ال ــي قط ــاملات ف الع

الاستـمـارة

- منهــج الدراســة: اســتخدمت الدراســة المنهــج الكمــي والنوعــي فــي الحصــول علــى البيانــات وذلــك مــن أجــل 	
تحقيــق أهــداف الدراســة، وذلــك مــن خــال عمــل اســتمارة مســحية.

- أدوات جمــع البيانــات الأوليــة والثانويــة: فــي البيانــات الثانويــة ســيتم الاعتمــاد علــى اســتمارة بحثيــة مشــار 	
إليهــا أعــاه، والبيانــات النوعيــة ســيتم الحصــول عليهــا عــن طريــق البيانــات الثانويــة.

- أســلوب الدراســة: تعتمــد الدراســة فــي أســلوبها علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي والتحليــل الكمــي عــن طريــق 	
اســتخراج التكــرارات والنســب المئويــة للاســتمارة.

- مجالات الدراسة:	

المجــال الجغرافــي: تقــع هذه الدراســة ضمن حدود محافظــة إربد، حيث سيتم جمــع البيانــات من المبحوثــات العــاملات فــي 
القـطـاع غير رسـمـي اللواـتـي يعـمـلنّّ ـفـي حدود محافـظـة اربد

المجــال الزمنــي: ستتم جمــع البيانــات الأوليــة للدراســة فــي فترة شــهر 8 آب- 2022 ومن المتوقــع أن ينتهــي الــعمل الميدانــي 
فــي فــي نهايــة شــهر تشرين أول لعــام 2022.

المجــال البشري: والذي يــقصد بــهِِ هو عينــة عددهــا 120 من النســاء العــاملات فــي قطــاع الــعمل غير الرسمــي، وذلك بشكل 
ًاً عشواـئـي عـلـى النحو الآـتـي ضمن القطاـعـات المحددة ـسـابق

- التصفية البوتيك: 40 استمارة	
- التجميل: 40 استمارة	
- السكرتاريا: 40 استمارة	
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الفصل الثاني الإطار النظري

الدراسات السابقة 
لــقد تمت دراســة موضوع الــعمل غير الرسمــي من قبل البــاحثين والمختصين من مختــلف التخصصــات والمؤسســات، ويختــلف عن 
الــعمل الرسمــي بأنــه لا يدخل ضمن الناتــج القومــي، ولكن لــه أثر علــى تــغيير الناتــج القومــي، حيث يــعمل بــهذا القطــاع فئــة واســعة 
ــعمل غير  ــا؛ ويشكل ال ــة بحقوقه ــع المطالب ــات هشــة ولا تستطي ــة، حيث تكون هذه الفئ ــة اللازم ــة الاجتماعي ــة والضمان ــقد للحماي تفت

رسـمـي أهمـيـة بالـغـة ـفـي اقتصادـيـات الدول، وفيـمـا يـلـي عرض لأبرز الدراـسـات والتـقـارير الـتـي ـسـاهمت ـفـي ـبـلورة الدراـسـة

ــات  ــات( حيث تم اجراءه من قبل منتدى الاستراتيجي ــه والتحدي ــقرير )القطــاع غير الرسمــي فــي الأردن: طبيعــة العامــلين في أولاًً: ت
ــي القطــاع غير  ــلين ف ــة خصــائص العام ــهدف دراس ــارات، وذلك ب ــي للاستش ــة الدجان ــع مؤسس ــة م ــام 2020 بالشراك ــي ع الأردن
الرسمــي، وأبرز التحديــات التــي تواجهــهم، والسبل المتاحــة لتحــفيزهم بالانضمــام إلــى القطــاع الرسمــي، وتسجيل أعمالــهم بــالشكل 

تـقديم المـسـاعدة والمتابـعـة يـة التواصل وـ نـي الذي يـسـهل عملـ القانوـ

ــاب الأسر  ــة أرب ــي، وشمــلت العين ــة الوطن ــة واســعة لدى صندوق المعون ــات من عين ــى جمــع البيان ــة هذا المســح عل ارتكزت منهجي
الأكثر تضررًاً أثنــاء فترة الحظر الشــامل نتيجــة لجائحــة كورونــا، كمــا مثــلت قــاعدة البيانــات هذه عمــال المياومــة، وأصحــاب الــعمل 
غير المسجــلين لأعمالــهم لدى الجهــات المعنيــة، وغير المؤمنين صحيــًاً، وغير المسجــلين فــي الضمــان الاجتماعــي، وبالتالــي فــإن هذه 

العيـنـة تمثل العاـمـلين ـفـي القـطـاع غير الرسـمـي

أشــارت النتائــج الخاصــة بخصــائص العامــلين فــي القطــاع غير الرسمــي الأردنــي أن غالبيــة العامــلين فــي القطــاع غير الرسمــي بين 
الفئــة العمريــة )50-31( وبنسبــة )%64.2(، ومــعظم العامــلين يعمــلون فــي قطــاع الخدمــات بنسبــة )%68.9(، ومن حيث التعــليم 
ــي  ــلين ف ــة، ويتراوح الدخل السنوي لأسر العام ــة العام ــلون الثانوي ــأقل، و )%39.3( يحم ــاشر ف ــهادة الع ــلون ش ــإن )42.8( يحم ف
القطــاع مــا بين )3000-6000( دينــار بنسبــة )%56.2(، بينمــا يتراوح الإنفــاق السنوي لأسر العامــلين مــا بين )5000-2500( 
دينــار، بنسبــة )%54.2(، وقد أشــار نحو )%31.6( من العامــلين فــي القطــاع غير رسمــي بأنــهم ينفــقون جزءًاً من نفقاتــهم علــى 
التعــليم، فــي حين )%68.4( منــهم لا ينفــقون علــى التعــليم، ممــا يشير إلــى أن التعــليم لا يــعتبر من أولويــات غالبيــة العامــلين فــي 

القـطـاع غير الرسـمـي

كمــا أشــارت نتائــج المســح أن أكثر من نصف العامــلين فــي القطــاع غير رسمــي )%55.5( يرون بــأن أبرز تحدي يواجهــهم هو عدم 
الــقدرة علــى توسيــع الأعمــال، فيمــا كان ثــان أكبر تحدي هو عدم الــقدرة علــى التسجيل فــي مؤسســة الضمــان والحصول علــى تــأمين 

صحــي وذلك لتدنــي الدخل بنسبــة )33.8%(

ــفترة -2002 ــي الأردن خلال ال ــي ف ــاد غير الرسم ــقدير حجم الاقتص ــاويش، وبسيسو، آخرون، 2022( ت ــة )أبو ش ــاًً: دراس ثاني
2020؛ هدفت هذه الدراســة إلــى تــقدير حجم الاقتصــاد غير الرسمــي فــي الأردن خلال الــفترة )2002- 2020(، واستخدمت 
الدراســة طريــقتين وصفيــة وقياسيــة لتحــقيق أهدافهــا، واعتمدت علــى الدراســة منــهجيتين مختلــفتين، الأولــى هــي الطــلب علــى النــقود، 
والثانيــة الأسبــاب المتــعددة والمؤشرات المتــعددة؛ ومن ثم الدمــج بين المنــهجيتين، أظــهرت النتائــج أن حجم الاقتصــاد غير الرسمــي 
فــي الأردن بلــغ بــالمتوسط خلال فترة الدراســة حسب منهجيــة الطــلب علــى العملــة ومنهجيــة MIMIC %23.8 و22.4% من الناتــج 
المحلــي الإجمالــي علــى التوالــي أمــا من خلال الدمــج بين الطريــقتين بلــغ حجم الاقتصــاد غير رسمــي فــي الأردن %26.5 من الناتــج 
بــالمتوسط وهــي النسبــة التــي اعتمدتهــا الدراســة، وبنــاًءً علــى النتائــج أوصت الدراســة بضرورة أخذ ظــاهرة الاقتصــاد غير رسمــي 
محمل الجد من خلال الســعي إلــى ضم الاقتصــاد غير الرسمــي إلــى القطــاع الرسمــي بــعدة طرق؛ منهــا تيسير الإجراءات وخــفض 

التكلـفـة علـيـه لمـسـاعدته عـلـى الانضـمـام مـمـا يـسـاهم ـفـي ـتـعزيز الإيرادات الحكومـيـة وتحسين جودة البياـنـات الاقتصادـيـة

Third Study of (Mehtap, and Ozmenekse, etc, 2018), “I’m a stay at home businesswom-
an”: an insight into informal entrepreneurship in Jordan

دراسة )Mehtap, and Ozmenekse, etc, 2018( نظرة ثاقبة على ريادة الأعمال في الأردن.

تبحث هذه الدراســة فــي ريــادة الأعمــال غير الرسميــة فــي الأردن من خلال هدفهــا الأساســي وهو استكشــاف الخصــائص والدوافــع 
ــالأردن، وذلك من هخلال البحث  ــي ي ــة ف ــال غير الرسمي ــة الأعم ــي أنشط ــاث ف ــاركة الإن ــه مش ــي تواج ــات الت ــعوائق والتحدي وال

مـان فـي العاصـمـة عـ يـة، ـ مـال غير الرسمـ فـي الأعـ مـال ـ قـة ـمـع سيدات أعـ لـة متعمـ ــهدف 14 مقابـ النوعــي، والذي است

كشــفت نتائــج البحث أن رائدات الأعمــال غير الرسميــات يمــلنّّ لأن يكن بدافــع الفرصــة والضرورة، حيث أن توليد الربــح والمســاهمة 
فــي دخل الأسرة هو الدافــع الرئيســي، حيث تم تمويل مشــاريعهنّّ من خلال المدخرات الشخصيــة، أو من العلاقــات الاجتماعيــة 
ــائل التواصل  ــفهي أو وس ــى الكلام الش ــهنّّ عل ــج والتسويق لأعمال ــي التروي ــاء(، وقد اعتمدنّّ ف ــة، الأصداق ــة )الزوج، العائل والقرابي
الاجتماعــي، وأظــهرت النتائــح أيضــًاً الافتقــار إلــى المعرفــة بــإجراءات تسجيل الأعمــال التجاريــة والخوف من البيروقراطيــة من بين 

الأسـبـاب الرئيسـيـة ـلـعدم ـتـقنين أنشطـتـهم
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4th Study of (El-Mekkaoui, Chaker, 2020) Informal Labor and the Expansion of So-
cial Security Programs: Evidence from Jordan and Tunisia

دراسة )El-Mekkaoui, Chaker, 2020( العمل غير رسمي والتوسع في برامج الضمان الاجتماعي: أدلة من الأردن 
وتونس

ــامجين رئيسيين تم  ــليل برن ــي، من خلال تح ــان الاجتماع ــج الضم ــي برام ــع ف ــي والتوس ــعمل غير الرسم ــة ال بحثت هذه الورق
ا بدمــج الإعانــات  تنفيذهمــا فــي الأردن عــام 2010، وفــي تونس عــام 2004، حيث أدخل الإصلاح التونســي نظامــًاً جديًدً
المرضيــة لمختــلف مخططــات الضمــان الاجتماعــي فــي نظــام موحد جديد، وفر نــفس المزايــا لــلمؤمن عليــهم وأسرهم، ووصــع 
ــة الضمــان الاجتماعــي ليشمل العامــلين لحســابهم الخــاص والمشــاريع الصــغيرة والنســاء خــارج سوق  الإصلاح الأردنــي تغطي

لـعمل اـ

ــات، مــع الأخذ  ــة الاختلاف فــي الاختلاف ــة منهجي ــى الوضــع غير الرسمــي للعمــال، استخدمت الورق ــأثير البرنامــج عل ــقييم ت ولت
فــي الاعتبــار التنوع داخل الاقتصــاد )المنطقــة، القطاعــات، حجم الشركــة،..(، وتم دراســة بيانــات من سوق الــعمل الأدنــي مســح 
الــفريق )JLMPS( لعامــي 2010 و 2016 ومســح لجنــة سوق الــعمل التونســي )TLMPS( لعــام 2014، تشير النتائــج إلــى 
وجود تــأثير غير مــهم لكلا الإصلاحين علــى التوظيف الرسمــي، تم تســليط الضوء علــى أنــه من المرجــح أن يحصل العمــال علــى 

وـظـائف غير رسمـيـة ـمـع تقدـمـهم ـفـي حياـتـهم المهنـيـة

التعليق على الدراسات السابقة
وفرت الدراســات الســابقة معلومــات ذات أهميــة كبيرة فيمــا يخص القطــاع غير الرسمــي، ولكل دراســة من الدراســات أعلاه لهــا 
ــى  ــا عل ــأثير جائحــة كورون ــاس ت ــهدف قي ــا أنهــا أجريت ب ــي أهدافه ــة خاصــة، وقد تتركز الدراســة الأولــى ف ــة وخصوصي أهمي
ــقيس هذه  ــة، أذ ت ــة الحالي ــا وبين الدراس ــفرق بينه ــا نجد ال ــة، وهن ــال المياوم ــامل، وخاصــة عم ــاء الحظر الش ــاب الأسر أثن أرب
الدراســة العــاملات فــي القطــاع غير الرسمــي دون أن تخصص تجــاه تــأثيرات خاصــة مثل جائحــة كورونــا-كوفيد19، حيث أن 
ــعمل بشكل  ــى الأعمــال وممارســة ال ــعودة إل ــان الجائحــة قد تم إلغــاء غالبيتهــا، والأهم من ذلك ال ــي تم اتخاذهــا أب الإجراءات الت

لـغير رسـمـي، وأهميـتـه ـفـي الناـتـج المحـلـي طبيـعـي، ولكن تتـشـابه معـهـا من حيث دراـسـة موضوع القـطـاع اـ

ووفرت الدراســة الثانيــة أرقــام واحصــاءات هامــة من خلال البحث والتحــليل، ومن حيث الأهميــة فتبرز أهميتهــا من خلال عدم 
وجود إحصــاءات أو أرقــام رسميــة تبين بــاستمرار حجم العمالــة من ناحيــة الخصــائص، والدخل الناتــج من خلال الاقتصــاد غير 
الرسمــي، اختلــفت الدراســة الثالثــة عن الدراســة الحاليــة من خلال استخدام المنهــج النوعــي فــي الحصول علــى البيانــات اللازمــة 
ــى  ــة عل ــقد تركزت العين ــه المنظمــة لتحــقيق هدف الدراســة، واختلاف آخر ل ــابلات شب ــاحثين المق لإجراء الدراســة إذ استخدم الب
النســاء صاحبــات الــعمل، وهذه الدراســة تركز علــى النســاء العــاملات فــي المــهن غير رسميــة، وتأتــي أهميــة الدراســة الرابعــة 
فــي أنهــا دراســة امبريقيــة تطبيقيــة تتحدث عن حــالتين فــي تطبيق برامــج الحمايــة »الضمــان الاجتماعــي« حالــة الأردن وتونس، 
من خلال تحــليل هذه البرامــج وتأثيرهــا علــى العمــال فــي القطــاع غير الرسمــي وهــي دراســة تــقييم أثر الإصلاحــات الجديدة فــي 
كلتــا البــلدين، وهنــا الاختلاف عن الدراســة الحاليــة التــي تأتــي أهميتهــا من خلال الكشف عن التحديــات التــي تواجــه العــاملات 

ـفـي القـطـاع غير رسـمـي
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الفصل الثالث: العمل الميداني

تمهيد
فــي هذا الــقسم من الدراســة الاستطلاعيــة لــلكشف عن واقــع الشــابات العــاملات فــي قطــاع الــعمل غير الرسمــي فــي محافظــة إربد، 
سيتم الكشف عن واقعــهن من خلال تحــليل البيانــات التــي تم الحصول عليهــا من الــعمل الميدانــي، إذ أنــه تم الــعمل علــى جمــع بيانــات 
ــة أعلاه، ويذكر أن الأداة التــي تم استخدامهــا هــي الاستمــارة، وتم تصميم فقراتهــا  الدراســة بواسطــة الأدوات المذكورة فــي المنهجي

باـلـعودة إـلـى ـبـعض اـلـقوانين والتشريـعـات كالـتـي تـكـفل حماـيـة ـحـقوق الـعـاملات ـفـي مخـتـلف القطاـعـات، والدراـسـات الـسـابقة

أولاًً: آلية العمل الميداني
لاحقــًاً لتصميم استمــارة المســح الميدانــي والتــي تم إعدادهــا لتتنــاسب مــع عينــة الدراســة الحاليــة سواء كانت التســاؤلات التــي تتضمنهــا 
فــقرات الاستمــارة، أو ومحاورهــا، تم إجراء تدريب للباحثــات الميدانيــات علــى تعبئتهــا، إضافــة لذلك تم اختبــار الاستمــارة من خلال 
ــقرات من خلال  ــعديل بــعض الف ــة، حيث تم اختبارهــا بنجــاح، وت ــة مدى فهمهــا من قبل أفراد العين ــة بسيطــة لمعرف تعبئتهــا مــع عين
ــا،  ــى تحريه ــي الميدان عل ــات ف ــي تم تدريب الباحث ــة الت ــة والموضوعي ــار الحيادي ــعين الاعتب ــع الأخذ ب ــة، م ــعض الأسئل التوســع بب

وضرورة تطبيقـهـا، وعدم التدخل ـفـي أجوـبـة المبحوـثـات

ثانياًً: تحليل العمل الميداني
سيتم تخصيص هذا الجزء فــي الدراســة إلــى جزأين أســاسين؛ ففــي الجزء الأول سيتم تحــليل الخصــائص الأســاسية لعينــة الدراســة، 
بينمــا الجزء الثانــي سيتم تحــليل المحــاور والتســاؤلات وربطهــا بــالمؤشرات، ومقارنتهــا بالدراســات والتقــارير الســابقة، وفــي الــقسم 

الذي يلـهِِي ستكون هـنـاك التوصـيـات من ـبـعد الخروج بمجموـعـة من النتاـئـج

أولاًً: القسم الأول الخصائص الأساسية لعينة الدراسة 
 يتضمن هذا الجزء من الدراســة مــلخص العينــة، الخصــائص السكانيــة والديموغرافيــة والتعليميــة، إضافــة للخصــائص الاجتماعيــة 

والاقتصادـيـة:

ملخص العينة
بلــغت عينــة الدراســة 120 شــابة من اللواتــي يعمــلنّّ فــي قطاعــات الــعمل غير الرسميــة فــي محافظــة إربد فــي الفئــة العمريــة )-18
ــا، والعــاملات فــي قطــاع  ــة-البوتيك، العــاملات فــي السكرتاري ــهداف ثلاث قطاعــات أســاسية، وهــي: محلات التصفي 35(، وتم است
التجميل، حيث بلــغت نسبــة العــاملات فــي محلات التصفيــة %33.3، وكذلك العــاملات فــي مجــال السكرتاريــا %33.3، والعــاملات 

فــي قطــاع التجميل 33.3%.

أولاًً: الخصائص السكانية والديموغرافية والتعليمية
• يوضــح الشــكل )1-1( نســبة الأعمــار المشــاركة 	

فــي عينــة الدراســة، حيــث بلــغ عــدد الفئــات العمريــة 
ــت  ــات، توزع ــة 5 فئ ــة الدراس ــي عين ــاركة ف المش
بنســبة   )18-21( الفئــة  الآتــي:  النحــو  علــى 
بنســبة 23.33%،   )22-25( الفئــة   ،15.83%
30-( الفئــة   ،20% بنســبة   )26-29( الفئــة 

34( بنســبة %28.33، بينمــا 35 جــاءت بنســبة 
.12.5%

الشكل )1-1(
• توزعــت العينــة مــن حيــث مــكان الســكن فــي المدينــة بنســبة %80.8، بينمــا فــي القــرى %19.2، حيــث تــم المســح بصــورة 	

عشــوائية بــدون تحديــد مســبق لنســب القاطنــات فــي المــدن والقــرى، لأنهــا دراســة اســتطلاعية اســتهدفت العامــات فــي القطــاع 
غيــر المنظــم بشــكل عــام.

• %47.5 مــن اللواتــي شــاركن فــي عينــة الدراســة يتملكــنّ يســكنّ فــي بيــوت ملــك، بينمــا %52.5 منهــنّ حالــة الســكن لديهــنّ 	
أجار.



124

• الشــكل )2-1( يوضــح المســتوى التعليمــي لعينــة الدراســة بشــكل عــام، حيــث جــاءت %40.8 مــن اللواتــي يعملــن لديهــنّ 	
مســتوى تعليمــي ثانــوي، بينمــا %29.2 لديهــنّ شــهادة البكالوريــوس، و15% منهــنّ لديهــن شــهادة الدبلوم\كليــة مجتمــع، 

وكذلــك %15 أقــل مــن ثانــوي، وهــذه النســب بشــكل عــام.

  

الشكل )1-2(

• ــى النحــو 	 ــة توزعــت عل ــى القطاعــات الثــاث المذكــورة أعــاه نجــد أن العين ــة الدراســة موزعــة عل  وفيمــا يخــص عين
الآتــي:

النسبة المئوية*المستوى التعليميقطاع العمل

محلات التصفية- البوتيك

- أقل من ثانوي
- ثانوي

- دبلوم\كلية مجتمع
- بكالوريوس

- دراسات عليا

5.83%
16.66%
4.16%
6.66%

0

قطاع التجميل

- أقل من ثانوي
- ثانوي

- دبلوم\كلية مجتمع
- بكالوريوس

- دراسات عليا

8.33%
14.16%
4.16%
6.66%

0

قطاع السكرتاريا

- أقل من ثانوي
- ثانوي

- دبلوم\كلية مجتمع
- بكالوريوس

- دراسات عليا

0.83%
10.0%
6.66%

15.83%
0

*تؤخذ بعين الاعتبار الفرق في الأرقام بالنسبة للكسور في حالة النسبة المئوية. )الجدول 1(

ثانياً: الخصائص الاجتماعية والاقتصادية
• الشــكل )3-1( يوضــح توزيــع أفــراد العينــة مــن حيــث 	

الحالــة الاجتماعيــة، حيــث توزعــت كالتالــي: 62.5% 
منهــنّ عزبــاوات، و28.3% متزوجــات، بينمــا بلغــت 
نســبة المطلقــات )المنفصــات( بنحــو %9.2، ولا 

يوجــد آرامــل ضمــن العينــة.                                  

الشكل )1-3(
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• الشــكل )4-1( يوضــح يوضــح نســبة العينة المشــاركة 	
فــي الاســتمارة وحجــم أســرتها، حيــث كانــت مــن 
ــراد(  ــرد( بنســبة %10، بينمــا مــن )3-5 أف )1-2 ف
بواقــع %28.33، وحجــم الأســرة التــي تحتــوي علــى 
أعلــى  وجــاءت  بلغــت 26.66%،  أفــراد(   6-4(
ــى  ــراد فأعل ــا 6 أف ــغ حجمه ــي يبل النســب للأســرة الت

ــع 35%. بواق

الشكل )1-4(

• الشــكل )5-1( يوضــح طريقــة اســتلام المخصصــات 	
الماليــة علــى النحــو التالــي: شــهري عــن طريــق 
البنــك بنســبة %3.3، وشــهري عــن طريــق محاســب 
الشــركة بنســبة %59.1، بينمــا العامــات يوميــاً 
بنســبة %26.7، وجــاء خيــار غيــر ذلــك بنســبة 
%10.9، وتنوعــت فيهــا آليــة اســتلام المســتحقات 
الماليــة، ومــن بيــن الطــرق المذكــورة، أســبوعياً، 
نفســه،  العمــل  أو صاحــب  العمــل،  حســب  نســبة 
وبعــض القطاعــات لا تدفــع بــل تعتبــره تدريــب علــى 

ــام.                                                   ــع المه ــة بجمي ــام العامل ــن قي ــم م الرغ

• القطاعــات 	 فــي  يعملــنّ  اللواتــي  مــن   69.16%
ــة جــاء ســبب عملهــنّ بســبب الحاجــة وســوء  المختلف
الــزوج  أو  الأهــل  ومســاعدة  المعيشــية  الظــروف 
والأســرة، و15% منهــنّ مــن أجــل التســلية والترفيــة 

والحاجــة للخبــرة، و15.8% لأســباب أخــرى.

الشكل )5-1(

ثانياًً: القسم الثاني تحليل عام
ــة  ــة الاجتماعي ــة، الحماي ــقوق العمالي ــعنف الأسري، الح ــعرض لل ــاؤلات الخاصــة بالت ــليل التس ــارة تح ــقسم من الاستم يتضمن هذا ال

فـي القـطـاع غير رسـمـي تـي تواـجـه النـسـاء الـعـاملات ـ يـات الـ والتحدـ

أولاًً: العنف الاقتصادي والعنف الأسري
من خلال استمــارة الدراســة التــي تم تصميهــا تم إدراج بــعض التســاؤلات الخاصــة بالــعنف الأسري والاقتصــادي، وربطهمــا ببعضهمــا 

جـاءت نتاـئـج الدراـسـة أن غالبـيـة السيدات يعـمـلنّّ بسبب الحاـجـة وسوء الظروف ولمـسـاعدة الأسرة والأهل والزوج الـبـعض، حيث ـ

• ــة 	 ــة الدراس ــن عين ــرب م ــتم أو الض ــب أو الش ــال الس ــن خ ــري م ــف الأس ــن للعن ــي تعرض ــبة اللوات ــت نس بلغ
%13.33، بينمــا نســبة اللواتــي لا يعتبــرن الســب أو الشــتم أو الضــرب عنفــاً 2.5%.

• بلغــت نســبة اللواتــي يســتطعنّ الوصــول إلــى الخدمــات العامــة مثــل اســتخدام دورات الميــاه %89.16، بينمــا 	
اللواتــي لا يســتطعن %11 ، حيــث أنهــنّ يضطــررن للذهــاب لقضــاء الحاجــة إلــى الجيــران، المحــات المجــاورة، 

وغيرهــا.
• ــة، 	 ــرام الخصوصي ــر الأســباب عــدم احت بلغــت نســبة اللواتــي اضطــررن لتغييــر عملهــنّ %34.16 وكانــت أكث

ــة الســيئة. عــدم دفــع الحقــوق، وضغــط العمــل، والمعامل
• هنــاك %5 مــن اللواتــي يعملــنّ فــي مختلــف القطاعــات يتعرضــنّ بإســتمرار لســماع تعليقــات الإعجــاب بجســدي 	

مــن قبــل صاحــب العمــل أو العمــال الآخريــن، بينمــا %94.16 لا يتعرضــن، و %0.83 يتخــذن موقــف الحيــاد.
• هنــاك %32.5 مــن اللواتــي يعملــنّ يضطــررن للإســتماع باســتمرار إلــى عبــارات المــدح والاطــراح بشــكلهنّ أو 	

جســدهنّ أو لباســهنّ فــي مــكان العمــل، بينمــا %66.66 لا يســمعنها، و %0.83 يتخــذن موقــف الحيــاد.
• ــنّ لا 	 ــا %30 منه ــنّ، بينم ــة الخاصــة به ــنّ المالي ــنّ يســتطعنّ التصــرف بموارده ــي يعمل ــن اللوات %68.33 م

ــدات. ــة، و1.67% محاي ــتطعن التصــرف بحري يس
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ثانياًً: الحقوق العمالية
ــاه  ــا هو رأيك تج ــي: م ــي، حيث تم طرح التســاؤل التال ــاس ليكرت الثلاث ــى مقي ــي هذا الجزء من الدراســة عل ــاد ف ــقد تم الاعتم ل
مجموعــة من الجمل، وكانت أبرزهــا؛ من خلال الأجوبــة التاليــة: أوافق، لا أوافق، محــايد ، مرتبطــة بمؤشرات القطاعــات الثلاث 

المذكورة ـفـي عيـنـة الدراـسـة
ــازات،  ــام، الاج ــي عمل مثل : المه ــاسية ف ــعتبر أس ــي ت ــة من الجمل والت ــاس مجموع ــة تم قي ــقوق العمالي ــي هذا الجزء من الح ف

سـة نـة الدراـ فـي عيـ عـات الواردة ـ فـي، المواصلات(، للقطاـ لـعمل الإضاـ لـعمل، اـ سـاعات اـ الأجور، ـ

• %85.8 مــن اللواتــي يعملــنّ فــي القطاعــات الثــاث )التصفيــة، التجميــل، الســكرتاريا( يعملــن فــي نفــس المهــام المتفــق 	
عليهــا بينهــنّ وبيــن صاحــب\ة العمــل.

• بلغــت نســبة اللواتــي يجــد بينهــنّ وبيــن صاحــب العمــل عقــد موقــع فــي القطاعــات الثــاث %17.5، بينمــا %82.5 لا 	
يوجــد عقــود عمــل.

• ــن 	 ــم يجب ــنّ أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــور فــي القطاعــات الثــاث %35، بينمــا اللواتــي ل بلغــت نســبة اللواتــي يتقاضي
ــى بنســبة 60.8%. ــن الحــد الدن ــي يتقاضي ــد بنســبة %4.16، واللوات ــنّ محاي ــت اجابته وكان

• بلغــت نســبة اللواتــي يعملــنّ 8 ســاعات يوميــاً %50، بينمــا اللواتــي لا يعملــنّ 8 ســاعات أو أكثــر %45.8، واللواتــي 	
لــم يجبــن وكانــت الإجابــة محايــدة بنســبة 4.16%.

• ــي يوفــر لهــنّ عملهــنّ إجــازة مدفوعــة الأجــر %38.8، بينمــا 	 بلغــت نســبة العامــات فــي القطاعــات المذكــور واللوات
اللواتــي لا يتوفــر لهــنّ إجــازة بنســبة %57.5، واللواتــي لــم يجبــنّ واختــرنّ محايــد بنســبة %4.16، بينمــا بلغــت نســبة 
اللواتــي يوفــر لهــنّ قطاعهــنّ إجــازة مرضيــة %41.66، أمــا اللواتــي لا يوفــر لهــنّ %45.8، واللواتــي لــم يجبــن وكان 
موقفهــنّ الحيــاد بنســبة %3.33، بينمــا اللواتــي يحصلــن علــى إجــازة يــوم واحــد فــي الأـــسبوع بنســبة %70، واللواتــي 

لا يحصلــن بنســبة %28.33، واللواتــي اتخــذنّ موقــف الحيــاد بنســبة 1.66%.
• بلغــت نســبة اللواتــي يتقاضيــنّ أجورهــنّ فــي حــد أقصــى الأســبوع الأول مــن الشــهر الجديــد بنســبة %61.66، بينمــا 	

اللواتــي لــم يوافقــنّ علــى الأســبوع الأول مــن الشــهر الجديــد بنســبة %34.16، أمــا اللواتــي أتخــذن موقــف الحيــاد بنســبة 
%4.16، بينمــا اللواتــي يحصلــن علــى أجــر إضافــي بســبب الاعمــال الإضافيــة فــي مختلــف القطاعــات بنســبة 45.83%، 

واللواتــي لا يحصلــنّ بنســبة %46.66، والمحايــدات بنســبة 7.5%.
• ــا 	 ــنّ،  كم ــي المواصــات، و63.33% لا يواجه ــة ف ــنّ صعوب ــة يواجه ــن العين ــا يخــص المواصــات، %36.66 م فيم

كانــت وســيلة المواصــات المســتخدمة كمــا يلــي: بلغــت نســبة اللواتــي يعتمــدن علــى الباصــات العموميــة فــي الوصــول 
مــن البيــت إلــى العمــل والعكــس صحيــح %50، بينمــا الاعتمــاد علــى ســيارات التكســي %9.16، و15% منهــنّ يعتمــدن 
الســير علــى الأقــدام وســيارات خاصــة، و10% يتــم الاعتمــاد علــى ســيارات الســرفيس، وبنســبة %0.83 أن كل أنــواع 

المواصــات متاحــة.

ثالثاًً: التحديات والحماية الاجتماعية
ــي تواجــه  ــات الت ــآخر التحدي ــقيس بشكل أو ب ــي ت ــي هذا الجزء من الدراســة تم ادارج من مجموعــة من التســاؤلات والجمل الت ف
ــأمين  ــان الاجتماعــي، الت ــي الضم ــة مثل: الاشتراك ف ــة الاجتماعي ــي القطاعــات المذكورة أعلاه، ونسب توفر الحماي ــاملات ف الع
الصحــي، الأجر الكافــي، توفر الحضانــات، بدل تنــقل، الزيــادة السنويــة، فترات الاستراحــة، المعرفــة فــي تــقديم الشكاوى العماليــة، 

المكاـفـآة التعويضـيـة، إـجـازة الأموـمـة، وغيرـهـا

•  %76.66 مــن اللواتــي يعملــنّ فــي القطاعــات المذكــورة أعــاه لا يوفــر لهــنّ عملهــنّ اشــتراكاً فــي الضمــان الاجتماعــي، 	
بينمــا %20 لا يوفــر لهــنّ، بينمــا %0.83 اتخــذنّ موقــف الحيــاد.

• %98.33 مــن اللواتــي يعملــنّ فــي القطاعــات المذكــورة لا يوفــر لهــنّ عملهــنّ اشــتراكاً فعــالاً فــي التأميــن الصحــي، بينمــا 	
%1.66 يتوفــر لهــنّ اشــتراك فعــال فــي التأميــن الصحــي، و0.83% اتخــذنّ موقــف الحيــاد.

• %65 مــن اللواتــي يعملــنّ أعمالهــنّ لا توفــر لهــنّ أجــراً كافيــاً لتأميــن متطلباتهــنّ الخاصــة، بينمــا %31.66 مــن اللواتــي 	
يعملــنّ عملهــنّ يوفــر لهــنّ أجــراً كافيــاً، و2.5% منهــنّ اتخــذنّ موقــف الحيــاد.

• ــر 	 ــات لا توف ــن القطاع ــورة، %72.5 م ــات المذك ــي القطاع ــل ف ــاب العم ــل أصح ــن قب ــات م ــر الحضان ــبة لتوفي بالنس
الحضانــات للعامــات لديهــنّ، بينمــا %5 يوفــرون الحضانــات، و23.33% اتخــذنّ موقــف الحيــاد.

• %37.5 مــن اللواتــي يعملــنّ لا يدفــع لهــنّ بــدل عمــل ميدانــي فــي حــال اضطــررنّ للعمــل الميدانــي، و20% مــن اللواتــي 	
يعملــنّ يدفــع لهــنّ بــدل عمــل ميدانــي، و41.66% اتخــذن موقــف الحيــاد.

• %66.66 مــن مجمــوع اللواتــي يعملــنّ فــي القطاعــات المذكــورة أعــاه لا يتوفــر لديهــنّ زيــادات ســنوية علــى أجورهــنّ، 	
بينمــا 24.16 تتوفــر لديهــنّ، و9.16% اتخــذن موقــف الحيــاد.

•  79.16 مــن اللواتــي يعملــنّ يوفــر لهــنّ عملهــنّ خــال اليــوم اســتراحة فــي أوقــات فــراغ متفــق عليهــا، بينمــا 21.66% 	
لا تتوفــر لديهــنّ ســاعات اســتراحة.

• %54.16 مــن اللواتــي يعملــنّ فــي مختلــف القطاعــات لا يوجــد لديهــنّ معرفــة واضحــة لتقديــم الشــكوى بحــق صاحــب 	
العمــل، و44.16% لديهــنّ معرفــة فــي آليــة تقديــم الشــكاوى العماليــة، و1.66% اتخــذن موقــف الحيــاد.
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• %72.5 مــن القطـــــاعات لا تدفــع مكافــآة  تعويضيــة عنــد انهــاء خدمــات العامــات، بينمــا %16.66 تدفــع مكافــآة تعويضيــة 	
عنــد انهــاء خدمــات العامــات، و10.8% حيــاد.

• %57.5 مــن العامــات فــي القطاعــات المذكــورة أعــاه لا يوافقــنّ بــأن قطاعاتهــنّ تمنــح المــرأة العاملــة اجــازة أمومــة 70 	
يــوم مدفوعــة الاجــر، بينمــا %14.16 منهــنّ يوافقــن علــى أن قطاعاتهــنّ تمنــح المــرأة العاملــة إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر، 

%28.33 اتخــذنّ موقــف الحيــاد.

ثانياًً: القسم الثالث تحليل القطاعات
تم تحــليل الدراســة من خلال ربطهــا بالقطاعــات المستهدفــة )محلات التصفيــة- البوتيك، السكرتاريــا، التجميل(، حيث تم ربط  

تــساؤلات الدراــسة وفق القطاــعات

أولاًً: قطاع التصفية- البوتيك
جاءت نتائج قطاع التصفية- البوتيك بالنسبة للحقوق العمالية على النحو الآتي:

أولاًً: الحقوق العمالية
الجدول 2.

الجملةالرقم
المقياس

محايدلا أوافقأوافق
%5%5%92.5أعمل في نفس المهام المتفق عليها بيني وبين صاحب\ة العمل1
0%90%10يوجد عقد عمل بيني وبين صاحب العمل\ة2
0%80%20أتقاضى أجر أقل من الحد الأدنى للأجور البالغ 260 دينار أردني3
0%55%45أعمل فقط 8 ساعات في اليوم الواحد4
%2.5%67.5%30يوفر لي عملي اجازة مدفوعة الأجر5
%2.5%50%47.5يوفر لي عملي اجازة مرضية مدفوعة الأجر6
%7.5%12%62.5يدفع لي أجري في حد اقصى الأسبوع الأول من الشهر الجديد7
%0%57.5%17.5يدفع لي صاحب العمل أجرًاً اضافيًاً في حال عملت أكثر من 8 ساعات باليوم8
%0%35%65يوفر لي عملي اجازة اسبوعية لمدة يوم واحد مدفوعة الأجر9

ــة والبوتيك، من خلال النسب  ــي محلات التصفي ــى النســاء العــاملات ف ــع عل ــي تق ــى الانتهــاكات الت يلاحظ من الجدول رقم 2 أن أعل
ــهنّّ إجــازات مدفوعــة الأجر  ــهنّّ عمل ــعمل، ولا يوفر ل ــهنّّ وبين صــاحب ال ــقد عمل بين ــاملات لا يوجد ع ــة أن %90 من الع المئوي

ــة 67.5%. بنسب

ثانياًً: التحديات والحماية الاجتماعية

الجملةالرقم
المقياس

محايدلا أوافقأوافق
%0%87.5%12.5يوفر لي عملي اشتراكًاً شهريًاً في الضمان الاجتماعي1
0%0100يوفر لي عملي اشتراكًاً فعاًلاً في التأمين الصحي2
%0%72.5%27.5يوفر لي عملي أجرًاً كافيًاً يلبي احتياجاتي الخاصة3
%30%65%5يوفر لي عملي مكانًاً أمنًاً لوضع أطفالي “الحضانات”4
%57.5%35%5يوفر لي عملي بدل تنقل في حال وجود عمل ميداني5
%2.5%62.5%35يوفر لي صاحب العمل زيادة سنوية على الأجر الذي أتقاضاه6
0%20%80يوفر لي عملي خلال اليوم استراحة في أوقات فراغ متفق عليها7
%2.5%60%37.5يوجد معرفة واضحة لتقديم الشكوى بحق صاحب العمل8
%7.5%67.5%25يدفع صاحب العمل مكافآة تعويضية عند انهاء خدمات العاملات9
%45%52.5%2.5تمنح المرأة العاملة اجازة أمومة )70 يوم مدفوعة الاجر(10
%2.5%92.5%5اتعرض باستمرار لسماع تعليقات الإعجاب بجسدي من قبل صاحب العمل أو العمال الآخرين11
%2.5%65%32.5أستمع باستمرار إلى عبارات المدح والاطراح بشكلي أو جسدي أو لباسي في مكان العمل12
%2.5%25%72.5أستطيع التصرف بحرية بالموارد المالية الخاصة بي13

الجدول 3.
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يلاحظ من الجدول 3 بــأن جميــع العــاملات فــي هذا القطــاع لا يوفر لــهنّّ عملــهنّّ اشتراكًاً فــي التــأمين الصحــي، والانتهــاك الآخر 
ــة  ــهنّّ أي نوع من أنواع الحماي ــي لا يوجد لدي ــة %87.5 وبالتال ــان الاجتماعــي بنسب ــي الضم ــاًلاً ف ــهنّّ اشتراكًاً فع هو لا يوجد ل
الاجتماعيــة، حيث ينــعكس عدم وجود عــقد عمل لديــهنّّ )انظر\ي نسب الحــقوق العماليــة(، وكمــا أن عملــهنّّ لا يوفر لــهنّّ أجرًاً كافيــاًً 

لـتـأمين احتياجـتـهنّّ الخاـصـة، وبالتاـلـي يـتـعرضنّّ لشكل من أشكال اـلـعنف الاقتـصـادي

ثانياًً: قطاع السكرتاريا

أولاًً: الحقوق العمالية

الجملةالرقم
المقياس

محايدلا أوافقأوافق
0%15%85أعمل في نفس المهام المتفق عليها بيني وبين صاحب\ة العمل1
0%65%35يوجد عقد عمل بيني وبين صاحب العمل\ة2
%7.5%52.5%40أتقاضى أجر أقل من الحد الأدنى للأجور البالغ 260 دينار أردني3
%2.5%32.5%65أعمل فقط 8 ساعات في اليوم الواحد4
%5%40%55يوفر لي عملي اجازة مدفوعة الأجر5
%2.5%20%77.5يوفر لي عملي اجازة مرضية مدفوعة الأجر6
%2.5%15%82.5يدفع لي أجري في حد اقصى الأسبوع الأول من الشهر الجديد7
%17.5%42.5%40يدفع لي صاحب العمل أجرًاً اضافيًاً في حال عملت أكثر من 8 ساعات باليوم8
%2.5%12.5%85يوفر لي عملي اجازة اسبوعية لمدة يوم واحد مدفوعة الأجر9

الجدول 4.

ــة وصــاحب\ة  ــقد بين العامل ــاكات تحدث بسبب عدم وجود ع ــا أن أكثر الانته ــابق ضمن قطــاع السكرتاري يلاحظ من الجدول الس
الــعمل بنسبــة %65، بينمــا أقلهــا أن الأجر يدفــع فــي حد أقصــى الأسبوع الأول من الشــهر الجديد بنسبــة %82.5، ولكن علــى 

فـي أي وقت هـاكات ـ عـقد عمل، من المحتمل حدوث انتـ الرغم من ذلك بسبب عدم وجود ـ

ثانياًً: التحديات والحماية الاجتماعية

الجملةالرقم
المقياس

محايدلا أوافقأوافق
%2.5%60%37.5يوفر لي عملي اشتراكًاً شهريًاً في الضمان الاجتماعي1
%92.52.5%5يوفر لي عملي اشتراكًاً فعاًلاً في التأمين الصحي2
%5%55%40يوفر لي عملي أجرًاً كافيًاً يلبي احتياجاتي الخاصة3
%20%77.5%2.5يوفر لي عملي مكانًاً أمنًاً لوضع أطفالي “الحضانات”4
%35%35%30يوفر لي عملي بدل تنقل في حال وجود عمل ميداني5
%17.5%57.5%25يوفر لي صاحب العمل زيادة سنوية على الأجر الذي أتقاضاه6
0%17.5%82.5يوفر لي عملي خلال اليوم استراحة في أوقات فراغ متفق عليها7
%2.5%42.5%55يوجد معرفة واضحة لتقديم الشكوى بحق صاحب العمل8
%20%65%15يدفع صاحب العمل مكافآة تعويضية عند انهاء خدمات العاملات9
%55%55%22.5تمنح المرأة العاملة اجازة أمومة )70 يوم مدفوعة الاجر(10

ــال 11 ــعمل أو العم ــاحب ال ــاب بجسدي من قبل ص ــات الإعج ــاع تعليق ــاستمرار لسم ــعرض ب ات
0%92.5%7.5الآخرين

0%57.5%42.5أستمع باستمرار إلى عبارات المدح والاطراح بشكلي أو جسدي أو لباسي في مكان العمل12
0%25%75أستطيع التصرف بحرية بالموارد المالية الخاصة بي13

الجدول 4.

ــا  ــي تواجهه ــات الت ــا أن أكثر التحدي ــاع السكرتاري ــي قط ــة ف ــة الاجتماعي ــات الحماي ــاص بالتحدي يلاحظ من الجدول رقم 4 الخ
العــاملات هــي عدم وجود اشتراك فعــال فــي التــأمين الصحــي حيث كانت نسبــة اللواتــي اجبنّّ لا %92.5، ثم عدم توفر 
الحضانــات فــي أمــاكن الــعمل، وهذا يؤدي إلــى تدنــي مستويــات الحمايــة الاجتماعيــة، ولا يتوفر لــهنّّ اشتراكًاً فعــاًلاً فــي الضمــان 

ــة 60%. ــي بنسب الاجتماع
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ثالثاًً: قطاع التجميل
أولاًً: الحقوق العمالية

الجملةالرقم
المقياس

محايدلا أوافقأوافق
0%20%80أعمل في نفس المهام المتفق عليها بيني وبين صاحب\ة العمل1
0%92.5%7.5يوجد عقد عمل بيني وبين صاحب العمل\ة2
%5%50%45أتقاضى أجر أقل من الحد الأدنى للأجور البالغ 260 دينار أردني3
%10%50%40أعمل فقط 8 ساعات في اليوم الواحد4
%5%65%30يوفر لي عملي اجازة مدفوعة الأجر5
%2.5%67.5%27.5يوفر لي عملي اجازة مرضية مدفوعة الأجر6
%2.5%57.7%40يدفع لي أجري في حد اقصى الأسبوع الأول من الشهر الجديد7
%5%40%55يدفع لي صاحب العمل أجراًً اضافياًً في حال عملت أكثر من 8 ساعات باليوم8
%2.5%37.5%60يوفر لي عملي اجازة اسبوعية لمدة يوم واحد مدفوعة الأجر9

الجدول 5.

يلاحظ من الجدول الســابق أن العــاملات فــي قطــاع التجميل يفتــقدنّّ لعــقود الــعمل الموقعــة بينــهنّّ وبين صــاحب أو صاحبــة الــعمل، 
ــى  ــعكس ســلبًاً عل ــي لا يوجد %92.5، وهذا ين ــا اللوات ــعمل %7.5 بينم ــهنّّ وبين صــاحب\ة ال ــي يوجد بين ــة اللوات ــغت نسب حيث بل

الـحـقوق الأخرى، حيث يضمن ـعـقد اـلـعمل ـحـقوق وواجـبـات الـعـامل\ة، كـمـا أـنـه ينظم العلاـقـة بين الـعـامل\ة وـصـاحب اـلـعمل

ثانياًً: التحديات والحماية الاجتماعية

الجملةالرقم
المقياس

محايدلا أوافقأوافق
0%90%10يوفر لي عملي اشتراكًاً شهريًاً في الضمان الاجتماعي1
0%0100يوفر لي عملي اشتراكًاً فعاًلاً في التأمين الصحي2
%5%67.5%27.5يوفر لي عملي أجرًاً كافيًاً يلبي احتياجاتي الخاصة3
%20%75%5يوفر لي عملي مكانًاً أمنًاً لوضع أطفالي “الحضانات”4
%32.5%42.5%10يوفر لي عملي بدل تنقل في حال وجود عمل ميداني5
%7.5%80%12.5يوفر لي صاحب العمل زيادة سنوية على الأجر الذي أتقاضاه6
0%25%75يوفر لي عملي خلال اليوم استراحة في أوقات فراغ متفق عليها7
0%60%40يوجد معرفة واضحة لتقديم الشكوى بحق صاحب العمل8
%5%85%10يدفع صاحب العمل مكافآة تعويضية عند انهاء خدمات العاملات9
%17.5%62.5%17.5تمنح المرأة العاملة اجازة أمومة )70 يوم مدفوعة الاجر(10
0%95%5اتعرض باستمرار لسماع تعليقات الإعجاب بجسدي من قبل صاحب العمل أو العمال الآخرين11
0%77.5%22.5أستمع باستمرار إلى عبارات المدح والاطراح بشكلي أو جسدي أو لباسي في مكان العمل12
%2.5%40%57.5أستطيع التصرف بحرية بالموارد المالية الخاصة بي13

الجدول6.

يلاحظ من الجدول الســابق الخــاص بالتحديــات التــي تواجــه العــاملات فــي قطــاع التجميل والحمايــة الاجتماعيــة أن جميــع العــاملات 
فــي التجميل ضمن عينــة الدراســة لا يتوفر لــهنّّ تــأمين صحــي، وكمــا أنــهنّّ لا يوجد لــهنّّ اشتراكات فــي الضمــان الاجتماعــي بنسبــة 

%90، ويفتــقدنّّ للحمايــة الاجتماعيــة، والقانونيــة اذا أظــهرت النتائــج أن %92.5 لا يوجد لدـيـهنّّ ـعـقود عمل تحمـيـهنّّ قانونـًاًي
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ثالثاًً: تحليل ومناقشة نتائج وتساؤلات الدراسة 

تمهيد
ــه أعلاه، حيث تم  ــي وتحليل ــعمل الميدان ــي ال ــي تم التوصل لهــا ف ــج الت ــى تحــليل ومناقشــة النتائ ــقسم من الدراســة عل يركز هذا ال
تــقسيم الــعمل إلــى ثلاثــة أقســام، الــقسم الأول علــى خصــائص العينــة، الــقسم الثانــي: الحــقوق العماليــة، الــقسم الثــالث: التحديــات 
ــى الرغم  ــعمل غير الرسمــي، عل ــي تواجــه العــاملات فــي ال ــات الت ــلك التحدي ــات، ت ــا بالتحدي ــقصد هن ــة، وي ــة الاجتماعي والحماي
من تنظيمــة تشريعيــًاً وقانونيــًاً، إلا أن العــاملات فيــهِِ يعــانين من تحديــات كثيرة، وخاصــة القطاعــات التــي تمت دراستهــا وهــي: 

يـا يـة- البوتيك، التجميل، السكرتارـ محلات التصفـ

أولاًً: الحقوق العمالية
تــعرف الحــقوق العماليــة كمــا وردت فــي الــقوانين والتشريعــات بأنهــا جميــع الالتزامــات التــي تترتب علــى صــاحب العمــال الذي 
لديــهِِ عمــال، ويــعتبر الإعلان العالمــي لحــقوق الانســان من أهم الوثــائق التاريخيــة فــي تاريــخ حــقوق الانســان، حيث حدد لــلمره 
الأولــى، حــقوق الإنســان الأســاسية التــي يتــعين حمايتهــا عالميــا، حيث ورد فــي مواد الإعلان أهميــة الحق فــي الــعمل وشروط 
ــة  ــي شروط عمل عادل ــه، وف ــار عمل ــة اختي ــي حرِّّي ــعمل، وف ــادة 223 » لكلِّّ شخص حقُّّ ال ــة، حيث نصت الم ــعمل المرضي ال
ــى  ــى هذا الإعلان، واعتمده، وعمل عل ــادق الأردن عل ــادة 324 و425،  وقد ص ــة«، والم ــة من البطال ــي الحماي ــة، وف ومُُرضي
تــعديل تشريعاتــه بحيث تتواءم مــع المواد التــي طرحت بــه، حيث أن الإعلانــات العالميــة، والمواثيق، والاتفاقيــات الدوليــة، تسمو 

علــى الــقوانين المحليــة.5

ويــعرف قــانون الــعمل الأردنــي لسنــة 1996 وتعديلاتــه عــقد الــعمل بأنــه »اتفــاق شــفهي او كتابــي صريــح او ضمنــي يتعــهد 
ــعمل لمدة محدودة او غير  ــابل اجر ويكون عــقد ال ــه مق ــه او ادارت ــعمل وتتحت اشراف ــعمل لدى صــاحب ال العــامل بمقتضــاه ان ي
ــعمل،  ــاه ال ــه تج ــامل وواجبات ــفل ويضمن حــقوق الع ــعين؛ حيث لا بد من وجود عــقد عمل يك ــعين او غير م ــعمل م محدودة او ل
وينظم العلاقــة بين العــامل، وصــاحب الــعمل، ولكن علــى الرغم من ضرورة وجود عــقد عمل، إلا أن نتائــج الدراســة الحاليــة تؤكد 
أن نسبــة اللواتــي يعمــلن فــي القطاعــات الثلاث المذكوره ولديــهنّّ عــقد عمل بينــهنّّ وبين صــاحب الــعمل %17.5 فــقط من عينــة 
الدراســة، بينمــا نسبــة اللواتــي لا يوجد بينــهنّّ وبين صــاحب الــعمل عــقد بلــغت الأعلــى وبنسبــة %82.5، وعدم وجود عــقد عمل 
ــعمل، إلا أن العــامل ضرره يكون أكبر، قد يؤدي  ــة لكل من العــامل وصــاحب ال ــة والاجتماعي ــة القانوني ــقدان الحماي ــى ف يؤدي إل

ذلك إـلـى ـتـهديده بخـسـارة عمـلـه ـفـي أي وقت يرغب ـصـاحب اـلـعمل الاستغـنـاء عـنـه

كمــا وينظم عــقد الــعمل مدة الإجــازات وأوقــات الاستراحــة، والأجور، وغيرهــا من الحــقوق للعــامل، والمهــام التــي يجب علــى 
العــامل تأديتهــا دون زيــادة أو نقصــان، وعدد ســاعات الــعمل دون زيادتهــا إلا فــي حــال الــعمل الإضافــي، وهذا مــا يؤكد نتائــج 
الدراســة الحاليــة، إذ بلــغت نسبــة اللواتــي يوفر لــهنّّ عملــهنّّ إجــازة عمل مدفوعــة الأجر كمــا نص قــانون الــعمل %38.8، بينمــا 
اللواتــي لا يتوفر لــهنّّ %57.5، كذلك الأمر بالنسبــة للاجــازات المرضيــة إذ كانت نسبــة اللواتــي لــهنّّ الحق بــأخذ إجــازة مرضيــة 
%41.66، بينمــا اللواتــي لا يوفر لــهنّّ هذا الحق بنسبــة %45.8، وعلــى الرغم من أن هذه النسبــة متقاربــة لا تــعتبر إيجابيــة، بل 

ـسـلبية، لأنـهـا حق أصيل من ـحـقوق الـعـاملات

كمــا لم تــقتصر الحــقوق علــى الــقوانين المحليــة، بل أن الأردن صــادق علــى عدد من الاتفاقيــات والــقوانين الدوليــة، والتــي أكدت 
علــى أهميــة الحــقوق الاقتصاديــة، العماليــة، إذ أنهــا وردت فــي اتفاقيــات متــعددة، ووفق مــا نص العــهد الدولــي الخــاص بالحــقوق 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة فــي المــادة رقم 7 تــعترف الدول الأطراف فــي هذا العــهد بمــا لكل شخص من حق فــي التمتــع 

2.  تنص المادة 23 من الإعلان العالمي لحقوق الانسان على 
ية اختيار عمله، وفي شروط عمل عادلة ومُُرضية، وفي الحماية من البطالة. لكّلِّ شخص حقُّّ العمل، وفي حّرِّ 	)1(

لجميع الأفراد، دون أّيِّ تمييز، الحقُّّ في أجٍٍر متساوٍٍ على العمل المتساوي. 	)2(
لكّلِّ فرد يعمل حّقٌّ في مكافأة عادلة ومُُرضية تكفل له ولأسرته عيشًةً لائقًةً بالكرامة البشرية، وتُُستكمََل، عند الاقتضاء، بوسائل أخرى للحماية  	)3(

الاجتماعية.
لكّلِّ شخص حقُّّ إنشاء النقابات مع آخرين والانضمام إليها من أجل حماية مصالحه. 	)4(

3. المادة 24.
ا في تحديد معقول لساعات العمل وفي إجازات دورية مأجورة. لكّلِّ شخص حّقٌّ في الراحة وأوقات الفراغ، وخصوًصً

4. المادة 25.
ًةًّصَّ على صعيد المأكل والملبس والمسكن والعناية الطبية  لكّلِّ شخص حّقٌّ في مستوى معيشة يكفي لضمان الصحة والرفاهة له ولأسرته، وخا 	)1(
وصعيد الخدمات الاجتماعية الضرورية، وله الحقُّّ في ما يأمن به الغوائل في حالات البطالة أو المرض أو العجز أو الترمُّّل أو الشيخوخة أو 

غير ذلك من الظروف الخارجة عن إرادته والتي تفقده أسباب عيشه.
تين. ولجميع الأطفال حقُّّ التمتُّّع بذات الحماية الاجتماعية سواء وُُلِدِوا في إطار الزواج أو خارج  للأمومة والطفولة حّقٌّ في رعاية ومساعدة خاّصَّ 	)2(

هذا الإطار.
5. قرارات المحكمة الدستورية لتفسير القوانين.
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ــع أشكال التمييز ضد المرأة  ــى جمي ــة القضــاء عل ــة لذلك نصت اتفاقي ــى الخصوص6، إضاف ــة تكــفل عل ــة ومرضي بشروط عمل عادل
فــي المــادة 11\و علــى »الحق فــي الوقايــة الصحيــة وسلامــة ظروف الــعمل، بمــا فــي ذلك حمايــة وظيفــة الإنجــاب«، كمــا ويحرص 
الأردن علــى تطبيق هذه الاتفاقيــات من خلال الــقوانين والتشريعــات المحليــة، إلا أن بــعض التجــاوزات والانتهــاكات التــي تحدق علــى 
ــعمل فــي حــال وجود تجــاوزات، إلا أن التجــاوزات مــا زالت  ــة أصحــاب ال ــى معاقب ــانون عل ــعمل، وقد نص الق مستوى أصحــاب ال
موجودة وبــإستمرار، حيث تصنف هذه التجــاوزات والانتهــاكات كونهــا عنفــًاً اقتصاديــًاً بحيث تجبر العــاملات علــى الانسحــاب المبكر 

من سوق اـلـعمل
ــاب تتعــلق  ــعمل، وإن شــاركنّّ بهــا ينسحبنّّ مبكرًاً، وذلك لأسب ــى الحد من المشــاركة فــي سوق ال ــع النســاء إل إن هذه الانتهــاكات تدف
بظروف الــعمل غير اللائق، والتــي تفتــقد لتطبيق أوجــه الحمايــة القانونيــة، كتــلك المذكورة أعلاه والمنصوص عليهــا بموجب القــانون، 
ــة للنســاء فــي الأردن متدنــي،  وتشير البيانــات الإحصائيــة الصــادرة عن دائرة الإحصــاءات العامــة، أن مــعدل المشــاركة الاقتصادي
بل أن النسبــة متواضعــة جدًاً، حيث بلــغت النسبــة %14، وهذه النسبــة تتراوح مكانهــا منذ عدة أعوام. )دائرة الإحصــاءات العامــة، 
2020(، حيث أن نسب البطالــة بين الانــاث وصــلت إلــى مــعدلات مرتفعــة جدًاً، حيث بينت الأرقــام الرسميــة أن نسب البطالــة بين 
ــة  ــار الاقتصادي ــلذكور، %24.1 لكلا الجنسين(، حيث أن الأث ــغت %30.7 )%22.4 ل ــاث بشكل سنوي خلال عــام 2021 بل الان
التــي تركتهــا جائحــة كوفيد-19 تــعتبر من أحدى الأسبــاب التــي كان لهــا أثرًاً علــى الركود الاقتصــادي، وارتفــاع نسب البطالــة، كمــا 

زاد عدد السكان إلــى 11,275,328 حسب الســاعة السكانيــة لدائرة الإحصــاءات العامــة.7
حيث تبين الأرقــام أعلاه أن النســاء يعمــلنّّ ولكن حتــى وإن وجدنّّ عمل ينسحبنّّ مبكرًاً من سوق الــعمل، بسبب الانتهــاكات التــي 
يتــعرضنّّ لهــا سواء من قبل صــاحب الــعمل، أو بيئــة الــعمل الــغير صديقــة لــهنّّ، وعدم وجود حــقوق عماليــة قانونيــة متمثلــة بعــقد 

مـارس ضدهنّّ يـعتبر عنف اقتـصـادي مبطن يـ قـهنّّ، ـ كـفل حقوـ لـعمل الذي يـ اـ
ــة  ــاب تتعــلق بالمعامل ــهنّّ، لأسب ــغيير عمل ــي تم التوصل لهــا أن العــاملات يضطررن لت ــج الت ــة من خلال النتائ وبينت الدراســة الحالي
ــغ  ــهنّّ أو جسدهنّّ أو لباســهنّّ المبال ــارات المدح والاطراء بشكل ــى عب ــعمل، أو المضايقــات، أو الاستمــاع إل ــاب ال ــة من قبل أرب السيئ
بهــا فــي مكان الــعمل، حيث وجدت الدراســة أن %32.5 تــعرضنّّ لذلك، كمــا أن القــانون الحالــي »الــعمل« وفــي حالــة ثبوت التحرش 
الجنســي يعــاقب صــاحب الــعمل أو من يمثلــه، ويخرج من نطــاق العقــاب زملاء وزميلات الــعمل، أو العملاء، ويحرم النســاء المتحرش 
بــهن من الــعمل فــي حــال تــقديم الشكاوى ، حيث اعطــاهن الحق بترك الــعمل، ولم يــعمل علــى وقايتــهن وحمايتــهن مــع الحفــاظ علــى 
عملهن.)تضــامن، 2021(، وتوصــلت دراســة صــادرة عن )اللجنــة الوطنيــة لشؤون المرأة، 2017( إلــى أن %10.5 من ضحايــا 
التحرش فــي أمــاكن الــعمل تخــلوا عن وظائفــهم بسبب التحرش الجنســي، وأن أكثر الفئــات التــي ترتكب أفعــال وســلوكيات التحرش 
ــة %22، ومن ثم الإداريين الذكور 12%  ــعين الذكور وبنسب ــة %29، تلاهم المراج ــعمل هم “الزملاء الذكور وبنسب ــاكن ال ــي أم ف
والمدراء الذكور %11.6، وتضيف نتائــج الدراســة الحاليــة إلــى كمــا تــعرض %13.3 من عينــة الدراســة إلــى الــعنف الأسري، وقد 

بلــغت نسبــة اللواتــي أضطررن لتــغيير عملــهنّّ %34.16، وذلك بسبب الأسـبـاب المذكورة.

ثانياًً: الحماية الاجتماعية والتحديات 
علــى الرغم من إلزاميــة النصوص التشريعيــة لأصحــاب الــعمل فــي الأردن علــى توفير الاشتراكات الفعالــة فــي الضمــان الاجتماعيــة 
ــة بينت أن  ــج الدراســة الحالي ــه نتائ ــة، إلا أن ــة الاجتماعي ــان الاجتماعــي بتوفير الحماي ــاط الضم ــهم\ن، ونظرًاً لإرتب ــلين\ات لدي للعام
%76.66 من اللواتــي يعمــلنّّ فــي القطاعــات المذكورة أعلاه لا يوفر لــهنّّ عملــهنّّ اشتراكاًً فــي الضمــان الاجتماعــي، بينمــا 20% 
لا يوفر لــهنّّ، بينمــا %0.83 اتخذنّّ موقف الحيــاد؛ وتــعرف منظمــة الــعمل الدوليــة مفــهوم »الحمايــة الاجتماعيــة«8 أنهــا حق من 
ــة عند المرض،  ــة اللازم ــأمين الدخل، وتمد الأسرة بالمعون ــة، وت ــة الصحي ــى الرعاي ــع الحصول عل ــان، تضمن للجمي ــقوق الإنس ح
ــة  ــا تؤمن الراح ــا أنه ــاب، كم ــقدم الدعم لأسرة المص ــامل، وكذلك ت ــا تكون المرأة ح ــة، أو عندم ــعمل، أو الإصاب ــعطل عن ال أو الت

تـقبل الأفضل والمسـ
وتشير الأرقــام الصــادرة عن )المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، 2020(، إلــى أعداد المؤمن عليــهم\ن في الضمــان الاجتماعي، 
إذ يبلــغ عدد المؤمن عليــهم الفعــالين مــا يقــارب 1.330 مــليون عــامل حسب أرقــام 2018، وخاصــة العامــلين فــي الاقتصــاد غير 
المنظم، ووفق أسس غير منظمــة، لا سيمــا بــعد جائحــة كوفيد-19، كمــا تشير الأرقــام  إلــى انخفــاض أعداد المؤمن عليــهم الفعــالين 
بــأحكام قــانون الضمــان الاجتماعــي عــام 2020، حيث وصــلت إلــى 1.327.823 مؤمنــًاً، مقــابل 1.345.118 مؤمنــًاً عليــه فــي 
عــام 2019، حيث بلــغت نسبــة النقصــان 17.295 مؤمنــًاً عليــه، وبمــعددل انخفــاض %1.3، وشكلت النســاء مــا يقــارب 28.1% 

من نسبــة المؤمن عليــهم الفعــالين لعــام 2020، حيث انخــفضت النسبــة عن 2019 والتــي كانت 29%.
.6

مكافأة توفر لجميع العمال، كحد أدنى: )أ(	
أجر منصفا، ومكافأة متساوية لدى تساوى قيمة العمل دون أي تمييز، على أن يضمن للمرأة خصوصا تمتعها بشروط عمل لا تكون أدنى من تلك التي  	)1(

يتمتع بها الرجل، وتقاضيها أجرا يساوى أجر الرجل لدى تساوى العمل،
عيشا كريما لهم ولأسرهم طبقا لأحكام هذا العهد، 	)2(

ظروف عمل تكفل السلامة والصحة، )ب(	
تساوى الجميع في فرص الترقية، داخل عملهم، إلى مرتبة أعلى ملائمة، دون إخضاع ذلك إلا لاعتباري الأقدمية والكفاءة، )ج(	

الاستراحة وأوقات الفراغ، والتحديد المعقول لساعات العمل، والاجازات الدورية المدفوعة الأجر، وكذلك المكافأة عن أيام العطل الرسمية. )د(	
7. يشير رقم 11,275,328 إلى عدد السكان في الأردن وذلك حسب الساعة السكانية على الموقع الرسمي لدائرة الإحصاءات العامة لغاية تاريخ 

.2022\6\11
8. وثائق عن الحماية الاجتماعية: https://www.ilo.org/100/ar/story/protection/ تاريخ الوصول 4\11\2022.

https://www.ilo.org/100/ar/story/protection/
https://www.ilo.org/100/ar/story/protection/
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وأكد الإعلان العالمــي لحــقوق الانســان المــادة 25 )1( »أن لكّلِّ شخص حّقٌّ فــي مستوى معيشــة يكفــي لضمــان الصحــة والرفــاه 
لــه ولأسرتــه، وخاصــًةً علــى صــعيد المــأكل والمــلبس والمسكن والعنايــة الطبيــة وصــعيد الخدمــات الاجتماعيــة الضروريــة، ولــه 
ــة أو غير ذلك من الظروف  ــعجز أو الترمُّّل أو الشيخوخ ــة أو المرض أو ال ــالات البطال ــي ح ــغوائل ف ــه ال ــأمن ب ــا ي ــي م الحقُّّ ف
ــغ  ــي الأردن والبال ــاء ف ــة للنس ــاركة الاقتصادي ــعدل قوة المش ــاب عيشــه”.، ولكن يشير م ــقده أسب ــي تف ــه والت الخارجــة عن إرادت
%14 إلــى تدنــي هذه النسبــة، حيث أن التــغييرات عليهــا كانت بسيطــة منذ الأعوام الســابقة، وذلك حسب البيانــات والإحصــاءات 

الرسمـيـة لدائرة الإحـصـاءات العاـمـة

وإذا تم النظر إلــى نسبــة النســاء اللواتــي يراسنّّ أسرهنّّ فــي الأردن فــي عــام 2020 بلــغت النسبــة %17.5 من مجموع الأسر فــي 
الأردن والبالــغ 2.242 مــليون أسرة، إلا أن هذه النسبــة ارتفــعت عــام 2021 ووصــلت إلــى %18.5 حسب بيانــات الإحصــاءات 
العامــة. )دائرة الإحصــاءات العامــة، 2021(، حيث أن النســاء فــي الأردن تقــع علــى عاتقــهنّّ مسؤوليــات وأدوار كبيرة إضافــة 
إلــى أدوارهنّّ الاجتماعيــة والاقتصاديــة، حيث أن النســاء اللواتــي يرأسن أسرهنّّ يــعتبرن المــعيلات لهــا، ولكن إذا تم النظر إلــى 
نسبــة المشــاركة الاقتصاديــة للنســاء فــي الأردن نجد أن %14 فــقط مشــاركات اقتصاديــًاً وهنــاك تحدي كبير أمامــهنّّ وهو عدم 

وجود دخل لدـيـهنّّ، وبالتاـلـي ستكون الحماـيـة الاجتماعـيـة مـفـقوده لدـيـهن، وإن وجدت ستكون هـشـة

 وبحسب نتائــج الدراســة الحاليــة %69.16 من اللواتــي يعمــلنّّ فــي القطاعــات المختلفــة جــاء سبب عملــهنّّ بسبب الحاجــة وسوء 
ــلخبرة، و%15.8  ــة والحاجــة ل ــهنّّ من أجل التســلية والترفي ــة ومســاعدة الأهل أو الزوج والأسرة، و15% من الظروف المعيشي
لأسبــاب أخرى، حيث تــعتبر النسبــة الأعلــى بواقــع %69.16 من العــاملات لأسبــاب الحاجــة وسوء الظروف المعيشيــة مؤشر 
مــهم لفــهم الحمايــة الاجتماعيــة، حيث أن جزء من الحمايــة الاجتماعيــة يتعــلق بــأن يستطيــع العــامل\ة مد الأسرة بالمعونــة اللازمــة، 
علــى الرغم من أن الدراســة أثبتت أن %65 من اللواتــي يعمــلنّّ أعمالــهنّّ لا توفر لــهنّّ أجراًً كافيــاًً لتــأمين متطلباتــهنّّ الخاصــة 
ومن هنــا يطرح تســاؤل يتعــلق بالحمايــة الاجتماعيــة كيف يستطــعنّّ العــاملات مد أسرهنّّ بالمعونــة اللازمــة إذ كانت أعمالــهنّّ لا 

توفر لــهنّّ أجرًاً كافيــًاً لتــأمين متطلباتــهنّّ الخاصــة؟

ــع النســاء المســاهمة فــي ذلك بسبب  ــة إذا لا تستطي ــة وغير المنقول ــة النســاء للأموال المنقول ــى ملكي ــعكس هذا المؤشر عل كمــا ين
عدم تلبيــة احتياجاتــهنّّ الأـســاسية، وكذلك تدنــي مستويــات المشــاركة الاقتصاديــة لــهنّّ، حيث أن مواردهنّّ الخاصــة لا تفــي بذلك، 
ونتيجــة لضــعف الحمايــة الاجتماعيــة فأنــهنّّ يتــعرضنّّ للانتهــاكات العماليــة بــاستمرار، حيث أن نسب الحمايــة القانونيــة متدنيــة 
كمــا تم ذكره، وفــي الأردن وعلــى الرغم من تدنــي مستويــات الحمايــة الاجتماعيــة إلا أن الــقوانين الأردنــي تضمن وتكــفل الحمايــة 
الاجتماعيــة للجميــع سواء كانوا ذكورًاً أم إناثــاُُ، وعلــى وجــه الخصوص تستــهدف هذه البرامــج النســاء، وسياســات الحمايــة 
الاجتماعيــة فــي الأردن تتكون من عدة برامــج، وتشير ورقــة موقف صــادرة عن جمعيــة معــهد تضــامن النســاء الأردنــي بــعنوان 
أرضيــات الحمايــة الاجتماعيــة للنســاء العــاملات فــي المشــاريع الصــغيرة9 إلــى أن الأردن يطبق عدة سياســات للحمايــة االجتماعيــة 
تــقوم بهــا جهــات مختلفــة ومن أبرزهــا السياســات القائمــة علــى الاشتراكات، السياســات غير قائمــة علــى الاشتراكات، السياســات 
ــة النســاء  ــة بحماي ــة للنســاء، السياســات المتعلق ــعزيز المشــاركة الاقتصادي ــة بت ــة، السياســات المتعلق ــة بالخدمــة الاجتماعي المتعلق

والفتـيـات من اـلـعنف والتمييز وعدم المـسـاواة

إضافــة لذلك أطــلق الأردن الاستراتيجيــة الوطنيــة للحمايــة الاجتماعيــة 2025-2019 حيث تضمنت الاستراتيجيــة ثلاثــة محــاور 
أســاسية، وهــي محور الــفرص، والكرامــة، والتمكين، ففــي الــفرص محور الــعمل الائق والضمــان الاجتماعــي، من خلال الوضــع 
القــائم، والإجراءات ذات الأولويــة، بينمــا محور الكرامــة، المســاعدة الاجتماعيــة المستهدفــة، ومحور التمكين من خلال الخدمــات 

الاجتماعية

ــة  ــغت نسب ــعمل اللائق، بل ــة وال ا من الحماي ــقل جزًءً ــعد منظومــة الن ــة والتــي ت ــة الاجتماعي ــة للحماي ــة إضاف وفــي الدراســة الحالي
ــى  ــعكس صحيــح %50، بينمــا الاعتمــاد عل ــعمل وال ــى ال ــي الوصول من البيت إل ــى الباصــات العموميــة ف ــعتمدن عل ــي ي اللوات
سيــارات التكســي %9.16، و15% منــهنّّ يــعتمدن السير علــى الأقدام وسيــارات خاصــة، و10% يتم الاعتمــاد علــى سيــارات 
السرفيس، وبنسبــة %0.83 أن كل أنواع المواصلات متاحــة، بينمــا تشير الاستراتيجيــة الخاصــة بالحمايــة الاجتماعيــة فــي 
الأردن إلــى أن أجر العــامل فــي الشريحــة الأفــقر 241 دينــار شــهريًاً تشمل الــعمل الإضافــي والمكافــأت، وغالبــًاً مــا تنــفق هذه 
ــي  ــقراء ف ــة العظمــى من الف ــعمل الغالبي ــقل العــام. كمــا وت ــاستخدام وســائل الن ــقل ب ــى التن ــة كبيرة من أجورهــا عل الشريحــة نسب
القطــاع الخــاص، لا سيمــا فــي قطــاع الخدمــات )%75 من الــعشر الأفــقر(. ومن غير المرجــح أن يــعمل الفــقراء لحســابهم الخــاص 
مقارنــة بــالأكثر ثراء من الأردنيين، ويــعزى ذلك جزئيــًاً، إلــى المتطلبــات الماليــة اللازمــة لمبــاشرة الأعمــال الرياديــة والمخــاطر 
ــة  ــا تشير الدراس ــي، 2019(، كم ــاون الدول ــى الأسر. )وزارة التخطيط والتع ــة عل ــا وتزايد الديون المترتب ــة به ــة المرتبط العالي
الحاليــة أيضــًاً إلــى أن اللواتــي يعمــلنّّ فــي مختــلف القطاعــات ويحصــلن علــى أجورهنّّ الشــهرية عن طريق البنك بنسبــة 3.3%، 
بينمــا شــهري عن طريق محــاسب الشركــة بنسبــة %59.1، بينمــا العــاملات ويحصــلن علــى أجورهنّّ يوميــاًً بنسبــة 26.7%، 
وجــاء خيــار غير ذلك بنسبــة %10.9، وتنوعت فيهــا آليــة استلام المستحقــات الماليــة، ومن بين الطرق المذكورة، أسبوعيــًاً، نسبــة 
تـعتبره تدريب عـلـى الرغم من قـيـام العامـلـة بجمـيـع المـهـام صـاحب اـلـعمل نفـسـه، وـبـعض القطاـعـات لا تدـفـع بل ـ حسب اـلـعمل، أو ـ

ومن أسبــاب وقوعــهم\ن فــي دائرة الفــقر كمــا أشــارت الاستراتيجيــة الوطنيــة للحمايــة الاجتماعيــة أيضــًاً مــا توصــلت إليــهِِ نتائــج 
الدراســة الحاليــة أن %66.66 من مجموع اللواتــي يعمــلنّّ فــي القطاعــات المذكورة أعلاه لا يتوفر لديــهنّّ زيــادات سنويــة علــى 

أجورهنّّ، بينمــا 24.16 تتوفر لديــهنّّ، و9.16% اتخذن موقف الحـيـاد.             
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ويــعتبر الــقصد فــي العمالــة غير منظمــة فــي الدراســة الحاليــة ليست الأعمــال التــي لا ينظمهــا القــانون، بل أن العمالــة التــي تــعمل 
بهــا لا تشملهــا الــقوانين الخاصــة بــأحكام الــعمل، الضمــان الاجتماعــي، وغيرهــا من الــقوانين التــي تنظم حــقوق العمــال، حيث تكمن 

المشكـلـة الأـسـاسية ـلـهذه العماـلـة بأنـهـا غير مشموـلـة بـقـانون اـلـعمل، وليس لدـيـهم\ن حماـيـة اجتماعـيـة

كمــا يذكر أن من التحديــات التــي تواجــه العــاملات واللواتــي يعمــلنّّ فــي مختــلف القطاعــات هــي فجوة الأجور بين الجنسين، علــى 
الرغم من أن قــانون الــعمل الأردنــي يمنــع التمييز فــي الأجور بين الجنسين، عن قيمــة الأعمــال المتســاوية، حيث أظــهرت تقــارير دائرة 
الإحصــاءات العامــة فــي الأردن متوسط الأجر الشــهري للعامــلين فــي القطــاعين العــام والخــاص 540 دينــارًاً لــلذكور و 484 دينــاراًً 
للإنــاث وبــفجوة فــي الأجور لصالــح الذكور بلــغت 56 دينــارًاً، فيمــا كان متوسط ســاعات الــعمل الشــهري 208 ســاعات لــلذكور و 

188 ســاعة للإنــاث )دائرة الإحصــاءات العامــة، 2020(

النتائج
بــعد الــعمل علــى تحــليل الدراســة الحاليــة من خلال الاستمــارة التــي تم تصميمهــا وجمــع البيانــات، توصــلت إلــى 

مجموـعـة من النتاـئـج المركزة، والـتـي ـجـاءت عـلـى النحو التاـلـي
	1 بعــض المشــاركات فــي الدراســة لا يوجــد لديهــنَ معرفــة واضحــة فــي مفهــوم العنــف الأســري، بينمــا جــزء .

منهــنّ يتعرضــنّ للتعنيف الأســري.
	2 عــدم وجــود معرفــة واضحــة وكافيــة للعامــات فــي مختلــف القطاعــات عــن آليــة تقديــم الشــكاوى العماليــة .

فــي حــال وجــود انتهــاك فــي الحقــوق.
	3 ــا جــاء . ــة كم ــة الاجتماعي ــن الحماي ــض م ــاث بمســتوى منخف ــي القطاعــات الث ــع الشــابات العامــات ف تمت

تعريفهــا بمختلــف الوثائــق والتقاريــر الدوليــة والمحليــة، حيــث أن غالبيتهــنّ لا يوجــد بينهــن وبيــن صاحــب 
العمــل عقــد عمــل موقــع. )انظــر\ي النســب المئويــة(.

	4 ــر بشــكل مباشــر . ــل يؤث ــن العامــات وصاحــب العم ــل بي ــد عم ــج الدراســة أن عــدم وجــود عق ــت نتائ أثبت
علــى الحقــوق العماليــة، التــي يكفلهــا ويضمنهــا عقــد العمــل، حيــث يعتــب عقــد العمــل بمثابــة حمايــة قانونيــة 

للطرفيــن، ســواء العاملــة أو صاحبــب\ة العمــل.
	5 أثبتــت النتائــج أن عــدم وجــود عقــد عمــل بيــن الطرفيــن أدى إلــى انخفــاض حقــوق العامــات فــي القطاعــات .

المذكــورة مثــل )انظــر\ي الجــداول والنســبة( مثــل الحقــوق الــواردة فــي قانــون العمــل والتــي تــم قياســها فــي هــذه 
الدراســة: الأجــور، الاجــازات، الزيــادات الســنوية، العمــل الإضافــي، عــدد ســاعات العمــل؛ وغيرهــا مــن 

الحقــوق التــي تســتحقها العاملات.)انظــر\ي النســبة والجــداول(
	6 أثبتــت الدراســة مــن خــال عــدم معرفتهــنّ بآليــة تقديــم الشــكاوى العماليــة إلــى اضطرارهــنّ لتغييــر عملهــنّ .

إلــى أعمــال أخــرى وفــي قطاعــات مختلفــة.
	7 أثبتــت الدراســة أن هنــاك بعــض العامــات اللواتــي يعملــنّ قــد تعرضــنّ مســبقاً للتحــرش الجنســي اللفظــي .

مــن خــال الســماع الــى عبــارات الاعجــاب مــن قبــل صاحــب العمــل والزبائــن.
	8 ــاض . ــا انخف ــة وأهمه ــة الاجتماعي ــع العامــات بمســتويات منخفضــة مــن الحماي ــى تمت ــت الدراســة إل توصل

نســب اللواتــي لديهــنّ اشــتراكاً فعــالاً فــي الضمــان الاجتماعــي.
	9 كمــا أثبتــت أن العامــات اللواتــي لديهــنّ اشــتراكات فعالــة فــي التأميــن الصحــي قليلــة جــداً، حيــث أن هــذه .

النتيجــة تعــد مــن الانتهــاكات التــي تؤثــر علــى مســتويات الحمايــة الاجتماعيــة التــي يجــب علــى أصحــاب 
العمــل توفيرهــا.

.	10 ــي  ــنّ اللات ــي الدراســة، أن أعماله ــة المشــاركة ف ــدنِ للعين ــام مت ــة بشــكل ع ــة الاجتماعي إن مســتوى الحماي
ــى مســاعداتهنّ  ــي تنعكــس عل ــنّ الخاصــة، بالتال ــن متطلباته ــة لتأمي ــنّ أجــوراً كافي ــر له ــا لا توف ــنّ به يعمل

ــية. ــوء الظــروف المعيش ــة وس ــباب الحاج ــنّ لأس ــات يعمل ــن العام ــث أن %69.16 م ــرهنّ، حي لأس
11.	  انخفــاض تمتــع العامــات بالحمايــة القانونيــة بســبب عــدم توفرهــا مــن قبــل أصحــاب العمــل كمــا جــاءت 

نتائــج الدراســة )عقــود العمــل، الضمــان الاجتماعي..الــخ( يؤثــر ســلباً علــى توفيــر بيئــة عمــل آمنــة ولائقــة 
ــي،  ــى الخدمــات، التحــرش الجنســي، الآمــان الوظيف ــل الوصــول إل ــف القطاعــات، مث ــي مختل للعامــات ف

العنــف الاقتصــادي، الزيــادات علــى الأجــور، وغيرهــا.
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التوصيات
بــعد استخلاص نتائــج الدراســة وتحــليل النسب المئويــة الخاصــة بــالمؤشرات التــي بنيت من خلالهــا الاستمــارة، 

والأهداف، والتــساؤلات؛ توــصلت إــلى مجموــعة من التوصــيات

أولاًً: التوصيات الخاصة بمحور التدريب والتوعية
	1 دعــوة مؤسســات المجتمــع المدنــي وخاصــة المؤسســات الاقتصاديــة والتــي تعمــل علــى محاربــة الانتهــاكات .

فــي أهدافهــا وبرامجهــا ومشــاريعها، إلــى تكثيــف العمــل حــول طــرح برامــج تدريبيــة نوعيــة خاصــة بحقــوق 
العامليــن فــي قانــون العمــل الأردنــي.

	2 إجــراء جلســات توعويــة حــول آليــات التبليــغ وتقديــم شــكاوى الحقــوق العماليــة مــن قبــل المؤسســات والجهــات .
ذات العلاقــة وخاصــةً مؤسســات حقــوق الانســان، ومكاتــب التفتيــش فــي مديريــات العمــل.

	3 إضافــة لذلــك إجــراء جلســات توعويــة لأصحــاب العمــل تتضمــن أهميــة إلتزامهــم بالقانــون والحقــوق العماليــة .
وأثــر ذلــك علــى العامــات وخاصــة المعيــات.

	4 القيــام بإجــراء حمــات توعويــة حــول أهميــة العمــل المــرن للعامــات وأصحــاب العمــل وخاصــة فــي القطــاع .
الخــاص، والفائــدة التــي تعــود علــى الطرفيــن.

	5 ــم . ــات، ودع ــاء العام ــف الأســري والتحــرش الجنســي بالنس ــة حــول العن ــة والتثقيفي ــج التوعوي ــادة البرام زي
برامــج إشــراك الرجــال والشــباب فــي مكافحــة التحــرش، حيــث يقــع هــذا الــدور علــى المؤسســات الحكوميــة، 

غيــر الحكوميــة، مؤسســات مجتمــع مدنــي.

ثانياًً: التوصيات الخاصة بمحور حملات المناصرة وكسب التأييد
	1 ــد خاصــة . ــى إجــراء حمــات مناصــرة وكســب تأيي ــة فــي مجــال حقــوق الانســان إل دعــوة المؤسســات العامل

ــدم  ــور: »ع ــي الأج ــز ف ــح التميي ــا لمصطل ــي تعريفه ــادة 2 ف ــة الم ــي وخاص ــل الأردن ــون العم ــق قان بتطبي
ــس«. ــى الجن ــم عل ــز قائ ــة متســاوية دون أي تميي ــل ذي قيم ــي الأجــر عــن كل عم ــال ف ــن العم المســاواة بي

	2 مــن أجــل قــوة الحمــات، توصــي الدراســة بعمــل تحالــف مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي لحمــات المناصــرة .
وكســب التأييــد لتوعيــة العامــات بالتصــرف فــي حــال تعرضهــنّ للتحــرش الجنســي فــي بيئــة العمــل، والعمــل 

علــى بــث رســائل توعويــة فــي الإجــراءات التــي يجــب اتخاذهــا.
	3 إجــراء حمــات مناصــرة فــي تعريــف مفهــوم الحمايــة الاجتماعيــة والحمايــة القانونيــة وحقــوق العامــات فــي .

بيئــة العمــل، وأهميــة وجــود عقــود عمــل بينهــنّ وبيــن أصحــاب وصاحبــات العمــل.
	4 ــات . ــى الاتفاقي ــة عل ــة للمصادق ــة الأردني ــوة الحكوم ــل دع ــن أج ــد م ــب تأيي ــرة وكس ــات مناص ــاق حم إط

الدوليــة العماليــة والتــي لــم تصــادق عليهــا بعــد، مثــل اتفاقيــة رقــم 190 الخاصــة بالعنــف والتحــرش بأماكــن 
ــن. ــق للعمــال المنزليي ــم 189 الخاصــة بالعمــل اللائ العمــل، ورق

ثالثاًً: التوصيات الخاصة بالقوانين والتشريعات والجهات الحكومية ذات العلاقة
	1 ــي أماكــن العمــل . ــم التحــرش الجنســي ف ــم تجري ــث يت ــي وخاصــةً المــادة 69 حي ــون العمــل الأردن ــل قان تعدي

ووضــع تعريــف واضــح لــه ســواء كان مــن قبــل صاحــب العمــل أو الزبائــن أو مــن يتــردد علــى المؤسســات.
	2 إدراج كافــة أشــكال التحــرش الجنســي إلــى قانــون العمــل الأردنــي ســواء كان التحــرش اللفظــي أو الجســدي .

أو الالكترونــي، النفســي، وغيــره.
	1 وضع تعريف محدد وواضح للتحرش الجنسي في قانون العمل الأردني..
	2 ــة . ــة الاجتماعي ــنّ بالحماي ــان لتمتعه ــي لضم ــان الاجتماع ــة الضم ــمولات بمظل ــاء المش ــريحة النس ــيع ش توس

ــة 2019-2025 ــة الاجتماعي ــة الخاصــة بالحماي ــتراتيجية الوطني ــع الاس ــواءم م ــا يت وبم
	3 ــذاً . ــك تنفي ــق، وذل ــل اللائ ــر العم ــاً لمعايي ــك تحقيق ــل المســتحدثة الســنوية وذل ــرص العم ــادة ف ــى زي ــل عل العم

ــى الأردن. ــة عل ــة المترتب للالتزامــات الدولي
	4 زيــادة فــرق التفتيــش الخاصــة بحقــوق العامــات وخاصــة المؤسســات التــي لا تطبــق القوانيــن والتشــريعات .

الخاصــة بالزاميــة الاشــتراك بالضمــان الاجتماعــي، عقــود العمــل، الاجــازات، العمــل الإضافــي.
	5 ــهِ بعــدد ســاعات أعلــى مــن المتفــق . تغليــظ العقوبــات علــى صاحــب\ة العمــل ممــن يســتخدم العامليــن\ات لدي

عليهــا دون دفــع أجــر إضافــي دون موافقــة العامــل\ة، والتشــدد فــي عقوبــة عــدم تطبيــق المــادة 53 مــن قانــون 
العمــل والتــي تنــص على »معاقبــة صاحــب العمــل بغرامــة لا تقــل عــن خمســمئة دينــار ولا تزيــد علــى ألــف 
دينــار عــن كل حالــة يدفــع فيهــا إلــى عامــل أجــرا يقــل عــن الحــد الأدنــى للأجــور أو عــن أي تمييــز بالأجــر 

بيــن الجنســين للعمــل ذي القيمــة المتســاوية«.
	6 ــي تشــكيل . ــن بأجــر ف ــى حــق العاملي ــود عل ــي تتضمــن قي ــي والت ــون العمــل الأردن ــادة 98 مــن قان ــاء الم إلغ
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نقابــات وإعطــاء الحــق كامــا للعامليــن فــي تأســيس نقاباتهــم، وإصــدار قانــون خــاص بالتنظيــم النقابــي.
7  تفعيــل المــادة رقــم 72 مــن قانــون العمــل الأردنــي المعــدل 2019 المتضمنــة إلــزام صاحــب العمــل الــذي يســتخدم 	.

ــس  ــى خم ــم عل ــد أعماره ــا ولا تزي ــل عــن خمســة عشــر طف ــا لا يق ــال م ــن الأطف ــم م ــال ولديه ــن العمّ عــدد م
ســنوات؛ تأميــن حضانــة أطفــال للعامليــن لديــه.
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المفاهيم والمصطلحات
سيتم إدراج بــعض من المفــاهيم والمصطلحــات الواردة فــي هذه الدراســة وسيكون معناهــا حسب التــعريف الوارد فــي هذا 

الجزء أينـمـا وردت من أجزاء الدراـسـة

	1 تمكيــن المــرأة: هنــاك عــدم إجمــاع بيــن العلمــاء فــي مفهــوم مصطلــح التمكيــن، حــاول العديــد مــن العلمــاء تعريــف المصطلــح مــن وجهــات .
نظرهــم الخاصــة، مصطلــح التمكيــن لــه معانــي مختلفــة فــي الســياقات الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة والسياســية، ولكــن دائمــا مــا يشــمل 
اكتشــاف المصطلحــات المرتبطــة بالقــوة الذاتيــة، ضبــط النفــس، الاعتمــاد علــى الــذات، الاختيــار الشــخصي، والقــدرة علــى الدفــاع عــن حقــوق 
الأفــراد، الاســتقلال، واتخــاذ القــرار، الحريــة، ولكــن للتمكيــن قيمــة جهوريــة متضمنــة فــي أنظمــة القيــم المحليــة والمعتقــدات، وهــو زيــادة قــوة 

)Bhadra,2001( .المــرأة واعتمادهــا علــى ذاتهــا، بحيــث تكــون مســاوية للجماعــة ذات القــوة العاليــة

	2 القطــاع غيــر الرســمي: يوصــف القطــاع غيــر الرســمي بشــكل عــام بأنــه يضــم وحــدات الإنتــاج التــي تعمــل علــى نطــاق صغيــر ومســتوى بســيط .
مــن التنظيــم، مــع عــدم وجــود تقســيم يذكــر بيــن العمالــة ورأس المــال كعوامــل إنتــاج، وهدفــه الأساســي هــو توليــد الدخــل والعمالــة للأشــخاص 

المهتميــن. )الأمــم المتحــدة، 1993(10

	3 الحمايــة الاجتماعيــة: يســتخدم مصطلــح الحمايــة الاجتماعيــة اســتخداماً واســعاً فــي أدبيــات السياســة والرفاهيــة والضمــان الاجتماعيــة، وقــد .
تــم تعريفــه مــن قبــل الاتحــاد الأوروبــي ومنظمــة التعــاون والتنميــة » أنهــا مجموعــة برامــج الضمــان والتأميــن الاجتماعــي التــي تقــدم دعمــاً 
نقديــاً علــى الاشــتراكات كالمعاشــات أو اســتحقاقات البطالــة أو الإعانــات الماديــة وقــد تكــون غيــر نقديــة ســلع أو خدمــات للأطفــال والأســر. 

)Kamer man& Gabel, 2006( ؛ 
- ووفــق تعريــف منظمــة العمــل الدوليــة »الحمايــة الاجتماعيــة علــى أنهــا »جميــع التدابيــر التــي توفــر مزايــا نقديــة أو عينيــة لضمــان أمــن الدخــل، 	

والحصــول علــى الرعايــة الصحيــة، تضمــن أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة الشــاملة مــن جملــة أمــور مــن بينهــا قلــة الدخــل المرتبــط بالعمــل بســبب 
المــرض أو العجــز أو الأمومــة أو إصابــة العمــل أو البطالــة أو الشــيخوخة أو وفــاة أحــد أفــراد الأســرة والفقــر العــام والاســتبعاد الاجتماعــي؛ 
 The( .ــن ــن مــن البالغي ــال والمعالي ــر الدعــم الأســري، وخاصــة للأطف ــة الأساســية، وتوف ــة الصحي ــى الرعاي كمــا أنهــا تضمــن الحصــول عل

)United Nation Report, 2018

- بينمــا عرفــت وحــددت الإســكوا تعريــف الحمايــة الاجتماعيــة “المســاواة بيــن الجميــع فــي الحقــوق وفــي الحصــول علــى المــوارد والفــرص، 	
ــة الحواجــز التــي تحــول دون تمكيــن الفئــات المحرومــة مــن تحقيــق طاقتهــا فــي المشــاركة فــي صنــع القــرارات التــي  رجــالاً ونســاءً، وإزال

تؤثــر علــى حياتهــا.”

	4 العمــل اللائــق: تعــرف منظمــة العمــل الدوليــة العمــل اللائــق بأنــه »إيجــاد فــرص عمــل للنســاء والرجــال فــي ظــروف مــن الحريــة والمســاواة .
والأمــان والكرامــة الإنســانية، توفــر الأمــان للعامليــن فــي مــكان العمــل، وتوفــر الحمايــة الاجتماعيــة للعامليــن وأســرهم، وتوفــر فرصــاً جديــدة 
للتنميــة الشــخصية والمهنيــة وتشــجع علــى الاندمــاج الاجتماعــي، وتعطــي البشــر الحريــة فــي التعبيــر عــن همومهــم ومخاوفهــم وتنظيــم أنفســهم 
والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات التــي تؤثــر علــى حياتهــم، وضمــان تكافــؤ الفــرص والمعاملــة المتســاوية للجميــع«، ويبنــى علــى أربعــة أهــداف 
اســتراتيجية وهــي: المبــادئ والحقــوق الأساســية فــي العمــل، معاييــر العمــل، فــرص العمــل والأجــور، الحمايــة والضمــان الاجتماعــي. )منظمــة 

العمــل الدوليــة، 2009(.

	5 العنــف الاقتصــادي: العنــف الــذي يحــدث عندمــا يحــرم الفــرد شــريكه مــن الوصــول إلــى المــوارد الماليــة، عــادة كشــكل مــن أشــكال الإســاءة أو .
الســيطرة أو لعزلهــا أو لفــرض عواقــب ســلبية أخــرى علــى رفاهيتهــا، والتــي تكــون بالغالــب ضــد المــرأة. )الإســكوا، التاريــخ مفقــود(

 10. يؤخذ بعين الاعتبار التعريف الاجرائي المذكور في مقدمة الدراسة، وكما يشار إلى مصدر التعريف التالي: 
 إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، الشعبة الإحصائية، دراسات في الطرق، تحديثات وتعديلات على نظام الحسابات القومية 1993، السلسلة واو/ 

العدد 2 التنقيح 4، الإضافة1، الأمم المتحدة، لجنة الجماعات الأوروبية، البنك الدولي، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي
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واقع النساء العاملات في قطاع الخياطة والتجميل: دراسة مسحية لمحافظة المفرق العنوان 6
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الملخـص التنفيـذي
نــفذت جمعيــة المرأة العربيــة بالتعــاون مــع الباحثــة براءة الــعموش دراســة مسحيــة بــعنوان واقــع النســاء العــاملات فــي المصانــع 
دراســة مسحيــة لحافظــة المــفرق، حيث ينــفذ مشروع » قوة النسويــة« بالتعــاون مــع جمعيــة النســاء العربيــات، باعتبارهــا تمثل 
الأردن، إلــى جــانب جمعيــات نسويــة من كل من فــلسطين ولبنــان وليبيــا وتونس والمــغرب، بــإشراف منظمــة المرأة من أجل المرأة 

السويدـيـة وبتمويل من وزارة الخارجـيـة الهولندـيـة.

ــاء    ــى النس ــى النوع الاجتماعــي عل ــائم عل ــعنف الاقتصــادي الق ــع ال ــة لواق ــى الكشف عن الصورة الحقيق ــة إل وهدفت هذه الدراس
العــاملات فــي قطاعــات الــعمل غير الرسمــي المتمثل بقطــاع التجميل والخياطــة فــي محافظــة المــفرق ضمن الجنسيتين الأردنيــة 
ــي تواجهــهنّّ، وذلك من خلال استخدام أداة البحث  ــعوائق الت ــات وال ــة، والتحدي ــة الاجتماعي ــاس مدى توفر الحماي ــة، وقي والسوري
العلمــي )الاستمــارة(، حيث تضمنت الاستمــارة ثلاث أقســام أســاسية كالخصــائص الأســاسية للعينــة، والحــقوق العماليــة، والتحديات 

الـتـي تواـجـه الـعـاملات

واستخدمت الدراســة فــي تحــليل النتائــج المنهــج الكمــي والنوعــي من خلال بــعض الأسئلــة المفتوحــة فــي الاستمــارة، وذلك لــعكس 
ــارير والدراســات  ــات والتق ــي تم الحصول عليهــا عن طريق البيان ــة والت ــات الثانوي أهداف الدراســة، كمــا استعــانت أيضــًاً بالبيان

الســابقة المنشورة وتمثــلت عينــة الدراســة )160( سيدة من الـعـاملات ـفـي القـطـاعين بشكل عشواـئـي.

التوصيات والنتائج 
بــعد استخلاص نتائــج الدراســة وتحــليل النسب المئويــة الخاصــة بــالمؤشرات التــي بنيت من خلالهــا الاستمــارة، والأهداف، 

يـات عـة من التوصـ لـى مجموـ صـلت إـ سـاؤلات؛ توـ والتـ

	1 ــة . ــات ذات العلاق ــات والجه ــل المؤسس ــن قب ــة م ــوق العمالي ــكاوى الحق ــم ش ــة تقدي ــول آلي ــة ح ــات توعوي ــل جلس عم
ــل. ــات العم ــي مديري ــش ف ــب التفتي ــان، ومكات ــوق الانس ــات حق ــةً مؤسس وخاص

	2 العمــل علــى البرامــج التوعويــة والتثقيفيــة حــول العنــف الأســري والتحــرش الجنســي بالنســاء العامــات، ودعــم برامــج .
إشــراك الرجــال والشــباب فــي مكافحــة التحــرش، حيــث يقــع هــذا الــدور علــى المؤسســات الحكوميــة، غيــر الحكوميــة، 

مؤسســات مجتمــع مدنــي.
	3 توســيع شــريحة النســاء المشــمولات بمظلــة الضمــان الاجتماعــي لضمــان لتمتعهــنّ بالحمايــة الاجتماعيــة وبمــا يتــواءم .

مــع الاســتراتيجية الوطنيــة الخاصــة بالحمايــة الاجتماعيــة 2019-2025.
	4 ــة . ــات الدولي ــذاً للالتزام ــك تنفي ــق، وذل ــل اللائ ــر العم ــاً لمعايي ــك تحقيق ــنوية وذل ــتحدثة الس ــل المس ــرص العم ــادة ف زي

ــى الأردن. ــة عل المترتب
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الفصـل الأول: مقـدمـة
ــى  ــاة، ويؤدي كذلك إل ــالات الحي ــلف مج ــهنّّ بمخت ــي تمكين ــاهم بشكل كبير ف ــي تس ــام من أهم الأسس الت ــاء بشكل ع ــعد عمل النس ي
تمتعــهنّّ بمــعظم حقوقــهنّّ خاصــة الحــقوق التــي تتعــلق فــي المســاواة بين الجنسين، وتكافؤ الــفرص، وفــي خضم التــغيرات والتحولات 
التــي ســادت العــالم فــي مختــلف القطاعــات وأهمهــا القطــاع الاقتصــادي، وذلك لكسب الرزق لجــأ الرجــال والنســاء لمــا يسمــى بالــعمل 
الــغير الرسمــي وذلك لتحسين الظروف المعيشيــة الصعبــة وتخــفيف التوتر الناتــج عنهــا جراء تدنــي مستوى الأجور فــي القطـاعـــات 

الرسمـيـة واقتصارـهـا أحيانـــًاً عـلـى الذكور ـفـقط.

ولـم تكـن الأردن بمنـأى عـن التغيـرات التـي حصلـت وبسبب عدم قدرة الاقتصاد الأردنـي على توفيـر فـرص العمـل وتوفيـر الوظائـف 
الحكوميـــة الرسميـــة وازديـــاد معـــدل البطالـــة110 الذي سجـــل %22.6 خلال الربــع الثانــي من عام 2022 لتمثل ما نسبتـــه 29.4% 
من السيـــدات و20.7% لــلذكور، ولســـد هذه الفجـــوة توســـــعت ظاهـــرة العمـــل غيـــر الرسمــي )المنظم وغير المنظم( والذي تشكل 
 نسبتـــه %15 من الناتــج المحلــي الاجمالــي111، وتشكل العمالــة الــغير رسميــة مــا نسبتــه %41.4 من نسبــة العمالــة فــي الأردن112.

ولان العمـــل غيـــر الرسمـــي لا يخضــع لرقابـــة القانـــون والتشريعاـــت الأردنيــة حالــه كحــال أي عمل غير رسمــي فــي جميــع البــلدان 
ــان  ــام للضم ــى من الأجور والانضم ــة مثل اخذ الحد الأدن ــقوق العمالي ــأي حـــق من الحـ ــعون بـ ــه لا يتمت ــلين في ــان العام الأخرى ف
الاجتماعــي الذي يضمن لــهم راتبــًاً ثــابت عند وصولــهم إلــى سن التقــاعد والاجــازات السنويــة المدفوعــة الاجر او الاجــازات المرضيــة 

مـا يعرضــــم إلـــى مـــا يسمـــى بالعــــف الاقتـصـادي وغيرـهـا الكثير من الـحـقوق العمالـيـة ـ

ووفق الدراســات التــي تبحث فــي وضــع المرأة بسوق الــعمل الأردنــي فــقد بينت أن نسبــة مشــاركة الانــاث فــي سوق الــعمل الأردنــي 
%14.9 وهذه مــا تشكل نسبــة قليلــه بمشــاركة الذكور فــي سوق الــعمل بنسبــة 113%53.5 ويــعزى هذه المشــاركة المتواضعــة أن 
الغالبيـــــة الكبيـــــرة مـــــن النســـــاء العـــامـلات فــي القطــاع الغيـــر رسمـــي الاقتصـــادي خصوصًاً، يواجهــن صعوبــــات كبيــرة فــــي 
حياتهــم العمليــة والأسـريـة، إلى جانــب تعرضهــن الانتهاكات واســعة فــي حقوقهــن الإنسانيـة الأساسيـة، وبالتالــي لا يوُُفــر لهــن 

هــذا النــوع مــن الأعمـــال الحد الأدنـــى مـــن شـــروط العمـــل اللائـق والحيـــاة الكـريمـــة ونظرة المجتمع للمرأة العاملـــة.

مشكلـة الدراسـة:
الــعمل اللائق طموح كل عــامل/ة فــي مختــلف القطاعــات وخصوصــًاً فــي الاعمــال الــغير رسميــة، والذي يُُجسّّد تطلّعّاتــهم لــلحصول 
ــة الأســاسية الواجب  ــى الحــقوق العمالي ــة الإنســانية، والحصول عل ــة والإنصــاف والأمن والكرام ــي ظروف من الحري ــى عمل ف عل
توافرهــا فــي أي عمل، استــهدفت هذه الدراســة التــعرف علــى اهم مــا يؤثر و تتــعرض لــه أبعــاد الــعمل اللائق )توافر فرص الــعمل 
والربــح الكافــي، توافر الاستــقرار والأمن فــي الــعمل، توافر تكافؤ الــفرص والمعاملــة فــي الــعمل، توافر الحمايــة الاجتماعيــة، توافر 
ــعمل والعمــال  ــة، وتمثيل أصحــاب ال ــاة الشخصي ــعمل والأسرة والحي ــعمل اللائق، والتوازن بين ال ــة، توافر وقت ال ــعمل الآمن ــة ال بيئ
فــي النقابــات العماليــة وغيرهــا من المنصــات التــي تســاعد فــي حمايــة العمــال لتحسين أداء العامــلين/ات، ونخص بــالذكر أن المشكلــة 
الأســاسية هــي مــا تتــعرض لــه السيدة العاملــة من الاستــغلال والــعنف الاقتصــادي الواقــع عليهــا ضمن بيئيــة الــعمل وفــي خضم جميــع 
ــه  ــه ونحسن ــى أن ننقل ــع الذي بحاجــة إل ــى هذا الواق ــي تســاند النســاء؛ لذا كان من المــهم تســليط الضوء عل ــقوانين الت التشريعــات وال

بطريـقـة تـسـاند النـسـاء الـعـاملات ـبـغض النظر عن جنسيتـهـا.

اهــداف الـدراســة:
تهدف الدراسة التعرف الى حـالات العنـف الاقتصـادي الواقـع علـى السيدات صاحبات الجنسية الأردنية والسورية العامـلات فـي 
قطـاع الخياطـة والتجميـل واستخلاص النتائج التي سوف يتم عرضها على المجتمع المحلي وأصحاب القرار بالمحافظة، والنتائج 
المتوقعة من البحث وهي الخروج بنتائج تخدم المشروع وتوضح الصورة الحقيقة لواقع العنف الاقتصادي على النساء السوريات 

والاردنيات العملات في قطاع الخياطة والتجميل في العمل غير الرسمي بالنسبة للجهات المانحة والعاملين على المشروع والمجتمع 
المحلي وذلك للضغط على المسؤولين، على النحو التالي:

الصعوبـات الاجتماعيـة التـي تواجـه المـرأة جـراء عملهـا فـي القطـاع غيـر الرسمـي ضمن قطاع الخياطة والتجميل. 1	-
التحديات ومشكـلات التي تواجـه المـرأة جـراء عملهـا فـي الاعمـال غيـر الرسميـة ضمن قطاع الخياطة والتجميل. 2	-
التوصـل إلـى اهـم الإجـراءات التـي مـن الممكـن أن تحـد مـن الانتهاكـات التـي تواجـه المـرأة جـراء عملهـا فـي الاعمـال 3	-

غيـر الرسميـة ضمن قطاع الخياطة والتجميل.
  التعـرف إلى الظـروف التـي أجبـرت المـرأة علـى العمـل فـي الاعمـال غير الرسميـة ضمن قطاع الخياطة والتجميل. 4	-

110. دائرة الإحصاءات العامة
111.  الاستراتيجيات الاردني( دراسة القطاع غير الرسمي في الأردن: طبيعة العاملين فيه والتحديات

112. منتدى الاستراتيجيات الاردني
113. ورقة دراسية من منتدى الاستراتيجيات الأردني 2021	
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حـدود الـدراسـة: الزمانيــة، المكانيــة، البشريــة: 
تـــم تنفيـــذ هـــذه الـدراســـة فــي الفتـــرة الواقعـــة بيـــن شــهـر أب/2022 وشــهـر تشريـــن ثانـــي/2022 في محافظـــة المفـــرق والتي 
تقسمـت إلى قصبـــة المفـرق والبـاديـــة الشمـاليـــة لتشمـل )160( سيدة عاملـــة فـــي القطاع غير الرسمـــي الخياطـــة والتجميـل(، تم 
اختيــار العينــة بنــاء علــى الإحصائيــة التــي اخذت بشكل غير رسمــي من مديريــة عمل المــفرق وغرفــة صناعــة وتجــارة المــفرق 

والتــي تبين فيهــا ان عدد العــاملات فــي قطــاع الخياطــة 430 وفــي قطــاع صالونــات التجميل 200 ـصـالون

منهـج الدراســة 
تم استخدام المنهج الكمي والنوعي ضمن هذه الدراسة على عينة قوامها )160( سيدة موزعه على )50( من قطاع التجميل و 

)110( من قطاع الخياطة حيث تمثلت كما التالي:

- استمارة المسح:	
استخـدم فـي هـذه الدراسـة استمارة بحثـية تضمنت المعلومات الديموغرافية لأفراد عينة، والجنسية، ومكان اجراء 

الاستبانة، والحالة الاجتماعية، والعمر، والمؤهل العلمي، وقطاع العمل المستهدف من الدراسة )الخياطة والتجميل(، 
وعدد سنوات الخبرة، بالإضافة لفقرات القياس المكونة من ستة مجالات للقياس مقسمة بين النوعي والكمي

-  تصميم العينة	
صممت العينة بناًءً على الإحصائية التي اخذت من مكتب عمل العمل محافظة المفرق حول اعداد العاملات في قطاع 

الخياطة والتجميل في محافظة المفرق، بحيث تم اخذ 160 استبانة بشكل عشوائي من عينة الدراسة من مناطق 
مختلفة من المحافظة لتكون هذه العينة ممثلة وموثوقة لاستخلاص نتائج الدراسة وتحقيق اهدافها.

- جمع البيانات:	
جمع البيانات من خلال استبيان ورقي يوزع على عينة الدراسة بشكل عشوائي ويتطلب منهم الإجابة عن فقراته بما 

يتناسب مع توجهاتهم المختلفة حول العنف الاقتصادي الموجه للنوع الاجتماعي.

الفصـل الثانـي: التشـريعـات والقـوانيـن.
ورد في تقرير حالة البلاد الصادر عن المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأردني 2021 أن الأردن قد خطا خطوات إصلاحية 
مهمة في مجال حقوق المرأة والعدالة الاجتماعية، وحول المساواة بين الجنسين في الحقوق والواجبات. فقد تضمنت مخرجات 

اللجنة الملكية لتحديث المنظومة السياسية إجراء تعديلات دستورية تتصل بالمرأة وتراعي مبدأ المساواة بني الجنسين، مثل 
إضافة كلمة الأردنيات إلى جانب الأردنيين في عنوان الفصل الثاني من الدستور ليصبح )حقوق الأردنيين والأردنيات(، إضافة 

إلى تعديل الفقرة )6( من المادة السادسة لتصبح: )تكفل الدولة تمكين المرأة ودعمها للقيام بدور فاعل في بناء المجتمع ممبا 
يضمن تكافؤ الفرصّ ّ على أساس العدل والإنصاف وحمايتها من جميع أشكال العنف والتمييز(. ولعله يمكن البناء على هذه 

 التعديلات الدستورية مواءمة بعض النصوص التشريعية الأخرى ذات الصلة بشؤون المرأة ومنع التمييز114.

وقد ورد في نفس التقرير أن تصنف المشاركة الاقتصادية للمرأة وانخراطها في سوق العمل منخفضةُّ ّ مع أن نسبة التحاق المرأة 
بالتعليم مستوييه العادي والعالي تعد من أعلى النسبً ًجدا مقارنة مع المنطقة العربية، وأن صعوبة و تعقيدات التمكين الاقتصادي 

للمرأة عموما تتأثر بتحديات تشريعية وسياسية ومؤسسية وثقافية وتعليمية ومجتمعية، وكذلك ظاهرة العنف الواقع على المرأة 
أعاق مشاركتها بشكل كبير في النشاطات الاقتصادية مما جعلها تشغل برفع الظلم عن نفسها وعدم قدرتها على اتخاذ قرارها او 
تمكين نفسها لعدم استفادتها من دخلها، فممارسة العنف ضدها قد يكون هدفه حرمانها من مواردها الاقتصادية)دخلها وميراثها(، 

ما يعني لها عدم قدرتها على اتخاذ قرار يتصل بأوجه الإنفاق أو الاستفادة من عملها الذي قد يدفعها إلى الانسحاب من سوق 
 العمل لإحساسها بعدم جدواه115

وفي ظل جائحة كورونا التي إصابة العالم صدرت أوامر وتعليمات الدفاع التي شملت العاملات في القطاعات الغير رسمية والتي 
لم تنصف السيدات العاملات في القطاع الغير رسمي منها:

• يستحق العاملون في القطاعات / الانشطة الاقتصادية الأكثر تضررا أو غير المصرح لها بالعمل )المستفيدون من 	
برنامج )استدامة( المنصوص عليا في البند “ثالثا » من أمر الدفاع رقم )24( من سنة 2020 والبلاغات الصادرة 

بمقتضاه أجورهم الشهرية عن الفترة من شاهر كانون الأول من سنة 2020 ولغاية شهر أيار من سنة 2021 على 
النحو التالي:

- نسبة )%50( من الاجر الشهري في القطاعات/ الأنشطة الاقتصادية غير المصرح لها بالعمل 	

114. تقرير حالة البلاد 2021
115. المرجع السابق
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• استنادا لأحكام الفقرة )أ( من البند )عاشراً( من امر الدفاع رقم )6( لسنة 2020، اقر اصدار البلاغ التالي: 	
أوًلاً: لا تسري الاحكام المتعلقة بإنهاء العقود أو تجديدها تلقائيًاً الواردة في امر الدفاع رقم )6( لسنة 2020 والبلاغات 

الصادرة بمقتضاه على العاملين المعنيين بعد نفاذة في مؤسسات ومنشآت القطاع الخاص أو أي جهة أخرى خاضعه لقانون 
العمل سواء أكانت هذه المؤسسات والمنشأة أو الجهات قائمة قبل نفاذ ذلك الامر ام بعده.

• نظام رقم )٩٣( لسنة ٢٠٢٠ نظام الحماية الاجتماعية المرتبط بتأمين الأمومة صادر بمقتضى الفقرة )ب( من المادة )٤٢( 	
والمادة )١٠٦( من قانون الضمان الاجتماعي رقم )1( لسنة ٢٠١٤:

في هذا النظام ورد مواد تنص على احكام الحماية الاجتماعية من مؤسسة الضمان الاجتماعي التي تحتاجها كل أم عامله 
في القطاعات الرسمية وغير رسمية غير ان العاملة في القطاعات الغير رسمية غير المنظمة لا تشملها هذه المواد او هذا 
النظام وذلك لأنها غير مشمولة بنظام الضمان الاجتماعي كما تم الاشتراط في المادة )4( من النظام المذكور أعلاه، كما 
ورد في المادة )6( صرف بدل رعاية للطفل فصل في الفقرات )أ-و( بإمكانية حصول المؤمن عليها مبلغ مالي لرعاية 

الطفل كما ورد في المادة)7( توضيح عن المبلغ المالي لكل طفل بناًءً على راتب المؤمن عليها. 

وورد ايضاًً في بعض التشريعات والأنظمة السابقة:

• وفي نظام الوقاية والسـلامة من الآلات والماكنات الصـناعية ومواقع العمل لسنة 1998: يجب على صاحب العمل 	
او المـدير المسؤول في المؤسـسة ان يتخـذ الاحتياطات والاجراءات الكفيلة للوقاية والسـلامة من المخاطر الميكانيكية 
والكهربائية والكيمائية للآلات والماكنات الصناعية ومواقع العمل وفق احكام هذا النظام والتعليمات الصادرة بمقتضاه. 

وبناًءً على المشاهدة هذا ما تفتقر له اغلب النشاطات الاقتصادية غير الرسمية والصغيرة.

وهذا ما تفتقر له بعض الاعمال غير الرسمية والتي من شأنها حماية العاملة في المنشاة.

• وبالنسبة للعمالة غير الأردنية فقد يتحمل المستثمر او المشغل كلفة عالية لتشغيل هذه العمالة الوافدة عند إصداره لتصاريح 	
العمل النشاط الاقتصادي/ المنشأة هذا ما يجعل المشغلين عدم التسجيل والخضوع للرقابة الحكومية مما ينعكس سلباً على 

الحقوق الخاصة بالعمال ورد هذا في نظام رسوم تصاريح العمل لغير الأردنيين لسنة 2019. 
للتنويه هنا يستثنى العمالة السورية من هذه المبالغ العالية ويتم استيفاء 10 دنانير أردني عن كل عامل. 

وعلى الرغم ما ورد في التشريع السابق فقد لجأ العديد من أصحاب المنشأة والاعمال من تشغيل العمالة غير الأردنية )السورية( 
من غير تصاريح العمل وذلك للتهرب من المسؤولية والبعد عن إعطاء العاملة الحقوق العمالية الواجبة في قانون العمل والضمان 

لاجتماعي وغيرها من القوانين والأنظمة العمالية. 

• نظام رقم 84 لسنة )2000(، نظام رسوم وبدل اجور التصنيف المهني لسنة )2000): 	
ورد في هذا النظام ان مؤسسة التدريب تستوفي مبالغ ماليه عن اصدار شهادة لتصنيف المحل المراد مزاولة المهنة به وعن 

التصنيف وعن إجازة مزاولة المهنة واحور عن اجراء الاختبارات المهنية. 
ونرى ان هذا مجحف بحق العاملات في هذه القطاعات فاذا فرضنا ان احدى السيدات تريد التقدم والتدرب في مؤسسة 

التدريب المهني سيجعلها رهينة لأرباب العمل بسبب عدم قدرتها على دفع المبالغ المطلوبة والمشار اليها في النظام. 

الفصل الثالث: العمل الميداني
تمهيد

يكشف هذا الــقسم من الدراســة المسحيــة عن واقــع النســاء العــاملات فــي قطــاع التجميل والخياطــة فــي محافظــة المــفرق، سيتم الكشف 
عن واقعــهن من خلال تحــليل البيانــات التــي تم الحصول عليهــا من الــعمل الميدانــي، إذ أنــه تم الــعمل علــى جمــع بيانــات الدراســة 
بواسطــة الأدوات المذكورة فــي المنهجيــة أعلاه، ويذكر أن الأداة التــي تم استخدامهــا هــي الاستمــارة، وتم تصميم فقراتهــا بالــعودة إلــى 

ـبـعض اـلـقوانين والتشريـعـات كالـتـي تـكـفل حماـيـة ـحـقوق الـعـاملات ـفـي مخـتـلف القطاـعـات

قطـاع التجـميـل
ــة المــفرق الكبرى ولكن  بحسب الاحصائيــات تبين أن فــي محافظــة المــفرق هنــاك 200 صــالون مرخص من غرفــة التجــارة وبلدي
ليس هنــاك أي احصائيــات لمجمل عدد العــاملات فــي هذه الصالونــات أي ان العــاملات فــي هذ الصالونــات ليست مسجلــه فــي الضمــان 
الاجتماعــي، أي أن الغالبيـــــة الســـــاحقة مـــــن العــاملات بــأجر فــي هذا القطــاع لا يتمتــعن بحقوقــهن العماليــة الأســاسية من اجــازات 
سنويــة ومرضيــــة واســــبوعية ورســــمية، وأشــــرن أنهــــن يســــتلمن أجور فــي اغــلب الأحيــان تعتمد علــى النسبة في الــعمل وهي في 

طبيـعـة الـحـال ليست كافـيـة وتكون دون الحد الأدـنـى من الأجور الـمـقرر ـفـي الـقـانون الأردـنـي
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وبسبب غيــاب الدور الحقيقــي للمؤسســات الحكوميــة والقطــاع الخــاص فــي الــعمل المشترك فــي فــهم التحديــات والمشكلات وتحــليل 
واقــع الاقتصــادي المحلــي فــي محافظــة المــفرق تبين ان هنــاك تــقصير فــي الدور الرقابــي علــى هذا القطــاع والذي يشــغل ايدي 

عامـلـه كبيرة من فـئـة النـسـاء.

وفــي هذه الدراســة تم استــهداف )71( سيدة للمشــاركة فــي الدراســة 
التــي أجريت عن واقــع قطــاع السيدات فــي قطــاع التجميل وتم استــهداف 
)54( سيدة اردنيــة و )17( سيدة سوريــة بنسبــة %76 اردنيــات و 

%24 سورــيات.
ــي  ــة للمشــاركات ف ــة الاجتماعي ــأن الحال ــج الدارســة ب وقد اظــهرت نتائ
الدارســة كمــا يلــي: عدد اللاتــي شــاركن فــي الدارســة )30(عزبــاء بنسبة 
%42، و )30( سيدة متزوجــه بنسبــة %42 ، و )10( سيدات مطلقــات 
ــة %2، ومن خلال هذه النسب  ــة بنسب ــة %14و سيدة واحده ارمل بنسب
يتيبن لنــا ان اكثر الــعملات فــي هذا القطــاع هن من السيدات المتزوجــات 
والــعزبوات اللواتــي يقــع عليــهن جزء من المسؤوليــة أو المسؤوليــة 
كلهــا فــي المصــاريف المنزليــة وتــامين الاحتياجــات الرئيسيــة، وهذا مــا 
يجعلهــا ان تتــعرض للــعنف الاقتصــادي  والــعديد من الانتهــاكات، وان 
السيدات المطلقــات يضرن لتــأمين المصــاريف الشــهرية والاســاسية لــهن 
ــا  ــأقل الأجور وبدون حقوقه ــى ب ــا ان ترض ــا يجعله ولاسرهن، وهذا م

العمالـيـة.

كمــا بينت نتائــج الدراســة بــان عمر المشــاركات فــي دراســة واقــع 
التجميل كمــا يلــي: اقل من 30 سنــة )32( مشــاركة، و )23( مشــاركة 
ضمن الفئــة العمريــة 39-30، وبــان المشــاركات فــي الدراســة من عمر 
49-40 كان عددهن )11( مشــاركة فيمــا شــارك )5( سيدات ضمن 
الفئــة العمريــة اكبر من 50 سنــة، ومن هذه النسب يتبين لنــا أن يقــع 
علــى عــاتق السيدات من عمر 39 سنــة فــأقل مسؤوليــة وحمل رب 
الاسرة أحيانــا او المســاهمه فــي المسؤوليــات المنزليــة وكمــا ذكرنــا 
ســابقًاً فــهذا قد يعرضــهن للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي وللــعنف 

صـادي. الاقتـ

وقد اظــهرت النتائــج المؤهل العلمــي للمشــاركات فــي الدراســة  بــان (2 
)من المشــاركات غير متعلمــات و )3(  يحمــلن شــهادة الابتدائــي و عدد 
ــة الثانويــة عدد  ــة الإعداديــة )10( مشــاركات و المرحل اللاتــي بالمرحل
)11( مشــاركة والشــهادة كليــة المجتمــع )دبــلوم( )8( مشــاركات، و 
مرحلــة  الشــهادة الجامعيــة الأولى البكالوريوس )11(مشــاركة وأخيرا لا 
احد ممن يحمــلن الدراســات العليــا مــاجستير او دكتوراه كانن من ضمن 
العينــة المختــاره، وهذا مؤشر واضــح علــى ان المبحوثــات لديــهن الوعي 
الكافــي بــفكرة الــعمل واهمتيــة وأن أي مشكلات قد يتــعرضن لهــا تــعتبر 
عنف مبنــي علــى النوع الاجتماعــي او عنف اقتصــادي مبنــي علــى النوع 

الاجتماـعـي

وتملتــلك المشــاركات فــي هذه الدراســة عدد سنوات من الخبرة فــي قطــاع 
ــي هذا  ــة ف ــى اكثر من 25 سن ــة ال التجميل بشكل متنوع من اقل من سن
المجــال كمــا يلــي: اقل من سنــة )5( مشــاركات، من سنــة الــى 5 سنوات 
)21( مشــاركة، 10-5 سنوات )51( مشــاركة، من 10 الــى 15 سنــة 
)14( مشــاركة، وضمن الفئــة 20-15 سنــة قد شــارك )8( مشــاركة و 
25-20 سنــة )3( مشــاركات و قد شــارك خمس سيدات لديــهن خبرة 

مهنيــة فــي هذا القطــاع اكثر من 25 سـنـة.

بين  للمشــاركات  الديمغرافــي  بالعــامل  المرتبطــة  النتائــج  وبمقاربــة 
ــة  ــعوامل لكل جنسي ــلك ال ــهم ت ــا ف ــات بشكل يمكن ــات والسوري الاردنيي
ــي عمل المراءه  ــة ف ــات النسبي ــهر التنوع والختلاف ــي تظ ــى حدا والت عل

ــفي قــطاع التجميل المرتبــطة بالجنســية
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الصعوبات الاجتماعية التي تواجه عمل المراءه والمشكلات او التحديات التي تواجه العاملات في قطاع التجميل.

ــهم جــانبين للعــاملات فــي  ــى دراســة وف ــع العــاملات فــي قطــاع الخياطــة والتجميل فــي محافظــة المــفرق( عل ركزت دراســة  )واق
قطــاع التجميل وهمــا الصعوبــات الاجتماعيــة التــي تواجــه المرأة جراء عملهــا والأخر مشكلات الــعمل لــلمرأة فــي قطــاع التجميل وقد 
اظــهرت النتائــج كمــا سيتم عرضهــا تاليــًاً بشكل مــفصل الــعديد من النقــاط المهمــة والتــي تظــهر فــهم وتحــليل أكثر عمقــا لــلمشكلات 

المرتبـطـة ـبـعمل المراءة ـفـي قـطـاع التجميل

علــى  بنــاًءً  التجميل  قطــاع  فــي  السيدات  عمل  تواجــه  التــي  والمشكلات  الاجتماعيــة  بالتحديــات  مقارنــة  إظهــار  سيتم  كمــا 
الجنسيــة  بــاختلاف  نسبيــا  يختــلف  التجميل  قطــاع  فــي  المراءة  عمل  واقــع  بــان  تظــهر  والتــي  وسوريــة  اردنيــة  الجنسيــة 

التجميل قــطاع  ــفي  الــعاملات  والسورــيات  الاردنــيات  تواــجه  الــتي  ــللمشكلات  أعمق  وــفهم  نتاــئج  يــظهر  أيــضا   وهذا 

المجال الأول: الصعوبات الاجتماعية التي تواجه المرأة جراء عملها في قطاع التجميل 
ــات  ــات المرتبطــة بالجــانب الاجتماعــي والتحدي تم من خلال الجــانب الأول السؤال عن )13( فــقرة تم تحديدهم لفــهم وتحــليل التحدي
المرتبطــة بــعمل المراءة فــي هذا القطــاع والتــي تظــهر نتائــج الكميــة تم قياســها بشكل معيــاري لــلوصول الــى حقــائق واحصائيــات 
للاستدلال بهــا فــي تحديــات ومشكلات المرتبطــة بــعمل المراءة فــي قطــاع التجميل. وفيمــا يلــي جدول يبين النتائــج التــي تم الحصول 
عليهــا من المشــاركات كمــا تم ذكره ســابقا )71( سيدة فــي دراســة الصعوبــات الاجتماعيــة والصعوبــات التــي تواجهــهن بالــعمل فــي 

قـطـاع التجميل

غير محايد راضيراضي بشدةالصعوبات الاجتماعية التي تواجه المرأة جراء عملها في قطاع التجميل 
غير راضي بشدة راضي

71302823احرم من راتبي من قبل اسرتي

101022722أحرم من مصروفي الخاص.
14722208أملك المال لمكافئة أبنائي وتحفيزهم.

151342910لا أستطيع دعوة أهلي لعدم امتلاكي المال الخاص. )راتب/ مصروف شهري(
191042315أتلقى التوجيهات من من قبل اسرتي دائمًاً للتخفيف من مصاريفي والحد منها.

21263183أحصل على القليل من المال لشراء احتياجاتي الضرورية.
221261516أملك المال الكافي للعناية بصحتي.

13852916أقبل بالعمل بافل الرواتب هروبًاً من الخلافات الأسرية.
181262510أنفق كل ما أجنيه من العمل على أسرتي.

اواجه الصعوبات / المشكلات بسبب عدم قدرتي على العناية بأسرتي واطفالي بسبب 
19714229طول ساعات العمل 

3518684أملك القدرة على التحكم بممتلكاتي
131692112لا أستطيع تحصيل حقوقي المالية من الناس.

1011102713ممتلكاتي ملك لأسرتي وليست خاصه بي.

المجال الثاني: مشكلات العمل للمرأة في قطاع التجميل
اظهرت النتائج المرتبطة طرح أسئلة تمكنا من قياس مدى تأثير المشكلات او المسببات بشكل أكثر عمقًاً للتحديد مؤشرات ونتائج 

نستدل بها نحو تحليل المشكلات التي تواجه المراءة في العمل في قطاع التجميل.

غير راضي بشدة غير راضيمحايد راضيراضي بشدة مشكلات العمل للمرأة: في قطاع التجميل
3518855يتم إعلامي بحقوقي في العمل
181912166يسمح لي بالانضمام للنقابات

35103815يتم توقيعي على عقد عمل
3463919تم اشراكي بالضمان الاجتماعي

4164020تم اشراكي بالتأمين الصحي 
29157812اتلقى دورات تدريبية في مجال عملي لتحسين جودة العمل

37191140يتم استخدام قانون العمل المرن في مكان عملي
3522851يسمح لي بالعمل الإضافي

3221882اتقاضى اجر عن العمل الإضافي
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4919111يتم تطبيق شروط الصحة والسلامة المهنية في مكان عملي
151462214اتقاضى راتب يكفيني ويكفي اسرتي

5017121اشعر بالأمان داخل العمل
29171834الراتب عادل بيني وبين زملائي في العمل

201510215ساعات العمل الرسمي محدده.
يتم التمييز في العمل بناًءً على الجنسية من قبل )صاحب/ة العمل او الزملاء/

82112723الزميلات(

31123124يتم التمييز في العمل بناًءً على الجنس )ذكر/انثى( من قبل )صاحب/ة العمل(

المجال الثالث: التحديات والمشكلات المرتبطة بوعي العاملات في قطاع التجميل بالحقوق العمالية 
ومن خلال النتائــج تبين مــا نسبتــه %49  من المبحوثــات ممن أجبن براضــي بشدة حول إعلامــهن بحقوقــهن العماليــة و %26 من 
المبحوثــات أجبن براضــي بينمــا %7  أكدن انــهن يجهــلن بحقوقــهن العماليــة كوجود عــقد عمل شــفهي او كتابــي صريــح او ضمنــي 
يتعــهد العــامل بمقتضــاه ان يــعمل لدى صــاحب الــعمل وتحت اشرافــه او ادارتــه مقــابل اجر ويكون عــقد الــعمل لمدة محدودة او 
غير محدودة او لــعمل مــعين116 او غير مــعين، كمــا ويجهــلن اهميــة وجود الضمــان الاجتماعــي والتــامين الصحــي، وهذا يترتب 
عليــه عدم خضوعــهن لقــانون الــعمل الأردنــي، وعدم حصولــهن علــى الحد الأدنــى لــلرواتب والذي عرفــه قــانون الــعمل الأردنــي 
بكل مــا يستحقــه العــامل لقــاء عملــه نــقدا او عينــًاً مضافــًاً اليــه ســائر الاستحقاقــات الاخرى أيــا كان نوعــه إذا نص القــانون او عــقد 
الــعمل او النظــام الداخلــي او استــقر التعــامل علــى دفعهــا باستثنــاء الاجور المستحقــة عن الــعمل الاضافــي117، وهذا بسبب جــهل 

وعدم توعـيـة الـعـاملات ـبـهذه اـلـقوانين والـحـقوق.

أجبن براضــي بشدة  تبين ان %54 ممن  التحــليل  نتائــج  ومن خلال 
و %21 اللواتــي أجبن براضــي وانــهن لم يوقــعن علــى عــقود عمل 
مكتوبــه وانــهن وإن اتفــقن علــى شــيء فكان اتفــاق او كمــا ذكرنــه عــقد 
عمل شــفوي، وأكدت السيدات المبحوثــات بــأن الإجــازات التــي يحصــلن 
ــه،  ــفق علي ــا او الراتب المت ــفق عليه ــة المت ــه من النسب ــا مخصوم عليه
وأشرن الــى ان هذه الاجــازات تشــعرهن بالســعادة والراحــة احيانــًاً وذلك 
بسبب عدد ســاعات الــعمل الطويلــة نسبيــاُُ وضــغط الــعمل احيانــًاً، ومنهــا 
ــة الراتب  ــأن العــاملات فــي هذا القطــاع يعــانون من عدم كفاي نستنتــج ب
ــعمل غير  ــاعات ال ــة وأن عدد س ــازات السنوي ــهوم للإج وعدم وجود مف
محددة يجعلــهن بــعيدات عن اسرهن ممــا يدفعــهن لأخذ إجــازات من دون 
ــعنف  ــالأسرة وهذا ايضــًاً شكًلاً من اشكال ال ــام ب ــة والاهتم راتب للراح

الـقـائم النـسـاء.

ــهن  ــعمل وبحقوق ــانون ال ــابقة بق ــهن الس ــى معرفت ــات يؤكدن عل ــه %11 من السيدات المبحوث ــا نسبت ــاك م ــة أخرى هن ومن جه
العماليــة وأكدن السيدات بــأن وجود عــقد عمل موثق ونــاظم واشراكــهن بالضمــان الاجتماعــي وهو ضمــان اقتصــادي لــهن علــى 

تـأمين صـحـي كـهن بـ المدى الطويل واشراـ

كمــا ان العــاملات فــي هذا القطــاع من الجنسيــة السوريــة اوردن بأنــهن يرغبن بوجود عــقد عمل وبحــقوق عماليــه ولكن وحسب 
مــا اخبرن بــه من صــاحب الــعمل او من المجتمــع المحيط فــأن العمالــة من الجنسيــة السوريــة لا يحق لــهن الحــقوق العماليــة وليس 
لــهن حــقوق اصًلاً. وقــالت احدى المبحوثــات« مــا بتعــامل بعــقد شــفوي ومكتوب انــا لإنو جنسيتــي سوريــه مــا بطلــع الــي ضمــان 

اجتماـعـي وـتـامين واـجـازات«

ــادة الرقابــة علــى صالونــات التجميل واجبــارهم  أمــا فيمــا يخص المســاواة وتحسين الــعمل اكدت السيدات بــان تحسن الــعمل بزي
ــارت  ــا اش ــالأجور كم ــاوي ب ــي تشمل التس ــة والت ــه من إجراءات وقوانين ناظم ــا يتبع ــعمل وم ــعمل وال ــانون ال ــى الالتزام بق عل
السيدات المبحوثــات من الجنسيــة السوريــة وتحديد الراتب وليس نسبــة من الــعمل المنجز، كمــا تطوير مهــارات السيدات العــاملات 
فــي هذا القطــاع مــهم لتحسين الــعمل والإنتاجيــة. وقــالت احدى المبحوثــات« لازم يكون فــي عدل بــالراتب واليوميــة حتــى لو انو 

انــا سوريــة بــالأخر كلنــا بشر«

المجال الرابع: هل تؤثر الاعمال غير الرسمية )غير مسجله( على عمل المرأة من ناحية الانتهاكات؟
يبحث هذا السؤال عن دراســة مدى وعــي المشــاركات بالــعمل غير الرسمــي فــي الاردن حيث الاعمــال الرسميــة قسمت لــقسمين 
)مسجلــه وغير مسجلــة( وهنــا ســألت السيدات المبحوثــات تــأثير الاعمــال غير الرسميــه )غير المسجلــة( من ناحيــة الانتهــاكات 
التــي قد تؤثر علــى عملــهن، فكانت الإجابــات التــي قدمنــهن المشــاركات ضــهور عدة مشكلات مرتبطــة بوعــي وادراك العــاملات 
للــعمل غير الرسمــي من جهــة و من جهــة اخرى الــقوانين واصحــاب الــعمل  ومن احدى هذه النتائــج تظــهر مدى التــأثير علــى 

116. قانون العمل الأردني، المادة 1
117. قانون العمل الأردني، المادة 2 -الاجر
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العــاملات بقطــاع التجميل بشكل صــارخ  بأنــهن يضطررن للــعمل اثنــاء الــعطل الرسميــة دون مقــابل، وأن ســاعات الــعمل طويلــه 
دون تنظيم او مـقـابل وهذا ـمـا يؤثر عـلـى مسؤولياتـهـا اتـجـاه الاسرة.

كمــا أن السيدات العــاملات فــي المنــازل من الجنسيــة السوريــة لا يستطــعن تقاضــي أجور كباقــي صالونــات التجميل وذلك بسبب عملهــا 
من المنزل وعدم قدراتهــا علــى ترخيص او فتــح صــالون تجميل فــي مكان عــام، وهذا أيضــا مــا يؤثر علــى مسؤولياتهــا اتجــاه اسرتهــا 

قـليل مقارـنـة بالصالوـنـات الأخرى. وأولادـهـا كـمـا انـهـا تستـهـلك وقت طويل عـلـى مردود ماـلـي ـ

وقد عــانت مــا عــانت السيدات العــاملات فــي قطــاع التجميل المسجل والــغير مسجل وذلك بسبب جائحــة كورونــا والــقيود التــي فرضت 
عـلـى الجمـيـع جراء حضر التجول وـتـقييد اـبـعض الاعـمـال منـهـا صالوـنـات التجميل

ــة(،  ــة )بالنسب ــا للإنتاجي ــاضين أجور وفق ــا يردع ويتق ــاك م ــة وليس هن ــعرضن للإهان ــهن يت ــات بأن ــعض السيدات المبحوث واجــابت ب
لـه داخل اـلـعمل وذلك لـسـهولة الاستغـنـاء عـنـهن واستبداـلـهن بأخرـيـات وأـنـهن لا يستـطـعن الاعتراض عـلـى أي انتـهـاك يـتـعرضن ـ

وقد تتــعرض السيدات لإصابــات عمل متكررة ولكن وبسبب عدم وجود اي نوع من التــامين الصحــي او إصابــات الــعمل فــقد تتــعطل 
السيدة عن عملـهـا لأـيـام وربـمـا أـسـابيع وهذا كـلـه عـلـى حـسـابها الشخـصـي.

المجال الخامس: الإجراءات من الممكن ان تحسن وضع العاملات في القطاعات غير الرسمية )غير المسجلة(؟ 
ــات عند سؤال السيدات عن الأمور والإجراءات  ــعديد من الحــلول والتوصي ــى ال ــات المشــاركات ال اظــهرت الدراســة من خلال اجاب
ــقوانين والإجراءات  ــة من ال ــة بأي ــة ودراي ــاك عدم معرف ــا ان هن ــي قطــاع التجميل، وجدن ــي من الممكن ان تحسن من وضعــهن ف الت
القانونيــة الناظمــة للــعمل فــي القطاعــات الــغير رسميــة، وانمــا اقتصرت اجاباتــهن علــى ضرورة وجود ضمانــات من صــاحب الــعمل 
ووجود عــقد عمل يضمن تنظيم ســاعات وايــام عمل وتحديد أيــام الاجــازات السنويــة والأمومــة بالإضافــة لإشراكــهن بالضمــان 
الاجتماعــي وضمــان راتب ثــابت محدد بالعــقد واجبــار أصحــاب/ صاحبــات صالونــات التجميل لإجراء دورات تدريبيــة تزيد من قدرة 

الـعـاملات ـفـي ـنـفس المـجـال.

كمــا واوصت السيدات العــاملات بضرورة تفــعيل دور نقابــة أصحــاب صالونــات التجميل وتحــقيق إجراءات السلامــة العامــة، والتقــليل 
من أســعار مواد التجميل. والتقــليل من مبلــغ اشتراكات الضمــان لان رواتب العــاملات فــي هذا المجــال قــليل ولا يبقــى منهــا فــي حــال 

تم دـفـع اشتراك الضـمـان الاجتماـعـي والـتـامين الصـحـي.

ــى أصحــاب /  ــي من الممكن ان تشكل ضــغط عل ــع عن حــقوق العمــال والت ــي تداف ــعملات بضرورة تدخل المنظمــات الت واوصت ال
ئـات   لـعمل داخل المنشـ فـي الأجور وتطوير اـ يـة والمـسـاواة ـ لـة العمالـ نـات بضرورة تـحـقيق العداـ بـات الصالوـ صاحـ

المجــال الســادس: أثر الظروف الاجتماعيــة الحاليــة علــى لجوء المرأة للــعمل غير الرسمــي 
)التحديــات(؟

إن الظروف الاقتصاديــة وصعوبتهــا هــي من أهم التحديــات التــي أجبرت المرأة علــى الــعمل خــارج منزلهــا وبــعيدًاً عن اسرتهــا بنــاًءً 
علــى المقــابلات مــع عينــة الدراســة فــي هذا القطــاع، والتــي تــقسمت إلــى من يردن المســاهمة فــي المصــاريف الاسريــة ومنــهن هن 

الـمـعيل الأول ومن يتحـمـلن المسؤولـيـة كامـلـة.

وذكرت بعضــهن ان الظروف والشــاكل الاسريــة هو ومــا دفعــهن للــعمل هروبــًاً من المنزل والظروف الاسريــة الصعبــة علــى الرغم 
من تدـنـي الأجور الـتـي ـتـقدم ـلـهن مـقـابل عمـلـهن لـسـاعات طويـلـة.

وذكر بعضــهن علــى الرغم من حصولــهن علــى شــهادات علميــة )بكالوريوس، كليــة مجتمــع( وبسبب عدم وجود وظــائف حكوميــة 
وصعوـبـة الحصول عليـهـا لجئن لـلـعمل ـفـي قـطـاع الخياـطـة

مقاربة واقع العاملات في قطاع التجميل بين الاردنيات والسوريات
ــه  ــقد شــاركت )54( سيدة مــا نسبت ــات ف ــات والسوري ــة بين الادرني وعند الرجوع الــى واقــع قطــاع التجميل وتحــليل نتائــج  بالمقارن
%76 من عينــة الدراســة لواقــع قطــاع التجميل من الجنسيــة الأردنيــة و مشــاركة %24 من الجنسيــة السوريــة مــا يمثل )17( 

فـي هذه الدراـسـة. مـشـاركة ـ

وقد بُُنيت الدراســة علــى تحــليل الوضــع الديموغرافــي للعــاملات من الجنسيتين والتــي بنــاء عليهــا يتم تحــليل واقــع العــاملات فــي قطــاع 
التجميل وقد عمل فريق البحث عـلـى تـحـليل واـقـع السيدات الاردنـيـات والسورـيـات كًلاً عـلـى حدى كـمـا يـلـي:
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السيدات العاملات في قطاع التجميل من الجنسية السورية
ــة الدراســة لقطــاع التجميل  ــة %24 من عين ــابقًاً ان نسب ــا س ــا ذكرن كم
هن من الجنسيــة السوريــة، وبــالسؤال عن الوضــع الجتماعــي لــهن تبين 
أن %41 هن من المتزوجــات و %35 هن من العزبــاوات و%18 
من المطلقــات لتكون نسبــة %6 من الارامل، وبــهذه النسب نستنتــج 
ــة هن من  ــة السوري ــاع التجميل من لجنسي ــي قط ــاملات ف ــلب الع ان اغ
المتزوجــات واللواتــي يلجــأن للــعمل من اجل مســاعدة الزوج فــي تحسين 
الظروف المعيشيــة او الــهروب من الــعنف المنزلــي الواقــع عليــهن، وان 
ــي  ــة وذلك ايضــًاً للمســاعده ف ــغير رسمي ــاوات يلجــأن للاعمــال ال العزب

تحسين الظروف المعيشــية للاسرة.

وقد تبين ان %65 من عــاملات الجنسيــة السوريــة فــي قطــاع التجميل 
هن اقل من عمر 30 عــام و %29 من عمر 30- 39 و من الفئــة 

ــه 6%. ــا نسبت ــة 49-40 م العمري

وتشير النسب ان اغــلب العــاملات هن من ضمن الفئــة العمريــة اقل من 
30 عــام  والتــي تعانــي من انتهــاك بالحــقوق والاستــغلال وقبولهــا بــاقل 
الأجور هروبــًاً من المشــاكل الاسريــة والفــقر، وايضــًاً لتوفير احتياجاتهــا 

الأســاسية كسيدة فــي هذا الــعمر

تبين  القطــاع  هذا  فــي  للعــاملات  العلميــة  المؤهلات  عن  وبــالسؤال 
أن غالبيــة العــاملات فــي هذا القطــاع من الجنسيــة السوريــة هن من 
المتعلمــات للمرحلــة الإعداديــة وهــي المرحلــه التــي تفــي لتعــلم الــقراءة 
والكتابــة وبــعض العمليــات الحســابية البسيطــة وتشكل هذه الفئــة مــا 
نسبتــه %35 ، بالمقــابل ان هنــاك مــا نسبتــه %18 من المبحوثــات 
ــه  ــة لدي ــة مجتمــع(. أي ان الغالبي ــلوم ) كلي ــى شــهادة الدب حــاصلات عل
هـا. هـاك بحقوقـ لـعنف او انتـ تـعرضت ـ مـا إذا تـ فـة فيـ لـى معرـ لـقدرة عـ اـ

أمــا عن سنوات الخبرة للعــاملات من الجنسيــة السوريــة فــي قطــاع 
التجميل، تبين ان %18 لديــهن خبرة اقل من سنــة فــي هذا المجــال، 
ــى  ــة ال ــة سن ــات الخبرة ضمن الفئ و35% من العــاملات هن من صاحب
ــة 5 – 10 سنوات،  ــاملات ضمن الفئ ــة سنوات، و %29 من الع خمس
و %12 لديــهن خبره بيت 15-10 سنــة بينمــا لم يكن هنــاك سوى 6% 

نـة ــة 20-15 سـ ــاملات ضمن الفئ من الع

وفــي الاستبانــه البحثيــة تم سؤال العــاملات عن الصعوبــات والتحديــات 
الاجتماعيــة التــي تواجــه المرأة جراء عملهــا فــي الاعمــال الــغير رسمية، 
حيث تم التــعبير عن هذا السؤال بثلاثــة عشر فــقره، وتم تحــليل الإجابــات 
ــقبول راضــي بشدة  ــة ال ــي نسب ــا ف ــاس اعلاه ــى 5 درجــات قي ــاء عل بن
تليهــا راضــي و محــايد و غير راضــي ليكون اقلهــا فــي نسبــة الــقبول او 

الموفـقـه غير راـضـي بشدة.

الصعوبات الاجتماعية التي تواجه المرأة جراء عملها
عبرت العــاملات  براضــي بشدة بنسبــة %12 و راض29% العينــة علــى انــهن يحرمن من راتبــهن من قبل اسرهن  و 35% 
غير راضــي بشدة و %24 غير راضــي وهذه نسب تبين مدى الــعنف الاجتماعــي والاقتصــادي الواقــع علــى العاملــه بحرمانهــا 
من راتبهــا والتــي من الممكن ان تكون ضحت باستقرارهــا الاسري وتحملهــا لجميــع اشكال الــعنف التــي من الممكن ان تتــعرض 

ـلـه ـفـي اـلـعمل

ــا براضــي بشدة، و  ــا,وعبرن عنه ــي كمصروف شخصــي له ــغ مال ــى أي مبل ــاملات لا تتلق ــأن %12 من الع ــج ب وقد بينت النتائ
%23 من العينــة أجبن براضــي، بينمــا )6( عــاملات أجبن بـــغير راضــي أي انــهن يتلــقين مصروفــهن الشخصــي، )4( عــاملات 

من العيـنـة أجبن ـبـغير راـضـي بشدة، بينـمـا امتـنـع عن الاجاـبـه عامـلـة واحده ـفـقط
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ــا الإجابــات ضمن النسب %18 راضــي بشده،  ــة تمتــلك المــال لمكافئــة أبنائهــا وتحــفيزهم كانت وفــي السؤال عن إذا مــا كانت العامل
بـة نـعن عن الإجاـ نـهن امتـ غير راضــي %29، و18% غير راضــي بشدة بينمــا %35 مـ

وفــي سؤال العــاملات عمــا إذا كن يمتــلكن مالــهن الخــاص لدعوة اهلــهن فكانت الإجابــات راضــي بشدة  بنسبــة %12 و راضــي 6% 
بينمــا )11( عاملــة اجبت بــغير راضــي و )2( عامـلـة أجبن ـبـغير راـضـي بشدة وعامـلـة واحدة ـفـقط امتـنـعت عن الإجاـبـة.

ــة من  ــًاً من الاسره للتخــفيف من المصــاريف والحد منهــا %17 من افراد العين ــقين توجيه ــي يتل ــأن العــاملات اللوات ــج ب وبينت النتائ
الجنسيــة السوريــة بينمــا %12 ممن أجبن براضــي، و)3( من العــاملات أجبن بــغير راضــي بشدة و )8( من العــاملات أجبن براضــي 

أي اـنـهن لا يتـلـقين التوجيـهـات من اسرهن بخصوص التـخـفيف والحد من المـصـاريف وامتـنـعت سيدة واحده عن الإجاـبـة.

وقد بينت النتائــج بــأن )8( من العــاملات يحصــلن علــى القــليل من المــال لشراء احتياجاتــهن الضروريــة و)4( من العــاملات أجبن 
بـغير راـضـي. براضــي بشدة، بينمــا )5( من السيدات أجبن ـ

وفــي السؤال عن امتلاكــهن المــال الكافــي للعنايــة بصحتــهن %35 من السيدات أجبنن بــغير راضــي بشدة أي انــهن لا يمتــلكن المــال 
الكافــي و %12 أجبن براضــي، بينمــا امتنــعن سيدتــان عن الإجابــة وكان مــا نسبتــه %29 من العــاملات أجبن برضــاهن الشديد و 

%12 براـضـي.

وقد اجبــات 10 من العــاملات بــعدم رضــاهن بانــهن يعمــلن بــاقل الأجور والرواتب هروبــًاً من الخلافــات الاسريــة و )3( عــاملات 
ــعت عن  ــا سيدة واحده امتن ــي بينم ــي يشدة و %6 أجبن براض ــاملات أجبن براض ــة %12 من الع ــي بشدة وبنسب ــغير راض أجبن ب
ــأقل الأجور  ــا ب ــعنف اقتصــادي وذلك بقبوله ــعرضن ل ــات يت ــة من المبحوث ــاك نسب ــأن هن ــا ب ــى هذه النسب يتبين لن ــاًءً عل الاجابه.وبن

هروـًاًب من اـلـعنف المنزـلـي بكاـفـة اشكاـلـه.

وفــي سؤال العــاملات بأنــهن ينفــقن كل مــا يجنينــه من الــعمل علــى اسرهن كانت النتائــج %24 براضــي بشدة و %17 أجبن براضــي 
ــات:«  ــالت احدى المبحوث ــة، حيث ق ــعن عن الإجاب ــا )4( امتن ــي بشدة بينم ــغير راض ــي و %17 أجبن ب ــغير راض %35 أجبن ب
اشتغــلت لانو مــا عندي مصــاري لا يوجد احد يصرف عليــي وعشــان انــا اصرف علــى عائلتــي«. ومن خلال المقــابلات مــع العــاملات 
وجدنــا ان هنــاك الــعديد منــهن يــقمن بالــعمل فــي ظروف صعبــه وتتحمل الــعديد من اشكال الــعنف الواقــع عليهــا فــي الــعمل والمنزل 

وذلك لتـنـفق كل ـمـا تجنـيـه عـلـى اسرتـهـا وـبـالكاد ـتـأخد الفـتـات مـنـه لنفـسـها.

 وأوضحت مــا نسبتــه %35 من العــاملات بأنــهن يواجــهن الصعوبــات بسبب عدم قدرتــهن علــى العنايــة بــأسرهن واطفالــهن بسبب 
طول ســاعات الــعمل وعبرن عن هذه النسبــة براضــي بشده، و18% براضــي و %18 عــاملات أجبن بــغير راضــي بينمــا %6  فــقط 

غير راضيــة بشدة و %23 علاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة

اشــارت العــاملات خلال المقــابلات واجراء الاستبانــه البحثيــه بأنــهن يعــانين من الــعديد من الصعوبــات بسبب طول ســاعات الــعمل 
وعدم قدرتــهن علــى الاعتنــاء ياطفالــهن واسرهن، وفــي اغــلب الأحيــان يضطررن لوضــع الأطفــال فــي حضانــات لحين الــعودة من 

اـلـعمل، وـقـالت إحدى المبحوثات:«الوـضـع الـمـادي خلاـنـي اطـلـع واترك اولادي ـسـاعات طويـلـه لـلـعمل ـفـي الـصـالون«.

ــة  ــا %17 أجبن براضــي وعامل ــهن الخاصــه %59 أجبن براضــي بشده بينم ــالتحكم بممتلكات ــهن ب ــاملات عن قدرت ــي سؤال الع وف
بـة. نـعن عن الإجاـ ــغير راضــي و )3( سيدات امتـ واحده فقطــة اجــابت ب

وعلــى الرغم من النسبــة العاليــة من اجبــات المبحوثــات بقدرتــهن علــى التحكم بممتلكاتــهن الخاصــه، الا ان هنــاك نسبــة منــهن تــقول 
بانـهـا لا تستطـيـع ان تتحكم ـبـهذه الممـتـلكات وانـهـا تستـبـاح من قبل افراد الاسرة وهذا ـمـا اظهرـنـه ـفـي الـفـقره الأخير من هذا المـجـال.

وفــي تحــليل النتائــج فيمــا إذا كانت تستطيــع العاملــه من تحصيل حقوقهــا الماليــة من النــاس )2( من العــاملات أجبن براضــي بشده و 
ــغير راضــي بشدة و %24 براضــي أي انــهن يستطــعن تحصيل حقوقــهن بينمــا  )2( أجبن براضــي و %29 من العــاملات أجبن ب

)4( ـعـاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة.

وعلــى الرغم م النسبــة الممثلــه عن عدم استطاعتــهن بتحصيل حقوقــهن المــادي قليلــه إلا أن وجودهــا محتم ويدل علــى ان هنــاك عدد 
ــهن قد تكون رواتب او نسب او من الممكن  ــى تحصيل حقوق ــهن عل ــعدم قدرت ــادي ب ــانين من عنف اقتص ــه من السيدات يع ــأس ب لاب

هـا من الأموال الخاـصـه. تحصيل الديون وغيرـ

وفــي الفــقره الاخيره من المقيــاس تم سؤال العــاملات فيمــا إذا كانت ممتلكاتهــا الخاصــه مــلك لاسرتهــا وليس لهــا أجبن براضــي بشدة 
%12 و %29 براضــي و غير راضــي %29 و %12 غير راضــي بشدة بينمــا %18 امتـنـعن عن الإجاـبـة.

تعانــي الــعديد من السيدات بشكل عــام من استبــاحت ممتلكاتهــا الشخصيــه بكافــة اشكالهــا وهذا مــا أكدتــه المبحوثــات من خلال 
المــقابلات وــتعبيرهن ــبالنسب عن هذا اــلعنف.

ــة( تم التــعبير عن هذا  ــة السوري ــة )العــاملات فــي قطــاع التجميل من الجنسي ــه لنــفس العين ــه البحثي وفــي المجــال الثانــي من الاستبان
يـة لـغير رسمـ تـي تواجهـهـا المرأة ـفـي الاعـمـال اـ يـات الـ فـقره، وكان المـجـال يـسـال عن المشكلات والتحدـ تـة عشر ـ السؤال سـ
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المشكلات والتحديات التي تواجهها المرأة في الاعمال غير الرسمية 

وفــي سؤال العــاملات عمــا إذا تم اخبــارهم بحقوقــهم العماليــة أجبن %41 براضــي بشدة و %29 براضــي بينمــا )3( سيدات من 
العيـنـة أجبن ـبـغير راـضـي و سيدة واحده ـبـغير راـضـي بشدة وامتـنـعت سيدة واحده عن الإجاـبـة

وبينت النتائــج ان )5( عــاملات أجبن براضــي بشدة علــى السمــاح لــهن بالانضمــام للنقابــات و )2( أجبن براضــي بنسبــة 18% 
من العــاملات السوريــات أجبن براضــي وغير راضــي بشده لكل منــهم بينمــا %23 من العــاملات السوريــات امتنــعن عن الإجابــة. 
وفــي سؤال العــاملات عن اهم الأمور التــي تــعمل علــى تحسين وضــع العــاملات فــي القطاعــات الــغير رسميــة بشكل عــام وقطــاع 
التجميل بشكل خــاص، قــالت احدهن«يزيد الاقبــال علــى شــغلنا ويكون فــي حد يدعمنــا وجود نقابــه تشدد علــى النــاس يلــي بتفتــح 

ـفـي البيوت اـلـي باثرعـلـى ـشـغلنا«

ولكن ما ورد في قانون العمل الأردني ينص على ان يشترط في المؤسس لاي نقابة من نقابات صحاب العمل ونقابات العمال وفي 
 طالب الانتساب اليها ما يلي: ان يكون اردني الجنسية، وان لا يقل عمر المؤسس عن )25( سنة وعمر طالب الانتساب عن )18( سنة118.
وفــي سؤال العــاملات فيمــا يتم توقيعــهن علــى عــقد عمل، اجــابت )12( عاملــة بــغير راضــي و)2( من العــاملات بــغير راضــي 
بشدة بينمــا %6 من العــاملات السورسيــات أجبن براضــي أي يتم توقيعــهن علــى عــقد عمل بينمــا %12 من العــاملات السوريــات 
امتنــعن عن الاجابــه، ومن خلال المقــابلات  تبين ان الغالبيــة من العــاملات لم يوقــعن عــقود عمل تنظم عملــهن تبين فيهــا الاجــازات 
السنويــة وعدد ســاعات الــعمل، وان كان هنــاك عــقد فيكون شــفوي وليس موضــح لكل الأمور المتعلقــة بالــعمل، وهذا تــعدي واضــح 
علــى حــقوق العــاملات فــي هذا القطــاع ويــعتبر احد اشكتــال الــعنف الذي تتــعرض لــه السيدة العاملــه ، قــالت إحدى الــعملات:« 

لازم يكون ـفـي ـعـقد عمل مكتوب يضمن حـقـي«

وعند سؤال العــاملات فيمــا إذا تم اشراكــهن فــي الضمــان الاجتماعــي أجبن بــغير راضــي بنسبــة %59 وغير راضــي بشده 29% 
بينمــا امتنــع عن الإجابــة %12 من العــاملات، وهــي نسب تــأكد بــأن العــاملات فــي هذا القطــاع لم يسجل فــي الضمــان الاجتماعــي 
ــالاشتراك  ــهن ب ــح ل ــة لا يسم ــة السوري ــاملات من الجنسي ــا اوردن فالع ــي، وبحسب م ــان الاجتماع ــانون الضم ــعن لق ولا يخض
بالضمــان الاجتماعــي. ومن خلال المقــابلات قــالت احدى العــاملات:« لا يوجد اي شــيء يضمن لــي حقوقــي وانتهــاكات او 

ضـمـان«.

ــامين الصحــي و53% من  ــا بالت ــى سؤال هل تم اشراكه ــقط اجــابت براضــي بشده عل ــج التحــليل ان سيدة واحده ف وقد بينت نتائ
السيدات أجبن بــغير راضــي و29% أجبن بــغير راضــي بشدة واللواتــي لم يتم اشراكــهن بالتــامين الصحــي بينمــا امتنــعت عاملتــان 
عن الإجابــة، وهذه احدى اشكال الــعنف الذي تتــعرض لــه العالمــات بــعدم وجود أي تــأمين صحــي يســاعدها فــي حــال تــعرضت 
لإصابــة داخل الــعمل او فــي حــال احتــاجت التــامين الصحــي بشكل عــام. قــالت إحدى السيدات:« فــي حــال تــعرضت لا اي اصابــة 

عمل او اي ـشـيء يضمن اـلـي حـقـي«

ــعمل  ــة لتحسين جودة ال ــقين دورات تدريبي ــي بشده يتل ــي أجبن براض ــات واللوات ــاملات السوري ــج ان %53 من الع وبينت النتائ
وعاملــه واحده اجــابت براضــي بينمــا اجــابت بــغير راضــي عاملتــان وغير راضــي بشده عاملتــان ايضــا وامتنــعت )3( سيدات عن 
الإجابــة، وعلــى الرغم برضــى العــاملات بوجود دورات تدريبيــة تحسم من جودة الــعمل إلا ان هنــاك نسبــة تــقول:« يجب ان يكون 

هـنـاك دورات تمكين ـفـي مـجـال التجميل مدفوـعـة الاجر لتطوير المـهـارة والمعرـفـة أكثر ـفـي هذا القـطـاع«

وفــي سؤال العــاملات إذا يتم استخدام قــانون الــعمل المرن فــي مكان الــعمل )5( عــاملات أجبن براضــي بشدة و)7( براضــي بينمــا 
بـغير راـضـي وامتـنـعت عن الإجاـبـة عاملـتـان )3( سيدات أجبن ـ

وقد تم سؤال العــاملات فيمــا إذا يسمــح لــهن بالــعمل الإضافــي، وكانت النتائــج %35 براضــي بشدة و41% براضــي  	 
الإجاــبة. عن  واحده  سيدة  وامتــنعت  بشدة 6%  راضــي  وغير  اضــي 12%  وغير 

ــغير  ــعمل الإضافــي أجبن %35 براضــي بشدة و29% براضــي و12% ب ــاضين أجور عن ال وتم سؤال العــاملات فيمــا إذا يتق
راضــي و12% غير راـضـي بشدة بينـمـا امتـنـعت عاملـتـان عن الإجاـبـة.

وفــي سؤال العــاملات عن فيمــا إذا يتم تطبيق شروط الصحــة والسلامــة المهنيــة فــي مكان عملــي أجبن %59 براضــي بشدة و 
%35 براـضـي واـجـابت عامـلـة واحده ـبـغير راضـيـه.

وقد بينت نتائــج التحــليل ان %23 من العــاملات السوريــات أجبن براضــي بشدة فــي سؤالــهن عمــا إذا يتقــاضين راتب يكفيــهن 
ويكفــي اسرهن بينمــا عاملــه واحده اجــابت براضــي و مــا نسبتــه %41 أجبن بــغير راضــي و %18 غير راضــي بشده، بينمــا 
امتنــعت عاملاتنــان عن الإجابــة، وقد ورد فــي قــانون الــعمل الأردنــي يجب تحديد مــقدار الاجر فــي عــقد الــعمل او فيــأخذ العــامل 
ــا يكون  ــابت وم ــي راتب شــهري ث ــة يكون ف ــاملات:« يتحسن من ناحي ــالت احدى الع ــفس النوع119، ق ــعمل من ن ــقدر ل الاجر الم

يوـمـي«

ــهن وأجبن براضــي بشده و29% من  ــان داخل عمل ــات يشــعرن بالأم ــاملات السوري ــليل ان %71 من الع ــج التح وقد بينت نتائ
ــة من  ــى العمال ــقتصر عل ــفرق ت ــي محافظــة الم ــات التجميل ف ــأن صالون ــاملات أجبن براضــي، ويتبين ان سبب هذه النسب ب الع

يـان. بـعض الأحـ فـي ـ تـعدي ـ فـقط ولا يوجد اختلاط والذي يسبب التحرش او الـ السيدات ـ
118.  العمل الأردني، المادة )108()ج(

119. قانون العمل الأردني، المادة 45 حماية الاجور
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وبــالسؤال فيمــا إذا كان الراتب عــادل بين العــاملات داخل نــفس المنشــأة بينت النتائــج ان %47 أجبن راضــي بشده و23% راضــي 
وسيدتــان أجبن بــغير راضــي بشده بينمــا )3( سيدات امتنــعن عن الإجابــة، ومن خلال المقــابلات اشــارت العــاملات بــأن ليس هنــاك 
ــالت  ــا يكون اقل، فق ــادًةً م ــة ع ــة السوري ــة من الجنسي ــأجور العامل ــة ف ــة والسوري ــة الأردني ــاملات من الجنسي ــالراتب بين الع عدل ب
ــا  ــاخد حقوقن ــا يكون ون ــى قد تعبن ــة الصــالون عل ــاه صاحب ــا اي ــي تعطين ــالراتب ال ــاك عدل بين الزميلات ب احداهن:« لازم يكون هن

فـي راتب ـشـهري« ويكون ـ

كما بينت النتائج ان %35 ممن أجبن براضي بشده عن إذا كانت ساعات العمل الرسمي محدده و18% أجبن براضي بينما )5( عاملات 
أجبن بغير راضي و)3( عاملات أجبن بغير راضي بشده. قالت احدى السيدات: »الكوافيرة تترك اسرتها يوميا بدون عناية بسبب عدد 
ساعات العمل الطويلة«، وهذا ما نص عليه قانون العمل الأردني:« ا يجوز تشغيل العامل أكثر من ثماني ساعات يوميا او ثمان واربعين 
 ســاعة فــي الاسبوع الا فــي الحــالات المنصوص عليهــا في هذا القــانون ولا يحسب منها الوقت المخصص لتنــاول الطعام والراحة«120.

وبينت نتائــج التحــليل ان )3( من العــاملات السوريــات أجبن براضــي بشده عند سؤالــهن يتم التمييز فــي الــعمل بنــاًءً علــى الجنسيــة 
من قبل )صــاحب/ة الــعمل او الزملاء/الزميلات( و29% أجبن بــغير راضــي و35% أجبن بــغير راضــي بشده أي انــهن لا يتــعرضن 

لــلتمييز بينمــا )3( ـعـاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة

وفــي سؤال العــاملات فــي حــال ان هنــاك تمييز فــي الــعمل بنــاًءً علــى الجنس )ذكر/انثــى( من قبل )صــاحب/ة الــعمل( أجبن مــا نسبتــه 
ــعت 5 سيدات عن  ــغير راضــي بشده وامتن ــغير راضــي و %24 ب %6 راضــي بشده وراضــي بينمــا %35 من العــاملات أجبن ب

الاجاـبـه.

السيدات العاملات في قاطع التجميل من الجنسية الأردنية.
ــة الدراســة لقطــاع التجميل هن من  ــة %54 من عين ــا ســابقًاً ان نسب ــا ذكرن كم
الجنسيــة الاردنيــة، وبــالسؤال عن الوضــع الجتماعــي لــهن تبين أن %43 هن 
من المتزوجــات و %44 هن من العزبــاوات %13 من المطلقــات لتكون نسبــة 
%0 من الارامل، وبــهذه النسب نستنتــج ان اغــلب العــاملات فــي قطــاع التجميل 
من الجنسيــة الاردنيــة هن من المتزوجــات والعزبــاوات واللواتــي يلجــأن للــعمل 
من اجل مســاعدة الزوج فــي تحسين الظروف المعيشيــة او الــهروب من الــعنف 
المنزلــي الواقــع عليــهن، وان العزبــاوات يلجــأن للاعمــال الــغير رسميــة وذلك 

ايـًاًض للمـسـاعده ـفـي تحسين الظروف المعيشـيـة للاسرة.
وقد تبين ان %39 من عــاملات الجنسيــة الأردنيــة فــي قطــاع التجميل هن اقل 
ــة  ــة العمري من عمر 30 عــام، و33% من عمر 39-30، و %19 ضمن الفئ

40 – 49 سنــة، بينمــا %9 من ضمن الفئــة العمريــة 50 سـنـة ـفـأكثر.

وبــالسؤال عن المؤهلات العلميــة للعــاملات فــي هذا القطــاع تبين أن غالبيــة 
ــة  ــة هن من المتعلمــات للمرحل ــة الاردني ــي هذا القطــاع من الجنسي العــاملات ف
ــات  ــاملات هن من المتعلم ــة %20 من الع ــا نسبت ــة %63، و م ــة بنسب الثانوي
للمرحلــة الجامعيــة الأولــى )بكالوريوس(، و %9 من وصــلن لمرحلــة كليــة 

يـة حـة الإعدادـ مـات للمرلـ ــا %8 هن من الملتعلـ ــلوم( بينم ــع )الدب المجتم
ــة  ــلمؤهلات العلمي ــة التحــليل ل ــا خلال مرحل ــقراءة النسب التــي ظــهرت معن وب
للعــاملات من الجنسيــة الأردنيــة تبين ان غالبيــة العــاملات وصــلن لمرحلــه 
دراسيــة تأهلــهم لمعرفــة حقوقــهم وواجباتــهم واي شكل من اشكال الــعنف الذي 

لـه تـعرضن ـ ممكان ان يـ

ــاع التجميل،  ــي قط ــة ف ــة الاردني ــاملات من الجنسي ــا عن سنوات الخبرة للع أم
تبين ان %4 لديــهن خبرة اقل من سنــة فــي هذا المجــال، و28% من العــاملات 
ــة سنوات، و %18 من  ــى خمس ــة ال ــة سن ــات الخبرة ضمن الفئ هن من صاحب
العــاملات ضمن الفئــة 5 – 10 سنوات، و %22 لديــهن خبره بيت 10-15 
سنــة بينمــا %13 من العــاملات ضمن الفئــة 20-15 سنــة، و ضمن الفئــة 
25-20 سنــة كانت النسبــة %6، وبنسبــة %9 من العــاملات ضمن الفئــة 25 

سـنـة ـفـأكثر.
والتحديــات  الصعوبــات  عن  العــاملات  سؤال  تم  البحثيــة  الاستبانــه  وفــي 
الاجتماعيــة التــي تواجــه المرأة جراء عملهــا فــي الاعمــال الــغير رسميــة، حيث 
تم التــعبير عن هذا السؤال بثلاثــة عشر، وتم تحــليل الإجابــات بنــاء علــى 5 
درجــات قيــاس اعلاهــا فــي نسبــة الــقبول راضــي بشدة تليهــا راضــي و محــايد 
قـه غير راـضـي بشدة لـقبول او الموفـ بـة اـ فـي نسـ هـا ـ و غير راـضـي ليكون اقلـ

120. العمل الأردني، المادة )56( )أ(
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الصعوبات الاجتماعية التي تواجه المرأة جراء عملها
عبرت العــاملات  براضــي بشدة بنسبــة %9 و راضــي %15 من العينــة علــى انــهن يحرمن من راتبــهن من قبل اسرهن و%35 
غير راضــي بشدة و %41 غير راضــي وهذه نسب تبين مدى الــعنف الاجتماعــي والاقتصــادي الواقــع علــى العاملــه بحرمانهــا 
من راتبهــا والتــي من الممكن ان تكون ضحت باستقرارهــا الاسري وتحملهــا لجميــع اشكال الــعنف التــي من الممكن ان تتــعرض 

ـلـه ـفـي اـلـعمل.

ــي كمصروف شخصــي لهــا و أجبن براضــي بشدة، و 11%  ــغ مال ــى أي مبل ــأن %15 من العــاملات لا تتلق ــج ب وقد بينت النتائ
ــهن الشخصــي، %33من  ــقين مصروف ــهن يتل ــغير راضــي أي ان ــاملات أجبن بـ ــا %39 من الع ــة أجبن براضــي، بينم من العين

لـة واحده ـفـقط. بـه عامـ نـع عن الاجاـ بـغير راـضـي بشدة، بينـمـا امتـ الـعـاملات أجبن ـ

وفــي السؤال عن إذا مــا كانت العاملــة تمتــلك المــال لمكافئــة أبنائهــا وتحــفيزهم كانتــا الإجابــات ضمن النسب %20 راضــي بشده، 
راضــي %13، و %28 غير راضــي ، و %9 غير راضــي بشدة و %30 مـنـهن امتـنـعن عن الإجاـبـة

وفــي سؤال العــاملات عمــا إذا كن يمتــلكن مالــهن الخــاص لدعوة اهلــهن فكانت الإجابــات راضــي بشدة  بنسبــة %24 و راضــي 
%22 بينمــا %33 عاملــة أجبن بــغير راضــي و %15 أجبن بــغير راضــي بشدة وعاملــة و)3( ـعـاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة.

وبينت النتائــج بــأن العــاملات اللواتــي يتلــقين توجيهــًاً من الاسره للتخــفيف من المصــاريف والحد منهــا %30 من افراد العينــة من 
ــغير راضــي و 22%  ــاملات أجبن ب ــا %15 ممن أجبن براضــي، و28% من الع ــة أجبن براضــي بشدة، بينم ــة الأردني الجنسي
ــقين التوجيهــات من اسرهن بخصوص التخــفيف والحد من المصــاريف  ــهن لا يتل ــغير راضــي بشدة  أي ان من العــاملات أجبن ب

وامتنــعت )3( ـعـاملات عن الإجاـبـة.

وقد بينت النتائــج بــأن )17( من العــاملات أجبن براضــي بشدة و)18( من العــاملات أجبن براضــي أي انــهن يحصــلن علــى القــليل 
ــاملات  ــي بشدة، و)3(ع ــي و )3( راض ــغير راض ــا )13( من السيدات أجبن ب ــة ، بينم ــهن الضروري ــال لشراء احتياجات من الم
ــامين احتياجتــهن  ــأمين مصروفــهن الخــاص لت ــعمل لت ــابلات تبين ان العــاملات يرغبن بال ــة، وعند اجراء المق امتنــعن عن الإجاب
الخاصــه والضروريــة كفتــاة او سيدة كمــا قــالت احداهن:«خــلصت جامعــه ومافــي وظــائف ولا شــغل وبدي اصرف واعيش وانــا 

صبـيـه عندي احتياـجـات«

وفــي السؤال عن امتلاكــهن المــال الكافــي للعنايــة بصحتــهن %31 من العــاملات أجبنن براضــي بشدة أي انــهن يمتــلكن المــال 
الكافــي %19 أجبن براضــي،و %24 من العــاملات أجبن بــغير راضــي و %19 غير راضــي بشدة بينمــا امتنــعن )4( عــاملات 

عن الإجاـبـة

ــاًً  ــاقل الأجور والرواتب هروب ــلن ب ــلن ان يعم ــهن يقب ــي أي ان ــي بشدة و %13 براض ــاملات براض ــابت %20 من الع وقد اج
ــه أجبن بــغير راضــي بشدة، بينمــا )4( من العــاملات  ــة أجبن بــغير راضــي و )13( عامل من الخلافــات الاسريــة و )19( عامل
امتنــعن عن الاجابــه، وقد تبين ان وبسبب الأوضــاع الاقتصاديــة السيئــة تنشب الــعديد من الخلافــات و وقوع الــعنف علــى السيدات 
فــي المنزل ممــا يضطرهن للــعمل خــارج المنزل بــاقل الأجور، حيث قــالت احداهن:«المرأة صــارت تشتــغل حيــالله شو مــاكان و 
صــارت تشتــغل بــاي مكان يدفــع لو قــليل بس عشــان تحصل مصروفهــا«، وقــالت أخرى:« الحاجــة الماديــة جعلتهــا تخرج للــعمل 

وـبـالاجر الـقـليل أيـضـا«

ــج %24 براضــي بشدة و %17 أجبن  ــى اسرهن كانت النتائ ــعمل عل ــه من ال ــا يجنين ــقن كل م ــهن ينف ــاملات بأن ــي سؤال الع وف
براضــي %35 أجبن بــغير راضــي و %17 أجبن بــغير راضــي بشدة بينمــا )4( امتنــعن عن الإجابــة، فــي هذا المجــال أن اغــلب 
ــى عائلتهــا وذلك إمــام بسبب عدم  ــه عل ــه إمــا كامًلاً أو الجزءالاكبر من ــقوم بصرف ــى أجر ت ــعمل لتحصل عل العــاملات اتجــهت لل
وجود مــعيل للاسرة وتكون هــي المــعيل الرئيســي أو للمســاهمه فــي تحسين الظروف المعيشيــة، وقــالت احداهن:« الــي خلانــي 

اشـتـغل الوـضـع الـمـادي الـصـعب وتوفير احتياـجـات العائـلـة لانو عدد الافراد كبير«

ــهن  ــأسرهن واطفال ــة ب ــى العناي ــهن عل ــات بسبب عدم قدرت ــهن يواجــهن الصعوب ــاملات بأن ــه %24 من الع ــا نسبت  وأوضحت م
ــا )8(  ــغير راضــي بينم ــة أجبن ب ــة %7  براضــي و )19( عامل ــا براضــي بشدة، ونسب ــعمل وعبرن عن بسبب طول ســاعات ال
غير راضيــة بشدة و )10( علاملات امتنــعن عن الإجابــة، وبسبب عدم وجود مــا يحدد ســاعات الــعمل وينظمهــا وينظم الاجــازات 
ــي قد تؤثر  ــات والت ــعديد من الصعوب ــا يسبب ال ــة مم ــفترات طويل ــاب عن اسرهن ل ــاملات للغي ــقد تضطر السيدات الع ــة ف السنوي

عـلـى استقرارـهـا الاسري

ــالتحكم بممتلكاتــهن الخاصــه )25( سيدات أجبن براضــي بشده بينمــا )15( أجبن براضــي  وفــي سؤال العــاملات عن قدرتــهن ب
و)7( بــغير راضــي و )4( بــغير راضــي بشدة )3 ( عــاملات امتنــعن عن الإجابة،وبنــاًءً علــى النسبــه نجد ان السيدات المبحوثــات 
وهــي العينــة التــي تمثل  العــاملات فــي قطــاع التجميل يستطــعن التحكم بالممتــلكات الخاصــه بــهن ولا يتــعرضن للــعنف الاقتصادي 

والذي قد يحد مدى قدرـتـهن عـلـى التحكم بالممـتـلكات

وفــي تحــليل النتائــج فيمــا إذا كانت تستطيــع العاملــه من تحصيل حقوقهــا الماليــة من النــاس )11( من العــاملات أجبن براضــي بشده 
)14( أجبن براضــي و %15 من العــاملات أجبن بــغير راضــي بشدة و %30 بــغير راضــي انــهن يستطــعن تحصيل حقوقــهن 

بينمــا )5( ـعـاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة

وفــي الفــقره الاخيره من المقيــاس تم سؤال العــاملات فيمــا إذا كانت ممتلكاتهــا الخاصــه مــلك لاسرتهــا وليس لهــا أجبن براضــي 
بشدة %15 و %11 براضــي و غير راضــي %41 و %13 غير راضــي بشدة بينمــا %18 امتـنـعن عن الإجاـبـة
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ويبين الجدول )11( اجابــات المشــاركات من الجنسيــة الاردنيــة فــي الدراســة علــى الصعوبــات الاجتماعيــة التــي تواجــه المرأة جراء 
عملهــا فــي قطــاع التجميل121 وفــي المجــال الثانــي من الاستبانــه البحثيــه لنــفس العينــة )العــاملات فــي قطــاع التجميل من الجنسيــة 
ــي  ــا المرأة ف ــي تواجهه ــات الت ــال عن المشكلات والتحدي ــال يس ــقره، وكان المج ــة عشر ف ــعبير عن هذا السؤال ست ــة( تم الت الاردني

الاعـمـال اـلـغير رسمـيـة

المشكلات والتحديات التي تواجهها المرأة في الاعمال غير الرسمية 
وفــي سؤال العــاملات عمــا إذا تم اخبــارهم بحقوقــهم العماليــة أجبن %52 براضــي بشدة و %24 براضــي بينمــا )2(  من العينــة و 
ــة ولكن  ــهن العمالي ــة ومن خلال المــقبلات وجدن ان العــاملات وان عــلمن بحقوق ــعت )7( عن الإجاب ــغير راضــي وامتن )4( أجبن ب
يجهــلن كيفيــة الحصول عليهــا وفــي بــعض الأحيــان لايرغبن الحصول عليهــا لــعدة أمور سنــقوم بذكرهــا لاحقــًاً، وهنــاك نسبــة لاتــعرف 
بــأن هنــاك حــقوق عماليــة يجب اخذهــا عدا الراتب، كمــا قــالت احداهن:«مــا عندي معرفــه انــا مــا بــأخذ راتب بــأخذ نسبــه بالشــغل  

وحالـيـا ـعـادي ـمـا ـفـي مشكـلـه مرتاـحـة لإنو سوء الـشـغل عـلـي وعـلـى صاحـبـه اـلـعمل عدا هيك ـمـا بـتـقصر«

علــى الرغم من ان النقابــات العماليــة تلــعب دورًاً فــي ضمــان حــقوق العــامل كونهــا صاحبــة المصلحــة فــي انفــاذ القــانون الا انــه ليس 
لهــا ظــهور او أثر فــي كثير من القطاعــات كمــا فــي قطــاع التجميل، وقد ينت النتائــج ان )13( عــاملات أجبن براضــي بشدة علــى 
السمــاح لــهن بالانضمــام للنقابــات و )17( أجبن براضــي و بنسبــة %13 من العــاملات الاردنيــات أجبن بــغير راضــي و )3( بــغير 

راضــي بشده بينمــا %15 من الـعـاملات الاردنـيـات امتـنـعن عن الإجاـبـة.

ــا  ــاملات براضــي بينم ــة براضــي بشدة و)4( من الع ــابت )3( عامل ــقد عمل، اج ــى ع ــهن عل ــا يتم توقيع ــاملات فيم ــي سؤال الع وف
%48 من العــاملات الاردنيــات أجبن بــغير راضــي و %24 بــغير راضــي بشدة   بينمــا %15 من العــاملات الاردنيــات امتنــعن 
ــالك عــقود عمل شــفوية كمــا  ــى عــقود عمل او ان هن ــعن عل ــة العــاملات لم يوق ــا ان غالبي ــه، بدراســة هذه النسب يتبين لن عن الاجاب
عرفهــا قــانون الــعمل الأردنــي، وبــهذه الحالــة يتبين ان العــاملات لا يحصــلن علــى حقوقــهن العماليــة والتــي تتمثل بالاجــازات السنويــة 
والمرضيــه وغيرهــا من الحــقوق، وبــهذا السيــاق قــالت احدى العاملات:«إلــي سنوات بشتــغل بالقطــاع الخــاص  ولا مره وقــعت عمل 

ولايتم اشتراكـنـا بالـتـامين وضـمـان«

ــاملات أجبن براضــي بشدة و )4( أجبن براض  ــي )3( من الع ــان الاجتماع ــي الضم ــهن ف ــا إذا تم اشراك ــاملات فيم وعند سؤال الع
عـاملات ــة %7 من الـ ــع عن الإجاب ــا امتن ــة %54 وغير راضــي بشده %26 بينم ــا بنسب ــغير راضــي أجبن م وب

وبــالرجوع لقــانون الضمــان الاجتماعــي نجد انــه لا يحتوي علــى آليــات تجبر العامــلين والعــاملات فــي القطــاع الخــاص علــى الاشتراك 
بالضمــان الاجتماعــي، ولكن الخيــار الوحيد الموجود فــي القــانون مــا يسمــى الاشتراك الاختيــاري وتكون قيمــة الاشتراك عاليــة ممــا 

يـصـعب عـلـى اـلـعديد من الـعـاملات دفـعـه وذلك بسبب تدـنـي الأجور الـتـي تحصل عليـهـا الـعـاملات ـفـي هذا القـطـاع.

وبطبيعــة عمل السيدات اللواتــي يــعمل فــي صالونــات التجميل فــهن يستخدمن الأدوات الحــادة المواد الكيماويــة ومن احدى حقوقــهن 
ان يتمتــعن بتــأمين صحــي او مــا يســعفهن عند حدوث إصابــات الــعمل ولكن مــا وجدنهــا حسب نتائــج التحــليل ان )3( سيدات فــقط 
أجبن براضــي بشده علــى سؤال هل تم اشراكهــا بالتــامين الصحــي وواحده فــقط براضــي بينمــا %57 من السيدات أجبن بــغير راضــي 
و28% أجبن بــغير راضــي بشدة واللواتــي لم يتم اشراكــهن بالتــامين الصحــي بينمــا امتنــعت )4( عــاملات عن الإجابــة، ويــعد هذا 

انتـهـاك واـضـح لـحـقوق الـعـاملات وـمـا يؤثر عـلـى صحـتـهن

وبينت النتائــج ان %37 من العــاملات الاردنيــات واللواتــي أجبن براضــي بشده يتلــقين دورات تدريبيــة لتحسين جودة الــعمل و%26 
ــة،  ــعت )4( سيدات عن الإجاب ــغير راضــي )6( عــاملات وغير راضــي بشده )10( عــاملات وامتن ــابت ب ــا اج أجبن براضــي بينم
وهذه الدورة تمنــح العــاملات الــقدرة علــى التطور والاستمراريــة بالــعمل، وهنــاك نسبــة من العــاملات واللواتــي لم يحصــلن علــى أي 
تدريب بــهذا المجــال واللواتــي اكدن من خلال المقــابلات بأنــه يمكن الاستغنــاء عنــهن بســهولة من اجل تطوير الــعمل وهذا بسبب عدم 
وجود ضمانــات بالــعمل ،وقــالت احدى العــاملات: “لو فــي دورات تدريبيــة تواكب الموضــة وتكون غير مكلفــة لأنــه الدورات الخاصــة 

ـبـالتجميل باهـضـه الثمن«

وفــي سؤال العــاملات إذا يتم استخدام قــانون الــعمل المرن فــي مكان الــعمل )32( عــاملات أجبن براضــي بشدة و)12( براضــي بينمــا 
عاملــه واحده فــقط اجــابت بــغير راضــي وامتنــعت عن الإجابــة )9( ـعـاملات.

ــج %54 براضــي بشدة %28 براضــي وغير اضــي  ــي، وكانت النتائ ــعمل الإضاف ــهن بال ــا إذا يسمــح ل وقد تم سؤال العــاملات فيم
بـة. ــعت )7( ـعـاملات عن الإجاـ %5 وامتن

ــي  ــغير راض ــي وب ــي بشدة و30% براض ــي أجبن %48 براض ــعمل الإضاف ــاضين أجور عن ال ــا إذا يتق ــاملات فيم وتم سؤال الع
بـة. عـاملات عن الإجاـ ــعت )6( ـ ــا امتن و11% غير بينم

وفــي سؤال العــاملات عن فيمــا إذا يتم تطبيق شروط الصحــة والسلامــة المهنيــة فــي مكان عملــي أجبن %72 براضــي بشدة و 24% 
براـضـي واـجـابت عامـلـة واحده ـبـغير راضـيـه وواحده امتـنـعت عن الإجاـبـة
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وقد بينت نتائــج التحــليل ان %20 من العــاملات الاردنيــات أجبن براضــي بشدة فــي سؤالــهن عمــا إذا يتقــاضين راتب يكفيــهن 
ويكفــي اسرهن بينمــا %24 أجبن براضــي و مــا نسبتــه %28 أجبن بــغير راضــي و %20 غير راضــي بشده، بينمــا امتنــعت 
)4( عن الإجابة،وجــاءت هذه النسب لتؤكد ان العــاملات لا يحصــلن علــى أجور كافيــة وذلك مــا اشــارت لــه السيدات بأنــهن يــقمن 
بــأخذ نسبــة علــى عمــلن ولا يوجد راتب ثــابت يكفيــهن واسرهن، وقــالت احدى المبحوثــات فــي سؤالــهن عن مــا هــي الامورالتــي 

تحسن من وـضـع الـعـاملات ـفـي قـطـاع التجميل:« إشراك بالضـمـان الاجتماـعـي، دورات تجميلـيـة اكثر، راتب ـثـابت«

وكمــا أشرن ســابقًاً بــأن وضــع صالونــات التجميل فــي محافظــة المــفرق يختــلف عن وضــع الصالونــات فــي المحافظــات الأخرى 
فــي الأردن، والتــي تمتــاز بــعدم وجود اختلاط من زوار الصالونــات والعامــلين فالعــاملات لا يتــعرض لــلتحرش او المضايقــات، 
ــهن وأجبن براضــي بشده و22% من  ــان داخل عمل ــعرن بالأم ــات يش ــاملات الاردني ــليل ان %70 من الع ــج التح وقد بينت نتائ
العــاملات أجبن براضــي و )2( من العــاملات أجبن بــغير راضــي وعاملــه واحده إجابــات بــغير راضــي بشدة بينمــا امتنــعت عاملــه 

واحده عن الإجاـبـة.

وبــالسؤال فيمــا إذا كان الراتب عــادل بين العــاملات داخل نــفس المنشــأة بينت النتائــج ان %26 أجبن راضــي بشده و%22 
بـة. نـعن عن الإجاـ عـاملات امتـ ــا )10( ـ ــي بشده بينم ــغير راض ــي و4% ب ــغير راض ــي و30% أجبن ب راض

بــعد النتائــج التــي أظــهرت بــان العــاملات لم يوقــعن علــى عــقود عمل مكتوبــة ولم يكون هنــاك عــقود عمل شــفويه أكدن انــه لا 
يوجد تحديد لــعدد ســاعات الــعمل والتــي تحكم فــي العــقود المتــفق عليهــا بين الطرفين، فكانت النتائــج ان %9 ممن أجبن براضــي 
بشده عن إذا كانت ســاعات الــعمل الرسمــي محدده و4% أجبن براضــي بينمــا )22( عاملــه أجبن بــغير راضــي و)17( عاملــه 
أجبن بــغير راضــي بشده و )8( عــاملات امتنــعن عن الإجابــة، فقــالت احداهن فــي سؤالهــا عمــا إذا تعــلم بحقوقهــا العماليــة:« نــعم 

عندي معرـفـه بالـحـقوق العمالـيـة وـحـاب نحدد ـسـاعات اـلـعمل بشكل رسـمـي«

وبينت نتائــج التحــليل ان )5( من العــاملات الاردنيــات أجبن براضــي بشده عند سؤالــهن يتم التمييز فــي الــعمل بنــاًءً علــى الجنسيــة 
من قبل )صــاحب/ة الــعمل او الزملاء/الزميلات( و)2( أجبن براضــي و41% أجبن بــغير راضــي و31% بــغير راضــي بشده 

أي انــهن لا يتــعرضن لــلتمييز بينمــا )8( ـعـاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة

وفــي سؤال العــاملات فــي حــال ان هنــاك تمييز فــي الــعمل بنــاًءً علــى الجنس )ذكر/انثــى( من قبل )صــاحب/ة الــعمل( أجبن مــا 
نسبتــه %4 راضــي بشده وبــغير راضــي %46 بــغير راضــي و %37 بــغير راضــي بشدة وامتنــعت )7( ـعـاملات عن الاجاـبـه

قطـاع الخياطة
تــعرض فريق البحث خلال مرحلــة جمــع البينــات لتحدي منعــهم من 
جمــع المعلومــات فــي مصانــع الخياطــة فــي محافظــة المــفرق، وهو عدم 
ــع  ــى المصان ــع من الدخول ال ــاح المستثمر المسؤول عن هذه المصان سم
وجمــع البيانــات من العــاملات فيهــا، وهذا مــا جــعل فريق البحث لــلخروج 
والبحث عن العــاملات فــي منــاظق سكنــهن ولكن لم يستطــع فريق البحث 
من الوصول إلا لــعدد قــليل وذلك لخوفــهن من ان يعــلم المستثمر بــهذه 

قـابلات. المـ

ــاملات الخياطــه والمتواجدات  ــه من ع ــات اغلب ــع المعلوم ولذلك كان جم
ـفـي محلات الخياـطـة ـفـي سوق محافـظـة الـمـفرق.

تم استــهداف )101( سيدة للمشــاركة فــي الدراســة التــي أجريت عن واقــع 
قطــاع السيدات فــي قطــاع الخياطــة وتم استــهداف )79( سيدة اردنيــة و 

)22( سيدة سوريــة بنسبــة %78 اردنيــات و %22 سورـيـات.
ــي  ــة للمشــاركات ف ــة الاجتماعي ــان الحال ــج الدارســة ب وقد اضــهرت نتائ
ــاء،  ــة %35 عزب ــي الدارس ــاركن ف ــي ش ــي: عدد اللات ــا يل ــة كم الدارس
و %35 متزوجــه، و %20 مطلقــات و %10 ارامل، ومن خلال هذه 
النتائــج يتبين ان النسبــة الأكبر من العــاملات هن من السيدات المتزوجــات 
الاسريــة  المصــاريف  فــي  للمســاهمه  يعمــلن  واللواتــي  والعزبــاوات 
وخصوصــًاً المتزوجــات وذلك مــا يضطرهــا للابتعــاد عن اطفالهــا وعدم 

بـهم. مـا بشكل اكبر ـ لـى الاهتـ هـا عـ قدرتـ

كمــا بينت نتائــج الدراســة بــان عمر المشــاركات فــي دراســة واقــع الخياطة 
ــة  ــة الدراس ــة %32، و26% من عين ــة بنسب ــي: اقل من 30 سن ــا يل كم
ضمن الفئــة العمريــة 39-30، وبــان المشــاركات فــي الدراســة من عمر 
ــه 15%   ــا نسبت ــاركة م ــا ش ــاركة فيم ــهن27% مش 49-40 كانت نسبت

ضمن الفئــة العمريــة اكبر من 50 سـنـة.
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وقد اضــهرت النتائــج المؤهل العلمــي للمشــاركات فــي الدراســة  بــان (7 
ــي  ــلن شــهادة الابتدائ ــات و )10( ممن يحم )من المشــاركات غير متعلم
ــة  ــة الثانوي ــة )22( مشــاركة و المرحل ــة الإعدادي ــي بالمرحل و عدد اللات
عدد )50( مشــاركة والشــهادة كليــة المجتمــع )دبــلوم( )8( مشــاركات، و 

مرحلــة  الشــهادة الجامعيــة الأولــى البكالوريوس )4(مـشـاركة.
ــى  ــقدرة عل ــهن ال ــاملات لدي ــة الع ــج يتبين ان غالبي ومن خلال هذه النتائ

يـة. هـاكات العمالـ لـعنف او الانتـ تـعرضن لـ فـة اذا ـ معرـ

 

وتمتــلك المشــاركات فــي هذه الدراســة عدد سنوات من الخبرة فــي قطــاع 
ــي هذا  ــة ف ــى اكثر من 25 سن ــة ال الخياطــة بشكل متنوع من اقل من سن
المجــال كمــا يلــي: اقل من سنــة )6( مشــاركات، و من سنــة الــى 5 
سنوات )45( مشــاركة، 10-5 سنوات )18( مشــاركة، من 10 الى 15 
سنــة )8( مشــاركة، وضمن الفئــة 20-15 سنــة قد شــارك )5( مشــاركة 
و 25-20 سنــة )9( مشــاركات و قد شــارك )10( سيدات لديــهن خبرة 

مهنيــة فــي هذا القطــاع اكثر من 25 سـنـة.
للمشــاركات  الديمغرافــي  بالعــامل  المرتبطــة  النتائــج  وبمقاربــة 
الــعوامل  تــلك  فــهم  يمكنــا  بشكل  والسوريــات  الاردنييــات  بين 
النسبيــة  والختلافــات  التنوع  تظــهر  والتــي  حدا  علــى  جنسيــة  لكل 
بالجنســية المرتبــطة  الخياــطة  قــطاع  ــفي  المراءه  عمل   ــفي 

الصعوبات الاجتماعية التي تواجه عمل المرأه و المشكلات او التحديات التي تواجه العاملات في 
قطاع الخياطة

ركزت دراســة  )واقــع العــاملات فــي قطــاع الخياطــة والخياطــة فــي محافظــة المــفرق( علــى دراســة وفــهم جــانبين للعــاملات فــي 
قطــاع الخياطــة وهمــا الصعوبــات الاجتماعيــة التــي تواجــه المرأة جراء عملهــا والأخر مشكلات الــعمل لــلمراءة فــي قطــاع الخياطــة 
وقد اظــهرت النتائــج كمــا سيتم عرضهــا تاليــًاً بشكل مــفصل الــعديد من النقــاط المهمــة والتــي تظــهر فــهم وتحــليل أكثر عمقــا لــلمشكلات 

المرتبـطـة ـبـعمل المراءة ـفـي قـطـاع الخياـطـة

ــة  ــى الجنسي ــاًءً عل ــي قطــاع الخياطــة بن ــي تواجــه عمل السيدات ف ــة والمشكلات الت ــات الاجتماعي ــة بالتحدي ــار مقارن ــا سيتم إظه كم
اردنيــة وسوريــة والتــي تظــهر بــان واقــع عمل المراءة فــي قطــاع الخياطــة يختــلف نسبيــا بــاختلاف الجنسيــة وهذا أيضــا يظــهر نتائــج 

وـفـهم أعمق ـلـلمشكلات الـتـي تواـجـه الاردنـيـات والسورـيـات الـعـاملات ـفـي قـطـاع الخياـطـة
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المجال الأول: الصعوبات الاجتماعية التي تواجه المرأة جراء عملها في قطاع الخياطة 
تم من خلال الجانب الأول السؤال عن )13( فقرة تم تحديدهم لفهم وتحليل التحديات المرتبطة بالجانب الاجتماعي والتحديات 

المرتبطة بعمل المراءة في هذا القطاع والتي تظهر نتائج الكمية تم قياسها بشكل معياري للوصول الى حقائق واحصائيات 
للاستدلال بها في تحديات ومشكلات المرتبطة بعمل المراءة في قطاع الخياطة. وفيما يلي جدول يبين النتائج التي تم الحصول 
عليها من المشاركات كما تم ذكره سابقا )101( سيدة في دراسة الصعوبات الاجتماعية والصعوبات التي تواجههن بالعمل في 

قطاع الخياطة 

غير راضي بشدة غير راضيمحايد راضيراضي بشدة الصعوبات الاجتماعية التي تواجه المرأة جراء عملها في قطاع الخياطة 

141384521احرم من راتبي من قبل اسرتي

141764618أحرم من مصروفي الخاص.
1116164711أملك المال لمكافئة أبنائي وتحفيزهم.

153011414لا أستطيع دعوة أهلي لعدم امتلاكي المال الخاص )راتب/ مصروف شهري(
1822113713أتلقى التوجيهات من من قبل اسرتي دائمًاً للتخفيف من مصاريفي والحد منها.

43298165أحصل على القليل من المال لشراء احتياجاتي الضرورية.
202743614أملك المال الكافي للعناية بصحتي.

192134315أقبل بالعمل بافل الرواتب هروبًاً من الخلافات الأسرية.
38288234أنفق كل ما أجنيه من العمل على أسرتي.

اواجه الصعوبات / المشكلات بسبب عدم قدرتي على العناية بأسرتي واطفالي 
252710372بسبب طول ساعات العمل 

36358193أملك القدرة على التحكم بممتلكاتي
321313403لا أستطيع تحصيل حقوقي المالية من الناس.

1118105012ممتلكاتي ملك لأسرتي وليست خاصه بي.

المجال الثاني: مشكلات العمل للمرأة في قطاع الخياطة
اظهرت النتائج المرتبطة طرح أسئلة تمكنا من قياس مدى تأثير المشكلات او المسببات بشكل أكثر عمقًاً للتحديد 

مؤشرات ونتائج نستدل بها نحو تحليل المشكلات التي تواجه المراءة في العمل في قطاع الخياطة.

غير راضي بشدة غير راضيمحايد راضيراضي بشدة مشكلات العمل للمرأة: في قطاع الخياطة
27397199يتم إعلامي بحقوقي في العمل
818273612يسمح لي بالانضمام للنقابات

142064318يتم توقيعي على عقد عمل
211723625تم اشراكي بالضمان الاجتماعي

5925827تم اشراكي بالتأمين الصحي 
311662919اتلقى دورات تدريبية في مجال عملي لتحسين جودة العمل

29452178يتم استخدام قانون العمل المرن في مكان عملي
203621222يسمح لي بالعمل الإضافي

213222233اتقاضى اجر عن العمل الإضافي
5134655يتم تطبيق شروط الصحة والسلامة المهنية في مكان عملي

82255115اتقاضى راتب يكفيني ويكفي اسرتي
5043332اشعر بالأمان داخل العمل

244216154الراتب عادل بيني وبين زملائي في العمل
33355244ساعات العمل الرسمي محدده.

يتم التمييز في العمل بناًءً على الجنسية من قبل )صاحب/ة العمل او الزملاء/
75115226الزميلات(

59125124يتم التمييز في العمل بناًءً على الجنس )ذكر/انثى( من قبل )صاحب/ة العمل(
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ــات والمشكلات المرتبطــة بوعــي العــاملات فــي قطــاع الخياطــة بالحــقوق  ــالث: التحدي المجــال الث
العمالـيـة

تم دراســة وتحــليل وعــي وفــهم العــاملات فــي قطــاع الخياطــة من خلال تصميم اسئلــة لإظهــار التحــليل النوعــي لدراســة أكثر عمق 
ــة  ــفصيل من خلال أسئل ــهم أكثر عمق وت ــي يمكن ف ــي قطــاع الخياطــة من وجهــة نضرهن والت ــي تواجــه العــاملات ف ــلمشكلات الت ل
ــة )عــقد عمل  ــهم جــانبين مــهمين وهمــا مدى مــعرفتك بحــقوقك العمالي ــاس مدى الادراك وف ــة عليهــا من خلال قي مفتوحــة تم الإجاب
ــا  ــة(؟، ثاني ــازة الأموم ــة )إج ــازات المدفوع ــة والاج ــازات السنوي ــأمين الصحــي، الاج ــان الاجتماعــي، الت ــفوي او مكتوب، الضم ش
ــه للاحتياجــات  ــي صياغــة او تشخيص أكثر دق ــي قطــاع الخياطــة تســهم ف ــة ف ــات واحتياجــات من وجهــة نظر المراءة العامل توصي
وأيضــا توصيــات يمكن المســاهمة فــي حل المشكلات المرتبطــة بالــعمل فــي قطــاع الخياطــة. كمــا يلــي النتائــج التــي ظــهرت من خلال 

تـحـليل الإجاـبـات وتـتـلخص فيـمـا يـلـي

ــعمل  ــانون ال ــه لق ــي خاضع ــفرق فه ــي محافظــة الم ــع الخياطــة ف ــي مصان ــلن ف ــي يعم ــأخوذة هن من السيدات اللوات ــة الم ولان العين
والعمــال والذي يستوجب علــى المستثمر ضرورة تنــفيذ الحــقوق العماليــة من عــقود عمــال وتــامين صحــي وضمــان اجتماعــي والحد 

يـة وغيرـهـا من الـحـقوق. الأدـنـى من الرواتب والاـجـازات السنوـ

ــعند  ــي الأسواق، ف ــي »محلات« الخياطــة ف ــلن ف ــهن عم ــفس المجــال وذلك لان ــة من ن ــي افراد العين ولكن لا نجد هذا مطبق عند باق
تحــليل الإجابــات علــى هذا السؤال وجدنــا ان الــعملات فــي قطــاع الخياطــة يجهــلن وجود الحــقوق عماليــة كعــقد عمل مكتوب نــاظم 
ــان الاجتماعــي  ــة وجود الضم ــلن اهمي ــا ويجه ــا كم ــعمل والاجــازات وطريقته ــام ال ــعمل وعدد أي والذي يشمل تحديد عدد ســاعات ال
والتــامين الصحــي، وهذا يترتب عليــه عدم خضوعــهن لقــانون الــعمل والحد الأدنــى لــلرواتب المــقرر فــي القــانون الأردنــي وذلك امــا 
بسبب عدم قدرة السيدات علــى الــقراءة والكتابــة وهــي الاميــة او بسبب عدم معرفتــهم المسبقــة بــهذه الــقوانين الناظمــة والتــي تحــفظ 

حقوـقـهن كـعـاملات.

وأكدن السيدات المبحوثــات بأنــهن لم يتم ارشــادهن من قبل صاحبــة/ صــاحب الــعمل الــى حقوقــهن او مــا يدل عليهــا، وأنــهن لم يوقــعن 
علــى عــقود عمل مكتوبــه وإن اتفــقن علــى شــيء فكان اتفــاق او كمــا ذكرنــه عــقد عمل شــفوي، وأكدت السيدات المبحوثــات بــأن وان 
ــى ان هذه الاجــازات تشــعرهن  ــه وأشرن ال ــفق علي ــا او الراتب المت ــفق عليه ــة المت ــه من النسب ــى إجــازة فهــي مخصوم حصــلن عل

بالـسـعادة والراـحـة احياـًاًن وذلك بسبب عدد ـسـاعات اـلـعمل الطويـلـة نسبـاُيُ وـضـغط  اـلـعمل احياـًاًن

ومن جهــة أخرى هنــاك عدد لا بــأس بــه من السيدات المبحوثــات يؤكدن علــى معرفتــهن الســابقة بقــانون الــعمل وبحقوقــهن العماليــة 
وأكدت السيدات بــأن وجود عــقد عمل موثق ونــاظم واشراكــهن بالضمــان الاجتماعــي وهو ضمــان اقتصــادي لــهن علــى المدى الطويل 
واشراكــهن بتــأمين صحــي. بحيث اشــارت الــعديد منــهن بأنــهن وبدون عــقد اتفــقن مــع صاحبــة/ صــاحب الــعمل علــى اخذ نسبــة من 

الأرـبـاح وليس راتب ـثـابت

ــاملات من  ــأن الع ــادهن ب ــاظم وذلك باعتق ــقد عمل الن ــة لا يرغبن بوجود ع ــة السوري ــي هذا القطــاع من الجنسي ــاملات ف ــا ان الع كم
لـهن ـحـقوق اصًلاً يـة وليس ـ لـهن الـحـقوق العمالـ يـة لا يحق ـ يـة السورـ الجنسـ

ــارهم  ــة واجب ــات الخياط ــى صالون ــة عل ــادة الرقاب ــعمل بزي ــان تحسن ال ــعمل اكدت السيدات ب ــاواة وتحسين ال ــا يخص المس ــا فيم أم
علــى الالتزام بقــانون الــعمل والــعمل ومــا يتبعــه من إجراءات وقوانين ناظمــة والتــي تشمل التســاوي بــالأجور كمــا اشــارت السيدات 
ــي هذا  ــعمل المنجز، كمــا تطوير مهــارات السيدات العــاملات ف ــة من ال ــة وتحديد الراتب وليس نسب ــة السوري ــات من الجنسي المبحوث

لـعمل والإنتاجـيـة. القـطـاع ـمـهم لتحسين اـ

المجــال الرابــع: هل تؤثر الاعمــال غير الرسميــة )غير المسجلــة( علــى عمل المرأة من ناحيــة 
ــاكات؟ الانته

يبحث هذا السؤال عن دراسة مدى وعي المشاركات بالعمل الغير رسمي في الاردن حيث الاعمال الرسمية قسمت لقسمين )مسجله 
وغير مسجلة( وهنا سألت السيدات المبحوثات تأثير الاعمال الغير رسميه غير المسجلة من ناحية الانتهاكات التي قد تؤثر على 
عملهن، فكانت الإجابات التي قدمنهن المشاركات ضهور عدة مشكلات مرتبطة بوعي وادراك العاملات للعمل الغير رسمي من 
جهة و من جهة اخرى القوانين واصحاب العمل ومن احدى هذه النتائج تظهر مدى التأثير على العاملات بقطاع الخياطة بشكل 

صارخ  بأنهن يجبرن على العمل اثناء العطل الرسمية دون مقابل، وأن ساعات العمل طويله دون تنظيم او مقابل وهذا ما يؤثر على 
مسؤولياتها اتجاه الا سرة، وتأتي هذه الانتهاكات بسبب عدم وجود عقود عمل شفوية او مكتوبه موقعه تنظم العمل وتعطي العاملات 

حقوقهن 

كما أن السيدات العاملات في المنازل من الجنسية السورية لا يستطعن تقاضي أجور جيد وذلك بسبب عملها من المنزل وعدم 
قدراتها على ترخيص او فتح مشغل خياطه، وهذا أيضا ما يؤثر على مسؤولياتها اتجاه اسرتها وأولادها كما انها تستهلك وقت طويل 

على مردود مالي قليل. 

وقد عانت ما عانت السيدات العاملات في قطاع الخياطة المسجل والغير مسجل وذلك بسبب جائحة كورونا والقيود التي فرضت 
على الجميع جراء حضر التجول وتقييد ابعض الاعمال مشاغل ومصانع الخياطة.

واجابت بعض السيدات المبحوثات بأنهن يتعرضن للإهانة وليس هناك ما يردع ويتقاضين أجور وفقا للإنتاجية )بالنسبة(، وأنهن لا 
يستطعن الاعتراض على أي انتهاك يتعرضن له داخل العمل وذلك لسهولة الاستغناء عنهن واستبدالهن بأخريات.
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وقد يتعرضن السيدات لإصابات عمل متكررة ولكن وبسبب عدم وجود اي نوع من التامين الصحي او إصابات العمل فقد تتعطل 
السيدة عن عملها لأيام وربما أسابيع وهذا كله على حسابها الشخصي. 

المجــال الخــامس: الإجراءات من الممكن ان تحسن وضــع العــاملات فــي القطاعــات غير الرسمية 
)غير المسجلة(؟

اظــهرت الدراســة من خلال اجابــات المشــاركات الــى الــعديد من الحــلول والتوصيــات عند سؤال السيدات عن الأمور والإجراءات 
التــي من الممكن ان تحسن من وضعــهن فــي قطــاع الخياطــة، وجدنــا ان هنــاك عدم معرفــة ودرايــة بأيــة من الــقوانين والإجراءات 
ــغير رسميــة، وانمــا اقتصرت اجاباتــهن علــى ضرورة وجود ضمانــات من صــاحب  القانونيــة الناظمــة للــعمل فــي القطاعــات ال
ــهن  ــة لإشراك ــة بالإضاف ــة والأموم ــازات السنوي ــام الاج ــام عمل وتحديد أي ــاعات واي ــقد عمل يضمن تنظيم س ــعمل ووجود ع ال
بالضمــان الاجتماعــي وضمــان راتب ثــابت محدد بالعــقد واجبــار أصحــاب / صاحبــات صالونــات الخياطــة لإجراء دورات تدريبيــة 

تزيد من قدرة الـعـاملات ـفـي ـنـفس المـجـال.

كمــا واوصت السيدات العــاملات بضرورة التقــليل من أســعار مواد الخياطــة. والتقــليل من مبلــغ اشتراكات الضمــان لان رواتب 
الـعـاملات ـفـي هذا المـجـال ـقـليل ولا يبـقـى منـهـا ـفـي ـحـال تم دـفـع اشتراك الضـمـان الاجتماـعـي والـتـامين الصـحـي.

واوصت الــعملات بضرورة تدخل المنظمــات التــي تدافــع عن حــقوق العمــال والتــي من الممكن ان تشكل ضــغط علــى أصحــاب / 
صاحـبـات الصالوـنـات بضرورة تـحـقيق العداـلـة العمالـيـة والمـسـاواة ـفـي الأجور وتطوير اـلـعمل داخل المنشـئـات  

المجــال الســادس: أثر الظروف الاجتماعيــة الحاليــة علــى لجوء المرأة للــعمل غير الرسمــي 
)التحديــات(؟

إن الظروف الاقتصاديــة وصعوبتهــا هــي من أهم التحديــات التــي أجبرت المرأة علــى الــعمل خــارج منزلهــا وبــعيدًاً عن اسرتهــا 
ــة  ــي المصــاريف الاسري ــى من يردن المســاهمة ف ــقسمت إل ــي ت ــة الدراســة فــي هذا القطــاع، والت ــابلات مــع عين ــى المق ــاًءً عل بن

لـة. يـة كامـ ومـنـهن هن الـمـعيل الأول ومن يتحـمـلن المسؤولـ

ــى  ــة عل ــة الصعب ــًاً من المنزل والظروف الاسري ــعمل هروب ــة هو ومــا دفعــهن لل وذكرت بعضــهن ان الظروف والشــاكل الاسري
الرغم من تدـنـي الأجور الـتـي ـتـقدم ـلـهن مـقـابل عمـلـهن لـسـاعات طويـلـة.

وذكر بعضــهن علــى الرغم من حصولــهن علــى شــهادات علميــة )بكالوريوس، كليــة مجتمــع( وبسبب عدم وجود وظــائف حكوميــة 
وصعوـبـة الحصول عليـهـا لجئن لـلـعمل ـفـي قـطـاع الخياـطـة.

مقاربة واقع العاملات في قطاع الخياطة بين الاردنيات والسوريات
وعند الرجوع الــى واقــع قطــاع الخياطــة وتحــليل نتائــج  بالمقارنــة بين الاردنيــات والسوريــات فــقد شــاركت )79( مشــاركة مــا 
نسبتــه %78 من عينــة الدراســة لواقــع قطــاع الخياطــة و مشــاركة %22 من الجنسيــة السوريــة مــا يمثل )22( مُُشــاركة فــي هذه 
الدراســة فميــا يلــي سيتم عرض نتائــج الدراســة بنــاءا علــى المشــاركات الاردنيــات و السوريــات و النتائــج المرتبطــة بالمحــاور 

الرئيسـيـة وـهـي الحاـلـة الاجتماعـيـة و اـلـعمر و المؤهل العمـلـي و وعدد سنوات الخبرة

وقد بُُنيت الدراســة علــى تحــليل الوضــع الديموغرافــي للعــاملات من الجنسيتين والتــي بنــاء عليهــا يتم تحــليل واقــع العــاملات فــي 
قـطـاع الخياـطـة وقد عمل فريق البحث عـلـى تـحـليل واـقـع السيدات الاردنـيـات والسورـيـات كًلاً عـلـى حدى كـمـا يـلـي:

السيدات العاملات في قاطع الخياطة من الجنسية السورية  
ــة  ــاع الخياط ــة لقط ــة الدراس ــة %24 من عين ــابقًاً ان نسب ــا س ــا ذكرن كم
ــهن تبين  ــالسؤال عن الوضــع الجتماعــي ل ــة، وب ــة السوري هن من الجنسي
العزبــاوات %23 من  المتزوجــات و %4 هن من  أن %59 هن من 
المطلقــات لتكون نسبــة %14 من الارامل، وبــهذه النسب نستنتــج ان اغلب 
العــاملات فــي قطــاع الخياطــة من لجنسيــة السوريــة هن من المتزوجــات 
واللواتــي يلجــأن للــعمل من اجل مســاعدة الزوج فــي تحسين الظروف 
المعيشيــة او الــهروب من الــعنف المنزلــي الواقــع عليــهن، وان العزبــاوات 
يلجــأن للاعمــال الــغير رسميــة وذلك ايضــًاً للمســاعده فــي تحسين الظروف 

يـة للاسرة. المعيشـ
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ــي قطــاع الخياطــة  ــة ف ــة السوري وقد تبين ان %23 من عــاملات الجنسي
هن اقل من عمر 30 عــام و %27 من عمر 30-.39 و  %41 من 
ضمن الفئــة 40 – 49 سنــة وضمن الفئــة 50 سنــة فــأكثر كانت النسبــة 

.9%

وبــالسؤال عن المؤهلات العلميــة للعــاملات فــي هذا القطــاع تبين أن 
غالبيــة العــاملات فــي هذا القطــاع من الجنسيــة السوريــة هن من المتعلمات 
ــة  ــقراءة والكتاب ــلم ال ــي لتع ــي تف ــه الت ــي المرحل ــة وه ــة الإعدادي للمرحل
وبــعض العمليــات الحســابية البسيطــة وتشكل هذه الفئــة مــا نسبتــه %45 و 
لمن اكمــلن التعــليم الابتدائــي %23و للمرحلــة الثانويــة %4 ولمن اكمــلن 

ــة البكالوريوس 5%. ــة المجتمــع %23 ولمرحل ــلوم كلي دب

فــي قطــاع  السوريــة  الجنسيــة  للعــاملات من  الخبرة  أمــا عن سنوات 
الخياطــة، تبين ان %12 لديــهن خبرة اقل من سنــة فــي هذا المجــال، 
%70 من العــاملات هن من صاحبــات الخبرة ضمن الفئــة سنــة - 5 
ــة 5 – 10 سنوات، و 12%  ــاملات ضمن الفئ سنوات، و %12 من الع
لديــهن خبره بيت 15-10 سنــة بينمــا لم يكن هنــاك سوى %12 من 

العــاملات ضمن الفئــة 20-15 سنــة. 

ــات  ــات والتحدي ــاملات عن الصعوب ــة تم سؤال الع ــه البحثي ــي الاستبان وف
الاجتماعيــة التــي تواجــه المرأة جراء عملهــا فــي الاعمــال الــغير رسميــة، 
حيث تم التــعبير عن هذا السؤال بثلاثــة عشر فــقره، وتم تحــليل الإجابــات 
بنــاء علــى 5 درجــات قيــاس اعلاهــا فــي نسبــة الــقبول راضــي بشدة تليهــا 
راضــي و محــايد و غير راضــي ليكون اقلهــا فــي نسبــة الــقبول او الموفقــه 

غير راـضـي بشدة.

الصعوبات الاجتماعية التي تواجه المرأة جراء عملها
ــهن من قبل اسرهن  و 14%  ــهن يحرمن من راتب ــى ان ــة عل ــة %23 و راضــي %13 العين ــاملات  براضــي بشدة بنسب عبرت الع
غير راضــي بشدة و %36 غير راضــي بينمــا امتنــعت %14 من العــاملات عن الإجابــة وهذه نسب تبين مدى الــعنف الاجتماعــي 
ــع  ــا لجمي ــا الاسري وتحمله ــي من الممكن ان تكون ضحت باستقراره ــا والت ــا من راتبه ــه بحرمانه ــى العامل ــع عل والاقتصــادي الواق

اشكال اـلـعنف الـتـي من الممكن ان تـتـعرض ـلـه ـفـي اـلـعمل.

وقد بينت النتائــج بــأن %23 من العــاملات اللواتــي أجبن براضــي بشدة لا تتلقــى أي مبلــغ مالــي كمصروف شخصــي لهــا، و 32% 
من العينــة أجبن براضــي، بينمــا )7( عــاملات أجبن بـــغير راضــي أي انــهن يتلــقين مصروفــهن الشخصــي، )2( عــاملات من العينــة 
ــهن  ــاملات لتؤكد ان ــع الع ــه م ــابلات الشخصي ــقط، وجــاءت المق ــة واحده ف ــه عامل ــع عن الاجاب ــا امتن ــغير راضــي بشدة، بينم أجبن ب

يعـمـلن لـتـأمين مصروـفـهن الشخـصـي والذي لا تستطـيـع الاسره توفيره لـهـا.

وبنــاًءً علــى المقــابلات الشخصيــة مــع عينــة الدراســة كانت الظروف الاقتصاديــة هــي التــي دفعتــهم للــعمل بظروف مختــلف قد تشكل 
انتهــاك لحــقوق العــاملات وقد توقــع الــعنف بشتــى اشكالــه علــى العاملــة، فــقد يــفسر الــعنف الاقتصــادي الواقــع علــى السيدات بــعدم 
قدرتــهن علــى تحــفيز ابنائــهن للدراســة مثًلاً او للــعمل ودعوة اهاليــهن لمنازلــهن وهذا بسبب تدنــي الوضــع الاقتصــادي لــلسيدة، ومنــهن 
من يتلــقين التوجيــه للتقــليل من المصــاريف سواء ان كانت فــي بيت الزوجيــه او فــي منزل ذويهــا وكانت النسب التاليــة هــي مــا ارشدنــا 

ـلـهذا الاستنـتـاج

ــات ضمن النسب %9 راضــي بشده و  ــا الإجاب ــة أبنائهــا وتحــفيزهم كانت ــلك المــال لمكافئ ــة تمت ــي السؤال عن اذا مــا كانت العامل وف
ضـي بشدة ــي %50، %23 غير راـ ــي %18 ، غير راض راض

ــة %32 و راضــي  ــات راضــي بشدة  بنسب ــهن فكانت الإجاب ــهن الخــاص لدعوة اهل ــلكن مال ــا اذا كن يمت ــاملات عم ــي سؤال الع وف
بـة. نـعن عن الإجاـ ــغير راضــي بشدة )3( ـعـاملات متـ ــة أجبن ب ــغير راضــي و )1( عامل ــة اجبت ب ــا )6( عامل %23 بينم
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ــة  ــًاً من الاسره للتخــفيف من المصــاريف والحد منهــا %23 من افراد العين ــقين توجيه ــي يتل ــأن العــاملات اللوات ــج ب وبينت النتائ
من الجنسيــة السوريــة أجبن براضــي بشدة بينمــا %18 ممن أجبن براضــي، و)3( من العــاملات أجبن بــغير راضــي بشدة و )5( 
من العــاملات أجبن براضــي أي انــهن لا يتلــقين التوجيهــات من اسرهن بخصوص التخــفيف والحد من المصــاريف وامتنــعت )5( 

سيدات عن الإجاـبـة.

وقد بينت النتائــج بــأن %15 من العــاملات يحصــلن علــى القــليل من المــال لشراء احتياجاتــهن الضروريــة  واللواتــي عبرن عنــا 
براضــي بشدة و23% من العــاملات أجبن براضــي ، بينمــا %18 من السيدات أجبن بــغير راضــي وامتنــع عن الإجابــة 14% 

من الــعملات، وذكرت احدى العــاملات:« اشتـغـلت لاـنـي بحاـجـة المـصـاري وبشـتـغل لحـتـى اصرف عحاـلـي«

وفــي السؤال عن امتلاكــهن المــال الكافــي للعنايــة بصحتــهن %5 من السيدات أجبنن براضــي بشدة و %14 أجبن براضــي، بينمــا 
بـفير راـضـي وغير راـضـي بشدة أي اـنـهن لا يمـتـلكن الـمـال الكاـفـي للعناـيـة بصحـتـهن وامتـنـعت سيدـتـان عن الإجاـبـة %36 أجبن ـ

ــة و براضــي  ــات الاسري ــا من الخلاف ــاقل الأجور هرب ــلن ب ــهن يقب ــه %32 من العــاملات بأن ــات براضــي بشدة مــا نسبت وقد اجب
%27 بينمــا عبرن العــاملات بــعدم رضــاهن بانــهن يعمــلن بــاقل الأجور والرواتب هروبــًاً من الخلافــات الاسريــة بنسبــة 27% 
ــع  ــي اطل ــالبيت خلتن ــي ب ــالت احدى العاملات:«المشــاكل ال ــة، ق ــا عن الإجاب ــان امتنعت راضــي %5 غير راضــي بشدة وعاملات

اشـتـغل أي ـشـي«.

ــج %59 براضــي بشدة و %27 أجبن  ــى اسرهن كانت النتائ ــعمل عل ــه من ال ــا يجنين ــقن كل م ــهن ينف ــاملات بأن ــي سؤال الع وف
براضــي %5 أجبن بــغير راضــي و %9 امتنــعن عن الإجابــة، وبسبب الأوضــاع الاجتماعيــة التــي تعانيهــا العــاملات بشكل عــام 
ــالت  ــة، وق ــعنف الاجتماعــي والاقتصــادي خلال الازمــة السوري ــقد تــعرض لل ــة بشكل خــاص ف ــة السوري والعــاملات من الجنسي

لـلبيت الا مهنـتـي« احداهن:«من خلال حرب سورـيـا لجئت اـلـى الخياـطـة منـشـان اعيش ولادي لاـنـي مطلـقـه ولا يوجد راتب ـ

 وأوضحت مــا نسبتــه %32 من العــاملات بأنــهن يواجــهن الصعوبــات بسبب عدم قدرتــهن علــى العنايــة بــأسرهن واطفالــهن بسبب 
طول ســاعات الــعمل وعبرن عن هذه النسبــة براضــي بشدة، و %45 براضــي و )5( عــاملات أجبن بــغير راضــي، حيث قــالت 
احدى العــاملات فــي سؤالهــا عن التحديــات التــي تواجههــا جراء عملهــا فــي الاعمــال الــغير رسميــة:« اثرت علــى وضــع المعيشــة 

ـفـي المنزل وعدم اـلـقدره عـلـى تلبـيـة حاـجـات ابناـئـي بسبب طول ـسـاعات اـلـعمل«

وفــي سؤال العــاملات عن قدرتــهن بــالتحكم بممتلكاتــهن الخاصــه )2( من العــاملات أجبن براضــي بشده بينمــا )9( أجبن براضــي 
و)7(عــاملات أجبن بــغير راضــي و )1( أجبن براضــي بشدة  و )3(من العالـمـات امتـنـعن عن الإجاـبـة.

ــاملات أجبن براضــي  ــاس )5( من الع ــة من الن ــا المالي ــه من تحصيل حقوقه ــع العامل ــا اذا كانت تستطي ــج فيم ــليل النتائ ــي تح وف
بشده و )2( أجبن براضــي و %50 من العــاملات أجبن بــغير راضــي أي انــهن يستطــعن تحصيل حقوقــهن بينمــا )4( عــاملات 

امتـنـعن عن الإجاـبـة

وفــي الفــقره الاخيره من المقيــاس تم سؤال العــاملات فيمــا اذا كانت ممتلكاتهــا الخاصــه مــلك لاسرتهــا وليس لهــا أجبن براضــي 
بشدة %14 و %14 براضــي و غير راضــي %36 و %9 غير راضــي بشدة بينمــا %27 امتـنـعن عن الإجاـبـة.

ويبين الجدوال )21( اجابــات المشــاركات من الجنسيــة السوريــة فــي الدراســة علــى الصعوبــات الاجتماعيــة التــي تواجــه المرأة 
جراء عملهــا122 وفــي المجــال الثانــي من الاستبانــه البحثيــه لنــفس العينــة )العــاملات فــي قطــاع الخياطــة من الجنسيــة السوريــة( 
تم التــعبير عن هذا السؤال ستــة عشر فــقره، وكان المجــال يســال عن المشكلات والتحديــات التــي تواجههــا المرأة فــي الاعمــال 

اـلـغير رسمـيـة

المشكلات والتحديات التي تواجهها المرأة في الاعمال غير الرسمية 
وفــي سؤال العــاملات عمــا اذا تم اخبــارهم بحقوقــهم العماليــة أجبن 
%23 براضــي بشدة %27 براضــي بينمــا %32 من العينــة أجبن 
ــة عن  ــعت )2( عمل ــغير راضــي بشدة وامتن ــغير راضــي و9% ب ب
الإجابــة، علــى الرغم من وجود نسبــة من العالمــات يعــلمن بحقوقــهن 
العماليــة إلا انــهن لا يطــالبن بتحصيلهــا، ومنــهن من لا يعــلمن 
بــهذه الحــقوق حيث قــالت احداهن:« مــا بــعرف عن هــاي الحــقوق 

العمالـيـة واـنـا بشـتـغل بمخيـطـة وـبـاخذ مياوـمـة ـفـقط«

وبينت النتائــج ان عاملــه اجــابت براضــي بشدة علــى السمــاح لــهن 
بالانضمــام للنقابــات و %5 اجبن براضــي بشدة وبراضــي 5%،  
بينمــا %45 من العــاملات السوريــات أجبن بــغير راضــي و 18% 
براضــي بشدة و %27 امتنــعن عن الإجابــة، علــى الرغم من أهميــة 

النقابــات العماليــة والتــي تســعى لنفــاذ الــقوانين إلا ان هنــاك الــعديد من أصحــاب الاعمــال لا يرغبون بتفــعيل هذه النقابــات وذلك 
بسبب ان النقاـبـات ـتـقوم بالمطالـبـة بـحـقوق العـمـال وهذا ـمـا لا يرغـبـه أصـحـاب الاعـمـال

122. الجدول رقم )21( في الملحق
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وفــي سؤال العــاملات فيمــا يتم توقيعــهن علــى عــقد عمل، اجــابت %18 براضــي و50% من العــاملات بــغير راضــي  و %32 غير 
راضــي بشدة أي لم يتم توقيعــهن علــى عــقد عمل، وقــالت احداى العــاملات:« انــا فــي بينــي وبين صــاحب المحل عــقد كتابــي بس مش 

ـعـقد رسـمـي ورـقـه بس، ولانو جنسيـتـي سورـيـه ـمـا بطلعـلـي لا ـتـامين صـحـي ولا ضـمـان اجتماـعـي«

وعند سؤال العــاملات فيمــا إذا تم اشراكــهن فــي الضمــان الاجتماعــي أجبن بــغير راضــي بنسبــة %50 وغير راضــي بشده 41% 
ــهن  ــه لا يمكن ــا اوردن بان ــي وكم ــان الاجتماع ــي الضم ــهن لم يشمل ف ــابلات ان ــاملات من خلال المق وبراضــي %9، وقد اكدت الع
الاشتراك بالضمــان الاجتماعــي لأنــهن من جنسيــة غير الأردنيــة، وهذا عكس مــا ينص عليــه قــانون الضمــان الاجتماعــي بشريطــة 
وجود تصريــح عمل لــغير الاردنــي123، أو ان العــاملات غير قــادرات علــى الاشتراك بالضمــان الاجتماعــي الاختيــاري وهذا بسبب 

تدـنـي الأجور وارتـفـاع رسم الاشتراك ـفـي الضـمـان.

ــامين الصحــي و55% من السيدات  ــا بالت ــى سؤال هل تم اشراكه ــابت براضــي عل ــقط اج ــليل ان سيدة واحده ف ــج التح وقد بينت نتائ
ــقط اجــابت  ــه واحده ف ــامين الصحــي بينمــا عامل ــي لم يتم اشراكــهن بالت ــغير راضــي بشدة واللوات ــغير راضــي %41 أجبن ب أجبن ب
براضــي وامتنــعت عاملتــان عن الإجابــة، وهذا مــا قــالت احدى العــاملات:« حــاب اشترك بالضمــان والتــامين الصحــي لكن لا يوجد 

مــال كافــي لتغطيــة المصــاريف«

وبينت النتائــج ان %41 أجبن براضــي بشدة وبراضــي %5 من العــاملات السوريــات واللواتــي يتلــقين دورات تدريبيــة لتحسين جودة 
الــعمل وبــغير راضــي %27 و18% بــغير راضــي بشدة بينمــا )2( عامـلـة عن الإجاـبـة

وفــي سؤال العــاملات إذا يتم استخدام قــانون الــعمل المرن فــي مكان الــعمل )7( عــاملات أجبن براضــي بشدة و)10( براضــي بينمــا 
)2( عاملــه و )2( عامـلـه أجبن ـبـغير راـضـي بشده وامتـنـعت عن الإجاـبـة عامـلـه واحده.

ــج %23 براضــي بشدة %23 براضــي وغير اضــي  ــي، وكانت النتائ ــعمل الإضاف ــهن بال ــا إذا يسمــح ل وقد تم سؤال العــاملات فيم
بـة. نـعن عن الإجاـ ــعت %13 امتـ %41 وامتن

وتم سؤال العــاملات فيمــا إذا يتقــاضين أجور عن الــعمل الإضافــي أجبن %23 براضــي بشدة %18 براضــي و41% بــغير راضــي 
بينمــا امتنــعت %18 عن الإجاـبـة.

وفــي سؤال العــاملات عن فيمــا اذا يتم تطبيق شروط الصحــة والسلامــة المهنيــة فــي مكان عملــي أجبن %68 براضــي بشدة و 18% 
براضــي و %5 ـبـغير راـضـي بشدة و عاملـتـان امتـنـعن عن الإجاـبـة.

وقد بينت نتائــج التحــليل ان %5 من العــاملات السوريــات أجبن براضــي بشدة فــي سؤالــهن عمــا إذا يتقــاضين راتب يكفيــهن ويكفــي 
اسرهن بينمــا %18 أجبن براضــي و مــا نسبتــه %45 أجبن بــغير راضــي و %18 غير راضــي بشده، بينمــا امتنــعت )3( عــاملات 
عن الإجابــة، وقــالت احدى العــاملات من افراد العينــة:« لا يوجد راتب شــهري ع نص بينــي وبين صــاحب الــعمل«، وهذا مــا يثبت 

ـبـأن الـعـاملات ا يحـصـلن عـلـى راتب ـثـابت يوازي عمـلـهن ـفـي المنـشـأت ويوازي عدد أـيـام وـسـاعات اـلـعمل

وقد بينت نتائــج التحــليل ان %64 من العــاملات السوريــات يشــعرن بالأمــان داخل عملــهن وأجبن براضــي بشده %36 من العــاملات 
أجبن براـضـي، من حق الـعـاملات ـفـي أي قـطـاع كان ان يـشـعرن بالأـمـان واي نوع من أنواع التحرش او الاعتداء علـيـهن

وبــالسؤال فيمــا إذا كان الراتب عــادل بين العــاملات داخل نــفس المنشــأة بينت النتائــج ان %32 أجبن راضــي بشده و23% راضــي 
وغير راضــي %18 وبــغير راضــي بشدة %4 بينمــا )5( ـعـاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة.

كمــا بينت النتائــج ان %41 ممن أجبن براضــي بشده عن إذا كانت ســاعات الــعمل الرسمــي محدده %27 أجبن براضــي بينمــا )4( 
عــاملات أجبن بــغير راضــي و)2( عــاملات أجبن بــغير راضــي بشده وعاملــه واحده امتنــعت عن الإجابــة، وكمــا جــاء فــي قــانون 
الــعمل الأردنــي يحقّّ لصــاحب الــعمل تنظيم أوقــات الــعمل بمــا لــه من ســلطة تنظيميــة فــي إدارة عملــه، ولكن بــفرض بــعض الــقيود 
ــعمل، حيث إنّّ عدد ســاعات  ــقيد بحّدٍّ مــعيّّن لســاعات ال ــه، وهو الت ــى عاتق ــعدّّ بمثل التزام مترتّّب عل ــي ت ــعمل، والت ــى صــاحب ال عل
ــا الوقت الذي تم  ــي الأسبوع، ويجب أالّا تحتسب منه ــعون ســاعة ف ًـا وأرب ــي ســاعات يومي� ــي ثمان ــعمل الأردن ــانون ال ــعمل حسب ق ال
ــة وفترات الراحــة بمــا لا يزيد فــي مجموعهــا عن  ــعمل الأسبوعي ّـه يجب أن توزع ســاعات ال تخصيصــه للطعــام والراحــة، حيث إن�
ًـا، وأكثر من  إحدى عشرة ســاعة فــي اليوم، وبالتالــي فإن�ّـه يحظر علــى صــاحب الــعمل تشــغيل العــامل لأكثر من ثمانــي ســاعات يومي�
ًـا، وهذا لم تشر لــه العــاملات فــي حيث انــهن يعمــلن لســاعات عمل طويلــه كمــا قــالت احداهن:« بدنــا  عــقود  أربــعين ســاعًةً أسبوعي�

عمل  وتحديد  ســاعات الــعمل »

وبينت نتائــج التحــليل ان )1( من العــاملات السوريــات أجبن براضــي بشده عند سؤالــهن يتم التمييز فــي الــعمل بنــاًءً علــى الجنسيــة 
من قبل )صــاحب/ة الــعمل او الزملاء/الزميلات( و )2( أجبن براضــي و41% أجبن بــغير راضــي %36 أجبن بــغير راضــي بشده 

أي انــهن لا يتــعرضن لــلتمييز بينمــا )2( ـعـاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة

وفــي سؤال العــاملات فــي حــال ان هنــاك تمييز فــي الــعمل بنــاًءً علــى الجنس )ذكر/انثــى( من قبل )صــاحب/ة الــعمل( أجبن مــا نسبتــه 
%4 راضــي بشده وراضــي بينمــا %14 و بــغير راضــي و %45 بــغير راضــي و32% بــغير راضــي بشدة وامتنــعت عاملــه واحده 

عن الاجاـبـه

123. قانون الضمان الاجتماعي
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السيدات العاملات في قاطع الخياطة من الجنسية 
الأردنية.

 كمــا ذكرنــا ســابقًاً ان نسبــة %78 من عينة الدراســة لقطــاع الخياطة 
ــهن  ــالسؤال عن الوضــع الجتماعــي ل ــة، وب ــة الاردني هن من الجنسي
تبين أن %28 هن من المتزوجــات و %44 هن من العزبــاوات 
وبــهذه  الارامل،  من   %  9 نسبــة  لتكون  المطلقــات  من   19%
النسب نستنتــج ان اغــلب العــاملات فــي قطــاع الخياطــة من الجنسيــة 
ــعمل  ــي يلجــأن لل ــاوات واللوات ــة هن من المتزوجــات والعزب الاردني
من اجل مســاعدة الزوج فــي تحسين الظروف المعيشيــة او الــهروب 
من الــعنف المنزلــي الواقــع عليــهن، وان العزبــاوات يلجــأن للاعمــال 
الــغير رسميــة وذلك ايضــًاً للمســاعده فــي تحسين الظروف المعيشيــة 

للاسرة.

فــي قطــاع  الجنسيــة الأردنيــة  تبين ان %35 من عــاملات  وقد 
الخياطــة هن اقل من عمر 30 عــام، و25% من عمر 30-39، 
و23% ضمن الفئــة العمريــة 40 – 49 سنــة، بينمــا %17 من 

ضمن الفئــة العمريــة 50 ســنة ــفأكثر.

وبــالسؤال عن المؤهلات العلميــة للعــاملات فــي هذا القطــاع تبين 
أن غالبيــة العــاملات فــي هذا القطــاع من الجنسيــة الاردنيــة هن 
من المتعلمــات للمرحلــة الثانويــة بنسبــة %62، يليهــا %15 من 
العــاملات ممن اكمــلن المرحلــة الإعداديــة و %10 ممن لم يلتحــقن 
بالمدارســة و %4 ممن اكلم المرحلــة الابتدائيــة و مناسبتــه %4 ممن 
ــة الالوى درجــة البكالوربوس، ومن  ــى الشــهادة الجامعي حصــلن عل
خلال النسب الســابقه يتبين ان العــاملات لديــهن الــقدرة علــى التمييز 
فــي حــال تــعرضن للــعنف الاقتصــادي والاجتماعــي فــي الــعمل او 
خارجــه، ويترتب عليــه معرفتــهم بطريقــة تحصيل حقوقــهن العماليــة 

ايـًاًض
 أمــا عن سنوات الخبرة للعــاملات من الجنسيــة الاردنيــة فــي قطــاع 
الخياطــة، تبين ان %4 لديــهن خبرة اقل من سنــة فــي هذا المجــال، 
%42 من العــاملات هن من صاحبــات الخبرة ضمن الفئــة سنــة 
ــة 5 – 10  ــاملات ضمن الفئ ــة سنوات، و %20 من الع ــى خمس ال
ــا %10 من  ــة بينم ــهن خبره بيت 15-10 سن سنوات، و %10 لدي
ــة  ــة 25-20 سن ــة، و ضمن الفئ ــة 20-15 سن ــاملات ضمن الفئ الع
كانت النسبــة %9، وبنسبــة %9 من العــاملات ضمن الفئــة 25 

سـنـة ـفـأكثر.
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الصعوبات الاجتماعية التي تواجه المرأة جراء عملها
ولان ليس هنــاك قــانون يحمــي المرأه من الــعنف الاقتصــادي الواقــع عليهــا من الاسرة )الزوج، الأخ، الاب( سوى قــانون النفقــة فــقط 

ـفـقد تـتـعرض السيده لـلـعديد من اشكال اـلـعنف الاقتـصـادي، وعند سؤال الـعـاملات من عيـنـة الدراـسـة كانت النسب كالتاـلـي

عبرت العــاملات براضــي بشدة بنسبــة %11 و راضــي %13 من العينــة علــى انــهن يحرمن من راتبــهن من قبل اسرهن %23 غير 
راضــي بشدة و %47 غير راـضـي، وـقـالت حداهن:«بشـتـغل لأـنـه محـتـاج اصرف عـلـى نفـسـي«

ــغ مالــي كمصروف شخصــي لهــا و أجبن براضــي بشدة، و %13 من  ــأن %12 من العــاملات لا تتلقــى أي مبل وقد بينت النتائــج ب
العينــة أجبن براضــي، بينمــا %49 من العــاملات أجبن بـــغير راضــي أي انــهن يتلــقين مصروفــهن الشخصــي، %20من العــاملات 
ــه وهيك  ــا يصرف علي ــاملات:«ابوي مو دايم ــالت احدى الع ــاملات، وق ــه )5( ع ــع عن الاجاب ــا امتن ــغير راضــي بشدة، بينم أجبن ب

ـبـعتمد عـلـى نفـسـي«

ــات ضمن النسب %11 راضــي بشده،  ــا الإجاب ــة أبنائهــا وتحــفيزهم كانت ــلك المــال لمكافئ ــة تمت وفــي السؤال عن اذا مــا كانت العامل
بـة نـعن عن الإجاـ نـهن امتـ وراضــي %15، و %46 غير راضــي ، و %8 غير راضــي بشدة و %20 ب مـ

ــة %10 و راضــي  ــات راضــي بشدة  بنسب ــهن فكانت الإجاب ــهن الخــاص لدعوة اهل ــلكن مال ــا اذا كن يمت ــاملات عم ــي سؤال الع وف
بـة. نـعن عن الإجاـ عـاملات امتـ ــغير راضــي بشدة و )8( ـ ــغير راضــي و )4( عــاملات أجبن ب ــة أجبن ب ــا )34( عامل %32 بينم

ــة من  ــًاً من الاسره للتخــفيف من المصــاريف والحد منهــا %16 من افراد العين ــقين توجيه ــي يتل ــأن العــاملات اللوات ــج ب وبينت النتائ
الجنسيــة الأردنيــة أجبن براضــي بشدة، بينمــا %23 ممن أجبن براضــي، و)32( من العــاملات أجبن بــغير راضــي بشدة و )10( من 
العــاملات أجبن بــغير براضــي بشدة  أي انــهن لا يتلــقين التوجيهــات من اسرهن بخصوص التخــفيف والحد من المصــاريف وامتنــعت 

)6( ـعـاملات عن الإجاـبـة.

وقد بينت النتائــج بــأن )33( من العــاملات أجبن براضــي بشدة و)24( من العــاملات أجبن براضــي أي انــهن يحصــلن علــى القــليل 
من المــال لشراء احتياجاتــهن الضروريــة ، بينمــا )12( من السيدات أجبن بــغير راضــي و )5( راضــي بشدة، و)5(عــاملات امتنــعن 
عن الإجابــة، وقــالت احدى العــاملات: اشتغــلت لاتــي بدي مصروف شخصــي إلــي وانــا مــا حالفنــي الحظ ودرست لاشتــغل بوظيفــه 

حكومـيـة«

وفــي السؤال عن امتلاكــهن المــال الكافــي للعنايــة بصحتــهن %24 من العــاملات أجبنن براضــي بشدة أي انــهن يمتــلكن المــال الكافــي 
%30 أجبن براضــي،و %35 من العــاملات أجبن بــغير راضــي و %8 غير راضــي بشدة بينمــا امتنــعن )2( ـعـاملات عن الإجاـبـة

ــًاً من  ــاقل الأجور والرواتب هروب ــلن ب ــلن ان يعم ــهن يقب ــي أي ان ــي بشدة و %19 براض ــاملات براض ــابت %15 من الع وقد اج
الخلافــات الاسريــة و )37( عاملــة أجبن بــغير راضــي و )14( عاملــه أجبن بــغير راضــي بشدة، بينمــا )1( من العــاملات امتنــعن 
عن الاجابــه. وكمــا جــاء علــى لســان احدى المبحوثات:«مــا بحب اضل فــي البيت اكتــأب ومرض وطوشــات مــع الاهل ومــا بتــفق مــع 

اهـلـي بطـلـع برـيـح راـسـي وبـقـلل من ـهـاي الخلاـفـات وحـتـى لو الراتب ـقـليل«

وفــي سؤال العــاملات بأنــهن ينفــقن كل مــا يجنينــه من الــعمل علــى اسرهن كانت النتائــج %32 براضــي بشدة و %28 أجبن براضــي 
ــا مــعيل  ــالت احدى العــاملات:« ان ــة، وق ــغير راضــي بشدة بينمــا )6( امتنــعن عن الإجاب ــغير راضــي و %5 أجبن ب %28 أجبن ب

الوحيد لاسرـتـي لا يوجد مصدر دخل ثاـنـي«

 وأوضحت مــا نسبتــه %23 من العــاملات بأنــهن يواجــهن الصعوبــات بسبب عدم قدرتــهن علــى العنايــة بــأسرهن واطفالــهن بسبب 
طول ســاعات الــعمل وعبرن عنــا براضــي بشدة، ونسبــة %21  براضــي و )32( عاملــة أجبن بــغير راضــي بينمــا )2( غير راضيــة 
بشدة و )10( علاملات امتنــعن عن الإجابــة. ،وبــهذا السؤال اجــابت احدى العــاملات:« اثرت علــي الشــغل كثير صــار وقتــي وطاقتــي 

كلـهـا للـشـغل وـبـعدة عن اسرـتـي وـفـي اسـتـغلال لانو بشـتـغل ـسـاعات عمل طويـلـة بس المردود ـقـليل«

وفــي سؤال العــاملات عن قدرتــهن بــالتحكم بممتلكاتــهن الخاصــه )34( سيدات أجبن براضــي بشده بينمــا )26( أجبن براضــي و)12( 
بــغير راضــي و )2( بــغير راضــي بشدة )5 ( ـعـاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة.

وفــي تحــليل النتائــج فيمــا اذا كانت تستطيــع العاملــه من تحصيل حقوقهــا الماليــة من النــاس )27( من العــاملات أجبن براضــي بشده 
)11( أجبن براضــي و %37 من العــاملات أجبن بــغير راضــي و %30 بــغير راضــي و %4 بــغير راضــي بشدة انــهن يستطــعن 

تحصيل حقوقــهن بينمــا )9( ـعـاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة

وفــي الفــقره الاخيره من المقيــاس تم سؤال العــاملات فيمــا اذا كانت ممتلكاتهــا الخاصــه مــلك لاسرتهــا وليس لهــا أجبن براضــي بشدة 
%10 و %19 براضــي و غير راضــي %53 و %13 غير راضــي بشدة بينمــا %5 امتـنـعن عن الإجاـبـة

وفــي المجــال الثانــي من الاستبانــه البحثيــه لنــفس العينــة )العــاملات فــي قطــاع الخياطــة من الجنسيــة الاردنيــة( تم التــعبير عن هذا 
السؤال سـتـة عشر ـفـقره، وكان المـجـال يـسـال عن المشكلات والتحدـيـات الـتـي تواجهـهـا المرأة ـفـي الاعـمـال اـلـغير رسمـيـة
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المشكلات والتحديات التي تواجهها المرأة في الاعمال غير الرسمية 
وفــي سؤال العــاملات عمــا اذا تم اخبــارهم بحقوقــهم العماليــة أجبن 
ــة  ــا %15 من العين ــي بينم ــي بشدة و %42 براض %28 براض
غير راضــي و %9 أجبن بــغير راضــي بشدة وامتنــعت %6 من 
العينــة عن الإجابــة. وقد اجــابت احدى العــاملات:« انــا مــا بــعرف 
ــا  ــا اذ فــي الن ــا اصلا بس نبــلش نشتــغل مــا بهمن شو حقوقــي واحن
تــامين صحــي او يكون النــا ضمــان اذ نمرض نــعتذر علــى هــاليوم 

ويخصمو عليـنـا«

وبينت النتائــج ان )7( عــاملات أجبن براضــي بشدة علــى السمــاح 
لــهن بالانضمــام للنقابــات و )17( أجبن براضــي و بنسبــة 33% 
بــغير  بــغير راضــي و 10%  أجبن  الاردنيــات  العــاملات  من 
ــعن عن  ــات امتن ــاملات الاردني ــا %27 من الع راضــي بشده بينم

بـة. الإجاـ

ــام  ــعمل وي ــاعات ال ــة من عدد س ــهن العمالي ــاملات حقوق ــه الع ــفوي او مكتوب، تضمن ب ــاظم سواء اكان ش ــقد عمل ن بوجود ع
الاجــازات السنويــة والمرضيــه وقيمــة الأجور ولكن وجدن من خلال النتائــج بــأن نسبــة كبيرة من العــاملات لم يوقــعن علىعــقود 

لـي عمل كالتاـ

وفــي سؤال العــاملات فيمــا يتم توقيعــهن علــى عــقد عمل، اجــابت )14( عاملــة براضــي بشدة و)16( من العــاملات براضــي بشدة 
ــات  ــغير راضــي بشدة   بينمــا %8 من العــاملات الاردني ــغير راضــي و %14 ب ــات أجبن ب بينمــا %40 من العــاملات الاردني

امتـنـعن عن الاجاـبـه.

وعند سؤال العــاملات فيمــا إذا تم اشراكــهن فــي الضمــان الاجتماعــي )21( من العــاملات ادبن براضــي بشدة و )15( أجبن براض 
وبــغير راضــي أجبن مــا بنسبــة %32 وغير راضــي بشده %20 بينمــا امتنــع عن الإجابــة %2 من الـعـاملات

وقد بينت نتائــج التحــليل ان )5( سيدات فــقط أجبن براضــي بشده علــى سؤال هل تم اشراكهــا بالتــامين الصحــي و )8( براضــي 
بينمــا %58 من السيدات أجبن بــغير راضــي %23 أجبن بــغير راضــي بشدة واللواتــي لم يتم اشراكــهن بالتــامين الصحــي بينمــا 

امتنــعت )2( ـعـاملات عن الإجاـبـة.

ــع  ــة لا اقدر ان ادف ــات مالي ــي التزام ــي لكن عل ــامين الصح ــان والت ــاب اشترك بالضم ــامل:« ح ــه احدى الع ــا عبرت عن وهذا م
قـليل« حـي لانو الراتب ـ تـامين الصـ مـان والـ اشتراكات الضـ

ــعمل  ــة لتحسين جودة ال ــقين دورات تدريبي ــي بشده يتل ــي أجبن براض ــات واللوات ــاملات الاردني ــج ان %28 من الع وبينت النتائ
%19 أجبن براضــي بينمــا اجــابت بــغير راضــي )23( عــاملات وغير راضــي بشده )15( عــاملات وامتنــعت )4( سيدات عن 
الإجابــة. وقد عبرت احدى العــاملات عن هذا السؤال:« وجود دورات لــلتطوير من مهنــة الخياطــة لجميــع الفئــات العمريــة المهتمــة 

ـبـهذا المـجـال«

وفــي سؤال العــاملات إذا يتم استخدام قــانون الــعمل المرن فــي مكان الــعمل )22( عــاملات أجبن براضــي بشدة و)34( براضــي 
بينمــا )16( اجــابت بــغير راضــي و)6( ـبـغير راـضـي بشدة وامتـنـعت عن الإجاـبـة عامـلـه واحده ـفـقط.

وقد تم سؤال العــاملات فيمــا إذا يسمــح لــهن بالــعمل الإضافــي، وكانت النتائــج %19 براضــي بشدة و39% براضــي وغير اضــي 
%16 و3% غير راضــي بشدة وامتنــعت %23 من الـعـاملات عن الإجاـبـة.

وتم سؤال العــاملات فيمــا إذا يتقــاضين أجور عن الــعمل الإضافــي أجبن %20 براضــي بشدة و35% براضــي وبــغير راضــي 
%18 وغير راضــي بشدة %4 بينمــا امتنــعت )18( عامـلـه عن الإجاـبـة.

وفــي سؤال العــاملات عن فيمــا اذا يتم تطبيق شروط الصحــة والسلامــة المهنيــة فــي مكان عملــي أجبن %44 براضــي بشدة و 
%39 براضــي و غير راضــي %7 وبــغير راضــي بشدة %5 و)4( امتـنـعن عن الإجاـبـة

ــهن  ــاضين راتب يكفي ــا إذا يتق ــهن عم ــي سؤال ــات أجبن براضــي بشدة ف ــاملات الاردني ــليل ان %9 من الع ــج التح وقد بينت نتائ
ويكفــي اسرهن بينمــا %23 أجبن براضــي و مــا نسبتــه %52 أجبن بــغير راضــي و %14 غير راضــي بشده، بينمــا امتنــعت 
ــفو  ــي ويخف ــي اسرت ــي ويكف ــي راتب يكفين ــة الأجور:« لو يعطون ــي اشتكت قل ــاملات والت ــة. وعبرت احدى الع )2( عن الإجاب

لـعمل« ـسـاعات اـ

ــهن وأجبن براضــي بشده %44 من  وقد بينت نتائــج التحــليل ان %46 من العــاملات الاردنيــات يشــعرن بالأمــان داخل عمل
العــاملات أجبن براضــي و )3( من العــاملات أجبن بــغير راضــي و)2( إجابــات بــغير راضــي بشدة بينمــا امتنــعت )3( عــاملات 

عن الإجاـبـة.

وبــالسؤال فيمــا إذا كان الراتب عــادل بين العــاملات داخل نــفس المنشــأة بينت النتائــج ان %21 أجبن راضــي بشده %47 راضــي 
عـاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة. و14% أجبن بــغير راضــي و4% بــغير راضــي بشده بينمــا )11( ـ
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كمــا بينت النتائــج ان %30 ممن أجبن براضــي بشده عن إذا كانت ســاعات الــعمل الرسمــي محدده %37 أجبن براضــي بينمــا )20( 
عاملــه أجبن بــغير راضــي و)2( عاملــه أجبن بــغير راضــي بشده و )4( عــاملات امتنــعن عن الإجابــة، وبسبب ضــغط الــعمل فــي 
بــعض الأحيــان تتــعرض العــاملات للــعمل بأوقــات مختلفــة ولســاعات أطول احيانــًاً فــقد عبرت احدى العــاملات عن هذا:« وتقــليص 

عدد ـسـاعات اـلـعمل وزـيـادة عدد الـعـاملات ـفـي المصـنـع«

وبينت نتائــج التحــليل ان )6( من العــاملات الاردنيــات أجبن براضــي بشده عند سؤالــهن يتم التمييز فــي الــعمل بنــاًءً علــى الجنسيــة من 
قبل )صــاحب/ة الــعمل او الزملاء/الزميلات( و)3( أجبن براضــي %54 أجبن بــغير راضــي %23 بــغير راضــي بشده أي انــهن لا 

يتــعرضن لــلتمييز بينمــا )9( ـعـاملات امتـنـعن عن الإجاـبـة

وفــي سؤال العــاملات فــي حــال ان هنــاك تمييز فــي الــعمل بنــاًءً علــى الجنس )ذكر/انثــى( من قبل )صــاحب/ة الــعمل( أجبن مــا نسبتــه 
%5 راضــي بشده وراضــي %8 بــغير راضــي و %52 بــغير راضــي بشدة %21وامتنــعت )11( ـعـاملات عن الاجاـبـه

الملحق
مصطلحات الدراسة:

- العنــف الاقتصــادي القائــم علــى النــوع الاجتماعــي: هــو إحــدى أنــوع العنــف أو الأذى تتعــرض لــه المــرأة نتيجــة وقوعهــا 	
ــا مُســتقلاً  ــم الأهــل أو الــزوج أو اســتغلال اربــاب العمــل، هــؤلاء مَــن يمنعونهــا أن يكــون لهــا مــوردًا اقتصاديً أســيرة تَحَكُّ

لتظــل مُعتمــدة عليهــم، وبالتالــي خاضعــة لهــم بالحاضــر والمســتقبل.
- العمــل اللائــق: عرفــة منظمــة العمــل الدوليــة العمــل اللائــق بـــ “توفيــر الفــرص للجميــع )نســاءً ورجــالا( علــى عمــل منتــج 	

ــذات  يــدر دخــا عــادلا ويحقــق الأمــن فــي مــكان العمــل والحمايــة الاجتماعيــة للأســر ويكفــل مســتقبلا أفضــل لتطويــر ال
والاندمــاج الاجتماعــي.

- العمــل غيــر الرســمي: عرفــت العديــد مــن الدراســات العمــل الغيــر رســمي، ونســتخلص منــه » انــه العمــل الاقتصــادي الــذي 	
ــى عمــل  ــذي يقســم ال ــة. وال يحــدث خــارج مجــال المؤسســات الرســمية ومــن الممكــن ان لا يخضــع للضرائــب ولا الرقاب

منظــم وغيــر منظــم.
- العمــل المــرن: عُــرف العمــل المــرن بنظــام صــادر عــن نظــام العمــل المــرن لســنة 2017 بأنــه » أن يعمــل لــدى صاحــب 	

العمــل وتحــت إشــرافه وإدارتــه مقابــل أجــر ويكــون العقــد محــدد المــدة أو غيــر محــدد المــدة أو لعمــل معيــن أو غيــر معيــن 
وفقــا لأشــكال العمــل المــرن المحــددة فــي هــذا النظــام«.
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الملخص التنفيذي 
تم تكليف الباحثــة دلال ســليم بــإعداد دراســة بحثيــة تتنــاول أوضــاع العــاملات فــي قطــاع المصانــع فــي لواء الرصيفــة فــي ظل 
ــة السيدات  ــع، بشكل خــاص، من قبل جمعي ــارس ضد عــاملات المصان ــى النوع الاجتماعــي المم ــي عل ــعنف الاقتصــادي المبن ال
العــاملات ضمن لواء الرصيفــة، كجزء من مســاهمتها فــي المشروع الاقليمــي »قوة النسويــة 2025-2022«. وقد قــامت الباحثــة 
بإتمــام الدراســة مــا بين شــهري آب وتشرين الأول لعــام 2022م. حيث ينــفذ مشروع » قوة النسويــة« بالتعــاون مــع جمعيــة النســاء 
العربيــات، باعتبارهــا تمثل الأردن، إلــى جــانب جمعيــات نسويــة من كل من فــلسطين ولبنــان وليبيــا وتونس والمــغرب، بــاشراف 
منظمــة المرأة من أجل المرأة السويديــة وبتمويل من وزارة الخارجيــة الهولنديــة. ومن خلال هذه الدراســة سيتم الكشف عن واقــع 
العــاملات اللواتــي يعمــلن فــي مصانــع لواء الرصيفــة من خلال دراســة وصفيــة للواقــع بواسطــة الاستمــارة التــي تم تصميمهــا بنــاًءً 
علــى قــانون الــعمل )الحــقوق العماليــة، التحديــات، الحمايــة الاجتماعيــة(.  وتمثــلت منهجيــة الدراســة فــي الحصول علــى البيانــات 
الثانويــة من خلال الاطلاع إلــى مجموعــة التشريعــات والدراســات الســابقة التــي ســاعدت فــي بنــاء الاستبانــة. ثم خــلصت عينــة 
الدراســة علــى مجموعــة من العــاملات والعامــلين ضمن قطــاع المصانــع فــي لواء الرصيفــة حيث تجسدت العينــة 182 عاملــة 53 

ـعـامل، وـخـلصت الدراـسـة بمجموـعـة من النتاـئـج أبرزـهـا

	1 ــة وأن نســبة العامــات . ــواء الرصيف ــي ل ــع الخاصــة ف ــي المصان ــن ف ــى العامــات والعاملي ــم عل ــف قائ ــاك نســبة عن هن
المعنفــات فــي المصانــع الخاصــة كانــت أكثــر مــن نســبة الذكــور المعنفيــن.

2  أن اكثر أشكال العنف الذي يتعرض له العاملات والعاملين في المصانع هو العنف اللفظي .	.
	3 الأســباب التــي تــؤدي الــى ممارســة العنــف ضــد العامــات والعامليــن فجــاء فــي الاجابــات عــدة اســباب منهــا المطالبــة .

بالراتــب او عــدم الســماح بأخــذ اســتراحة أو عــدم القيــام بالمهــام المطلوبــة علــى أكمــل وجــه.
وكانت أبرز التوصيات التي خرجت بها الدراسة التوصيات التالية: 

تفعيــل تطبيــق العقوبــات الرادعــة والقوانيــن التــي تعاقــب المســيء، وضــرورة إتخــاذ الاجــراءات الفوريــة بحمايــة 1	-
ــع بلائحــة الجــزاءات  ــن كل مصن ــع تضمي ــة. م ــواء الرصيف ــي ل ــع الخاصــة ف ــي المصان ــف ف ــن يتعــرض للعن م

والعقوبــات التــي يمكــن ايقاعهــا ملــى مرتكــب المخالفــة.
إعداد الدورات التدريبية للتوعية في مجال العنف الاقتصادي واشكال العنف الموجه للنساء   2	-

العاملات والعاملين في المصانع الخاصة في لواء الرصيفة.
ــدم 3	- ــى ان تق ــة فــي حــال تعرضــت للعنــف ال ــواء الرصيف ــي ل ــع الخاصــة ف ــي المصان تشــجيع النســاء العامــات ف

ــة . شــكوى رســمية للجهــات المختصــة ضــد الشــخص المعنــف لهــا؛ عــن طريــق دورات توعي
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المقدمة 
ــة  ــات الدولي ــات والمنظم ــات والجمعي ــات والمؤسس ــي كثير من الهيئ ــا ف ــعمل عليه ــي يتم ال ــة الت ــات الهام ــعنف أحد التحدي يشكل ال
والمحليــة والبــاحثين/ات الاجتمــاعين، وذلك لوعيــهم وإدراكــهم الــعميق لمــا يتركــه الــعنف من أثــار مدمرة علــى بنيــة المجتمــع وأفراده 

ولاسيـمـا النـسـاء كأوـلـى ضحاـيـا اـلـعنف

ويــعد الــعنف ضد المرأة اعتداءا صريحــا علــى كرامتهــا الانســانية، وذلك من خلال استغلالهــا والسيطرة عليهــا وتبعيتهــا، اضافــة الــى 
انهــا تضــعف وتقــلل من مكانــة المرأة، ومــا تــقوم بــه من دور فــي تنشئــة الاجيــال، مــا يؤدي إلــى احداث خــلل فــي دور النظــام الأسري 

الذي يدعم النظــام الاجتماعــي فــي المجتمعــات الأخرى.124

ــعدد  ــعل مت ــه ف ــى الإيذاء الجسدي،ولكن يتخطــاه ليشمل  الجــانب النفســي  والمــعنوي والمجتمعــي ،حيث إن ــعنف عل ــقتصر  ال  ولا ي
الأبعــاد  سواء الاقتصاديــة  أو الثقافيــة أو القانونيــة أو الاجتماعيــة ، وتتمثل هذه الابعــاد ببــعض خصــائص وسمــات الشخصيــة  
لــلشخص المــعنف وبــعض منهــا فــي خصــائص شخصيــة الفــاعل، وفــي كلا الحــالتين  فــإن ثقافــة المجتمــع هــي المسؤولــة عن  تشكيل 

يـات . هذه الشخصـ

وأبرز الأبعــاد التــي تهمنــا ضمن هذه الدراســة البــعد الاقتصــادي حيث إن الــعنف الاقتصــادي المبنــي علــى النوع الاجتماعــي مصطلــح 
ــى  ــع عل ــادي الواق ــعنف الاقتص ــع ال ــى واق ــعرف إل ــة الت ــعى هذه الدراس جديد من حيث المبدأ قديم ومبطن من حيث التطبيق. لذا تس
النســاء العــاملات فــي المصانــع الخاصــة ضمن لواء مدينــة الرصيفيــة، حيث يــعتبر لواء الرصيفــه من أكثر ألويــة المملكــة الأردنيــة 
ــي  ــة ف ــة العالي ــة السكاني ــى القطــاع التجــاري أو القطــاع الصناعــي وكذلك قطــاع الخدمــات. ونظرا« للكثاف ــة ونشــاط سواء عل حيوي
الــلواء “تتوفر الأيدي العاملــة المدربــة والمؤهلــة لأيــة نشــاطات صناعيــة أو تجاريــة.125 حيث تبلــغ الكثافــة السكانيــة )نسمــة /كليو متر 
مربــع( )6342.7( ويضم الــلواء )10760( منشــأة عاملــة، ويبلــغ عدد العامــلين الأردنيين فيهــا قرابــة )45( ألف عاملــة وعــامل، 
إضافــة إلــى )15( ألف عاملــة وعــامل وافد. 126وتم استــهداف لواء الرصيفــة لدراســة واقــع الــعنف الإقتصــادي ضد النســاء العــاملات  
ــة  ــا  من هضم لحــقوق النســاء العــاملات وقل ــات أزمــة جائحــة كورن ــه  تقييمــات و إحصائي ــعد مــا أظهرت ــع الخاصــة، ب فــي المصان
الحمايــة  الاجتماعيــة لهــا، حيث نشرت  هيئــة الأمم المتحدة لــلمرأة  فــي نيســان 2022تقييمــا سريعــا لتــأثير كوفيد -19 علــى النســاء 
ــج من الاردنيين وللاجئين  ــاء  ومزي ــهم %91 من النس ــاركا من ــى 847  مش ــة عل ــلت الدراس ــي الاردن، وقد اشتم ــات ف المستضعف
السوريين ، وعندمــا ســأل عن الأثر  الاقتصــادي الاجمالــي للازمــة ، كانت النتائــج محبطــة  حيث قــال %99 منــهم والذين يعمــلون 
فــي القطــاع الــغير رسمــي  قبل جائحــة كورنــا  انــهم اصبحوا – الان -  عاطــلين عن الــعمل ، بينمــا لا يزال %71 من الذين يعمــلون 
رسميــا قبل جائحــة كورنــا علــى رأس عملــهم .127 وهذا مؤشر  يضــع لدينــا مجموعــة من التســاؤلات حول واقــع الــعنف الاقتصــادي 
الذي وقــع علــى النســاء قبل وبــعد هذه الجائحــة خاصــة أنــه كمــا ذكرنــا ســابًقًا أن الفئــة المستضعــة هــي النســاء وخاصــة العــاملات،

ًـا بواقــع الــعنف الاقتصــادي  ًـا وثيق� مــا جــعل هنــاك نوع من الانسحــاب من سوق الــعمل بشكل مبــاشر وغير مبــاشر مــا يرتبط ارتباط�
المبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي.

مشكلة الدراسة:
إن واقــع الــعنف الاقتصــادي الواقــع علــى النســاء يؤدي إلــى تــهميش دورهن والحد من مشــاركتهن الاقتصاديــة مــا يؤدي الــى كثير من 
الإنتهــاكات لحقوقهــا كعاملــة، وللــعنف الاقتصــادي عدة أوجــه تتمثل ضمن الفضــاء الداخلــي والخارجــي فــي المجتمــع؛ منــه حرمــان 
ــان  ــعديد من أوجــه الحرم ــاك ال ــة، وهن ــا الاقتصادي ــا من إستخدام موارده ــا أيًضً ــة وحرمانه ــلموارد الاقتصاي المرأة من مشــاركتها ل

نذكر منـهـا:

- عدم المساواة في الأجور بينها وبين الرجل.	
- إنكار جهدها بالعمل والتقليل من أجرها المُستحق.	
- الاستحوذ على مالها والسيطرة عليه. 	
- عدم مراعاة ظروفها كامرأة وحرمانها من الإجازات الصحية المستحقة من قبل صاحب العمل.	
-   وهناك جانب لايظهر على العلن وهو الاستغلال جنسيا من أجل المال.	
- الحرمان من الميراث واستغلال النساء لأخد القروض بشكل يضر بها.	

وضمن سيــاق الدراســة يكون خطر التــعرض للــعنف أكبر ضمن القطــاع غير الرسمــي، حيث تتــعرض المرأة بشكل كبير للاستــغلال 
والتمييز بينهــا وبين الرجــال حيث لا تتلقــى المرأة نــفس الأجر المستحق ولا يتم إشراكهــا بــالخضوع بالتــأمين الصحــي أو إشراكهــا  
بالضمــان الأجتماعــي كالرجــال،  او يتم حرمانهــا  لاي حق من حقوقهــا الوادرة فــي قــانون الــعمل ، ومــا زالت المرأة تتــعرض للــعنف 
ــعرض النســاء العــاملات لمجموعــة من  ــا هذا.وضمن الممارســات الســابقة من الممكن أن تت ــى يومن ــعمل حت ــي مجــال ال ــه  ف بأشكال
أشكال الحرمــان التــي قد تتصدى لهــا ولكن من الممكن أن تكون الــعواقب كبيرة؛ خاصــة الــعواقب المتعلقــة بفــقدان الــعمل فــقد تتــعرض 
المرأة الــى خســارة وظيفتهــا إن قررت التصدي والاوقوف بوجــه زميل قــام بــالتحرش بهــا . وكذلك تتحمل المرأة الــعنف اللفظــي ان 

كان موجـهـا لـهـا أو لغيرـهـا للحـفـاظ عـلـى وظيفتـهـا

124. Assal, D. (2003). Violence against women and it’s Impact on Children Abuse. Jordon
125. الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية ،قسم المحافظات والمراكز الادارية 

126. سجل منتسبي غرفة تجارة الزرقاء )جميع المشتركين( 
127. دراسة أثر جائحة كورونا في مجالات الصحة والعنف الاسري والاقنصاد في الاردن بحسب النوع الاجتماعي .)2020(، المجلس الاقتصادي والاجتماعي . 
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ــي لا  ــة الحمل وذلك ك ــا بحال ــي خصوًصً ــالرغم من وجود عذر طب ــازة ب ــفضل المرأة عدم أخذ إج ــالات ت ــي الكثير من الح  وف
ا علــى حياتهــا والجنين.  جميــع مــا ذكر ســابًقًا من أوجــه الــعنف الاقتصــادي المبنــي علــى النوع  تخسر وظيفتهــا ممــا يشكل خطًرً
الاجتماعــي يشكل ظــاهرة منهــا مــا هو ظــاهر ومنهــا مــا هو بــاطن؛ لــهذا هنــاك ازديــاد مــلحوظ لــهذه الظــاهرة الامر الذي يستدعــي 
ــعنف الاقتصــادي  ــهذا ستســلط هذه الدراســة الضوء علــى واقــع ال ــة ذات ابعــاد خطيرة، ل تســليط الضوء عليــه كظــاهرة اجتماعي
ضد النســاء العــاملات فــي المصانــع الخاصــة ضمن لواء الرصيفــة؛ لــلوقوف علــى أشكال وأسبــاب الــعنف القائمــة علــى العــاملات؛ 
ومن أي فئــات تتــعرض للــعنف. لــلحد من هذه الظــاهرة. وأبرز مــا يميزهــا أخذ وجهــة نظر العامــلين ضمن القطــاع بحيث تظــهر 
الصورة كاملــة من أشكال الــعنف الواقــع علــى النســاء والرجــال العــاملات والعــالمين ضمن قطــاع المصانــع بــأكثر الأمــاكن حيويــًةً 

ـفـي المملـكـة الأردنـيـة الهاشكـيـة بشكلٍٍ ـعـام.

أهداف الدراسة:
تطرقت الدراسة لعدة أهداف أهمها:

	1 ــى ظهــور الســلوك العنيــف ضــد النســاء العامــات . ــؤدي ال ــى اشــكال العنــف الممــارس و الاســباب التــي ت التعــرف إل
والعامليــن فــي المصانــع الخاصــة فــي لــواء الرصيفــة .

	2 ــن . ــات  والعاملي ــاء العام ــوق النس ــي  حق ــة  يراع ــواء الرصيف ــي ل ــع الخاصــة ف ــاع المصان ــى إذا كان قط ــرف إل التع
الــواردة  فــي قانــون العمــل الاردنــي   مثــل )حقهــم فــي الاشــتراك بالضمــان الاجتماعــي ، عقــد العمــل ، الاشــتراك فــي 

التأميــن الصحــي ، عــدد ســاعات العمــل(.
	3 التعرف إلى إذا كانت بيئة العمل في المصانع الخاصة تراعي ظروف النساء العاملات الصحية   ..
	4 التعرف إلى إذا كانت هناك علاقة بين الاشتراك بالضمان الإجتماعي والجنس )التمييز(..
	5 ــر أدائهــن الوظيفــي . ــن لديهــم رضــا وظيفــي عــن عملهــن او لا ، او  يتأث ــة إذا كانــت النســاء العامــات  والعاملي معرف

فــي حــال كانــوا ضحايــا للعنــف.

حدود الدراسة:
تتمثل حدود الدراســة بثلاثــة حدود؛ الحدود الزمنيــة: حيث بدأت الدراســة فــي الــفترة من التاريــخ الموافق  1/حزيران  إلــى  31/
ــي تم عمل  ــع الت ــغ عدد المصان ــة ؛ وقد بل ــي لواء الرصيف ــع الخاصــة ف ــى المصان ــة عل ــلت الحدود المكاني أغسطس 2022.وتمث
ــع الخاصــة فــي  ــة من العــاملات والعامــلين فــي المصان ــى عين ــة اقتصرت عل ــع .أمــا الحدود البشري ــات  بهــا  )8( مصان استبيان

فـة. لواء الرصيـ

منهجية الدراسة:
ــة  ــي تحــقق غاي ــة الت ــات الكافي ــع البيان ــار  محــاور البحث من خلال جم ــى  إختب ــي حيث تســعى هذه الدراســة إل ــج الوصف المنه

هـا هـا وتفسيرـ هـا وتحليلـ نـة البحث ومن ثم تفريغـ يـان لإستطلاع  أراء  ومواقف عيـ طـة استبـ سـة بواسـ الدراـ

مجتمع الدراسة وعينته:
يتكون مجتمــع الدراســة  من النســاء العــاملات والعامــلين فــي المصانــع الخاصــة  فــي لواء الرصيفــة ،وتم إستخدام أســلوب العينــة 
العشوائيــة فــي الدراســة ،التــي تمثــلت فــي مــفردات المجتمــع التــي أجــابت علــى الاستبيــان ، وقد تكونت العينــة من( 182)  من 
النســاء العــاملات و )53( من العامــلين فــي المصانــع الخاصــة فــي لواء الرصيفــة حيث تم وضــع عينــة  الذكور  للمقارنــة وإعطــاء 

تـفـاصيل حول فروق اـلـعنف  والمـحـاور الاخرى بين الذكور  والاـنـاث

الإطار النظري:
يــعتبر الدستور الأردنــي رأس الــهرم التشريعــي وتنــاول التــأكيد علــى حــقوق الأردنيين بشكل عــام وحــقوق العمــال بشكل خــاص 
وسيتم تناولــه فــي الــفرع الأول، وأولت المعــايير الدوليــة منذ بواكيرهــا اهتمامــًاً خاصــًاً بحــقوق العــاملات فــي الزراعــة وحمايتهــا 
من الــعنف الاقتصــادي وسيتم تناولــه فــي الــفرع الثانــي، إمــا علــى الصــعيد الوطنــي فهنــاك مجموعــة من  نصوص قانونيــة فــي 

اـلـقوانين والأنظـمـة والتعليـمـات وسيتم تناوـلـه ـفـي اـلـفرع الـثـالث.

ــادة  ــي الم ــار ف ــهم حيث اش ــات وواجبات ــقوق الأردنيين والأردني ــه ح ــي من ــفصل الثان ــي ال ــام 2022م ف ــفل الدستور لع حيث ك
السادســة منــه علــى عدم التمييز بين المواطنين من حيث الحــقوق والواجبــات بــغض النظر عن الــعرق أو اللغــة و الدين ، كمــا اكد 
الدستور كفالــة الدولــة تمكين المرأة ودعمهــا للقيــام بدور فــاعل فــي بنــاء المجتمــع وتطوره بمــا يضمن تكافؤ الــفرص علــى أســاس 
الــعدل والانصــاف وحمايتهــا من كافــة اشكال الــعنف ، كمــا كفــلت الدولــة حق الــعمل ضمن حدود امكانياتهــا ، وتنــاول حق الــعمل 
وضرورة تــقديم تعويضــات للعمــال المعيــلين وتوفير الرعايــة الصحيــة استنــادًاً إلــى احكام المــادة 23 منــه حيث نصت علــى مــا 

يـلـي 
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1. العمل حق لجميع المواطنين وعلى الدولة ان توفره للأردنيين بتوجيه الاقتصاد الوطني والنهوض به

2. تحمي الدولة العمل وتضع له تشريعًاً يقوم على المبادئ الآتية:
أ . اعطاء العامل اجرا يتناسب مع كمية عمله وكيفيته.

ب. تحديد ساعات العمل الاسبوعية ومنح العمال ايام راحة اسبوعية وسنوية مع الاجر.
ج. تقرير تعويض خاص للعمال المعيلين، وفي احوال التسريح والمرض والعجز والطوارئ الناشئة عن العمل.

د. تعيين الشروط الخاصة بعمل النساء والاحداث.
هـ. خضوع العامل للقواعد الصحية.

و. تنظيم نقابي حر ضمن حدود القانون.128

وبتحديد الــقوانين التــي ســاندت النســاء فــي سوق الــعمل؛ قــانون الــعمل والضمــان الاجتماعــي؛ حيث  وضــعت الــعديد من الــقوانين التــي 
تضمن حــفظ الحــقوق وتضمن احقــاق توازن عــادل بين  الــفرص و الاجور والمعاملــة بين العــاملات والعامــلين، ومن هذه الــقوانين 

ـمـا يـلـي 

	1 حقوقــه . إثبــات  ،ويجــوز  منــه  بنســخة  ينظم عقد العمل باللغة العربية وعلى نســختين على الاقل يحتفظ كل من الطرفين 
بجميــع طــرق الاثبــات  القانونيــة اذا لــم يحــرر العقــد كتابــة .  129

	2 يدفــع الاجــر خــال مــدة لا تزيــد عــن )7( ايــام مــن تاريــخ اســتحقاقه ، ولا يجــز للصاحــب العمــل حســم اي جــزء منهــا الا .
فــي الحــالات التــي يجيزهــا القانــون .130

	3 لا يجــوز تشــتغيل العامــل أكثــر مــن )8( ســاعات يوميــا او )48( فــي الاســبوع  ولا يحســب منــه الوقــت المخصــص للراحــة .
وتنــاول الطعــام  ،الا فــي الحــالات المنصــوص عليهــا  فــي هــذا القانــون وعلــى أن يتقاضــى العامــل فــي هــذه الحــالات  الأجــر 

الاضافــي المنصــوص عليــه فــي القانــون .131
	4 لــكل عامــل الحــق فــي إجــازة مرضيــة  مدتهــا )14( يومــا خــال الســنة  بأجــر كامــل بنــاء علــى  تقريــر طبيــب معتمــد  مــن .

قبــل المؤسســة ، ويجــوز تجديدهــا )14( يومــا اخــرى  بأجــر كامــل اذا كان نزيــل أحــد المستشــفيات  بنــاء علــى تقريــر طبيــب 
معتمــد مــن قبــل المؤسســة التــي يقــل عــدد عمالهــا عــن )20( عامــا ، امــا  المؤسســات التــي تزيــد عــدد عمالهــا عــن )20( 

عامــا فيتــم إعتمــاد لجنــة طبيــة معتمــدة  خاصــة لغايــات اعتمــاد التقاريــر الطبيــة .132
5  يخضــع جميــع العمــال الخاضعيــن لقانــون العمــل للضمــان االجتماعــي دون تمييــز فــي الجنســية أو شــكل ومــدة عقــد العمــل، 	.

شــرط أن  لا يقــل  الأجــر عــن الحــد الأدنــى مــن الأجــور. لا يقتطــع للضمــان الاجتماعــي العمــل الإضافــي أو  قيمــة الطعــام 
المقــدم حقــا.133

	6 يحــق للعامــل أن يتــرك العمــل دون إشــعار مــع إحتفاظــه بحقوقــه القانونيــة عنــد إنتهــاء الخدمــة ومــا يترتــب لــه مــن تعويضــات .
عطــل وضــرر وذلــك إذا إعتــدى صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه عليــه فــي أثنــاء العمــل أو بســببه و لــك بالضــرب أو التحقيــر أو 
بــأي شــكل مــن أشــكال الإعتــداء الجنســي المعاقــب عليــه بموجــب أحــكام  التشــريعات النافــذة المفعول/حيــث إذا تبيــن للوزيــر  
وقــوع إعتــداء مــن صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه بالضــرب أو بممارســة أي شــكل مــن أشــكال الإعتــداء الجنســي علــى العامليــن 
المســتخدمين لديــه، فلــه أن يقــرر إغــاق المؤسســة للمــدة التــي يراهــا مناســبة، وذلــك مــع مراعــاة أحــكام أي تشــريعات أخــرى 

نافــذة المفعــول .134
	7 الأردنيــون أمــام القانــون ســواء لا تمييــز  بينهــم فــي الحقــوق والواجبــات وإن اختلفــوا فــي العــرق أو اللغــة أو الديــن  ، ويجــب .

إعطــاء العامــل أجــرا يتناســب مــع كميــة عملــه وكيفيتــه.135

وفق�ًـا لجميــع مــا سبق؛ شــهدت وتيرة التــقدم فــي المشــاركة الاقتصاديــة لــلمرأة الأردنيــة ركودًاً نسبيــًاً علــى مدى العــقد الماضــي، وفــي 
ــي والصــادر عن المنتدى الاقتصــادي  ــة الدول ــفجوة الجندري ــًاً لمؤشر ال ــع وتيرة النمو الاقتصــادي. فوفق ــًةً م ــاقض حــاد مقارن هذا تن
العالمــي حصلتــالأردن المركز 134 من 142 فــي العــام 2014، وذلك أعلــى فــقط من لبنــان وســاحل العــاج وإيران ومالــي واليمن 

والتـشـاد وباكسـتـان وسورـيـا. ولا ـيـعتبرُُ هذا التصنيف متوائـًاًم ـمـع الإنـجـازات التنموـيـة للأردن ـفـي السنوات الماضـيـة.

وبــالاطلاع علــى الأرقــام الصــادرة عن دائرة الإحصــاءات العامــة فــي الأردن حول العمالــة والبطالــة والمشــاركة الاقتصاديــة، نجد 
بــأن مــعدل البطالــة لــلذكور فــي عــام 2014 كان قد وصل إلــى %10.1، مقــابل %20.7 للإنــاث، أي الضــعف تقريبــًاً. وأن مــعدل 
البطالــة لــلذكور من الفئــة العمريــة 24-20 كان %23.5، مقارنــًةً ب53.7% للإنــاث. أمــا للفئــة العمريــة 39-25، فــقد كان مــعدل 
البطالــة لــلذكور إلــى %7.9 فــقط، مقــابل %17.9 للنســاء. ومن ناحيــةٍٍ أخرى، تظــهر الأرقــام أن نسبــة الذكور النشطين اقتصاديــاًً 
%59.7، منــهم %6 عاطــلين عن الــعمل. وتختــلف هذه النسب اختلافــًاً تامــًاً عند النظر إلــى حالــة المرأة والتــي بلــغت نسبــة نشــاطها 
ــغت  ــًاً قد بل ــات اقتصادي ــات غير النشط ــة الأردني ــي ذلك أن نسب ــعمل، ويعن ــعطلات عن ال ــهن %2.6 مت الاقتصــادي %12.6، من

%87.4 فــي العــام 2014.

128. الدستور الأردني
129. )15(  قانون العمل الاردني مادة

130. قانون العمل الاردني المادة )46( 
131. المادة )57( قانون العمل الاردني 

132. قانون العمل الاردني مادة )65(
133. قانون الضمان الاجتماعي  2010 المواد  4،24، 29،42،45،48 ، 59 

134. قانون العمل الاردني 
135. الدستور الاردني المادتين 6،23
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وبشكلٍٍ عــام، وصل مجموع العامــلين فــي الأردن فــي العــام 2013 إلــى 905,983 عــامل وعاملــة، تشكل النســاء حوالــي 27% 
منــهم فــقط )243,545(، بينمــا يشكل الرجــال ال73% المتبقيــة )662,438(. وبلــغ متوسط فجوة الأجور 90 قرش لكل دينــار 
أردنــي فــي العــام الماضــي، ممــا يعنــي أنــه عن كل دينــار يتقاضــاه الرجل، تتقاضــى المرأة 90 قرشــًاً عن الــعمل ذاتــه. وتكون 
ــهم المتخصصون حيث كانت  ــًاً، يلي ــى 66 قرش ــة إل ــهذه الفئ ــي الإدارة، حيث قد وصــلت ل ــى بين المشرعين وموظف ــفجوة أعل ال
الــفجوة 68 قرشــًاً وأخيرًاً الــفنيين بــفجوةٍٍ كانت قد بلــغت 75 قرشــًاً. ونلاحظ من هذه الأرقــام أن فجوة الأجور بين الجنسين تزداد 
كلمــا علا المنصب. ويعنــي ذلك أن سوق الــعمل الأردنــي يكافــئ الرجــال علــى تحصيلــهم العلمــي والعملــي، إلا أن�هُُّ يعــاقب المرأة 

كلـمـا ازدادت خبراتـهـا وتحصيلاتـهـا العلمـيـة

بنــاءًاً علــى مــا سبق، فــإن الأردن قــادر علــى حل الــعديد من الأزمــات الاقتصاديــة من خلال تشجيــع المرأة علــى الــعمل وتســهيل 
فرص المشــاركة فــي السوق لهــا. كمــا أنــه بوســع الأردن من قطــاع عــام وقطــاع خــاص ومؤسســات مجتمــع مدنــي القيــام بــالكثير 
ــقديم  ــة من خلال ت ــاة العملي ــئ المرأة للحي ــعمل وتهي ــليم سوق ال ــعمل. أوًلاً يجب أن تخدم مخرجــات التع ــى ال ــع النســاء عل لتشجي

التدريب العمـلـي والنظري والخدـمـات الإرـشـادية والتوعوـيـة

الفصل الثالث القسم الميداني:
في هذا القسم من الدراسة الاستطلاعية للكشف عن واقع العاملات في قطاع المصانع ضمن لواء الرصيفة، سيتم الكشف عن 

واقع العاملات والعاملين من خلال تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من العمل الميداني، إذ أنه تم العمل على جمع بيانات 
الدراسة بواسطة الأداة المذكورة في المنهجية أعلاه، ويذكر أن الأداة التي تم استخدامها هي الاستمارة، وتم تصميم فقراتها 

بالعودة إلى بعض القوانين والتشريعات كالتي تكفل حماية حقوق العاملات في مختلف القطاعات. ومن أجل الوصول إلى هدف 
الدراسة القائم على تقييم العنف الاقتصادي ضد النساء العاملات والعاملين ، ومن خلال تحليل إجابات  الاستبان الذي تم إعداه 

لقياس أهداف الدراسة ؛ تم الوصول الى النتائج التالية :

عرض النتائج:
الجدول )1( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا لمتغير الجنس

ــاث ) 182(  ــغ عدد الان ــة و بل ــة الدراس ــة ) %22.6( من عين ــة مئوي ــغ ) 53( بنسب يلاحظ من الجدول )1( أن عدد الذكور بل
نـة الدراـسـة ــة ) 77.4( من عيـ ــة مئوي بنسب

نتائج اسئلة الاستبانة

	1 هل انت  مشترك/مشتركة  بالضمان الاجتماعي :.

للإجابة عن السؤال المتعلق بالاشتراك بالضمان الاجتماعي كانت استجابات العينة كالتالي:
الجدول )2( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا للاشتراك بالضمان الاجتماعي
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يلاحظ من الجدول )2( أن عدد المشتركين في الضمان الاجتماعي بلغ بنسبة مئوية ) %37.9( من عينة الدراسة و بلغ عدد غير 
ا لما تم ذكره ضمن الدستور الأردني وخاصة في قانون  المشتركين  بنسبة مئوية ) 62.1( من عينة الدراسة. وهذا مخالف تماًمً

العمل حيث أن الاستراك بالضمان الاجتماعي هو شرط مهم للعمل؛  ولمعرفة عدد الذكور والاناث الغير مشتركين و العلاقة بين 
الاشتراك في الضمان الاجتماعي و الجنس تم استخراج البيانات من الجدول التالي:

الجدول )2( التكرارات والنسب المئوية و اختبار مربع كاي للعلاقة بين الاشتراك في الضمان و الجنس

قيمة مربع كايالمجموعذكرانثىالاستجابة

لا
12521146العدد

*14.731

%62.1%8.9%53.2النسبة المئوية

نعم
573289العدد

%37.9%13.6%24.3النسبة المئوية

المجموع
18253235العدد

%100.0%22.6%77.4النسبة المئوية

يبين الجدول )2( أن أكثر غير المسجــلين و المشتركين فــي الضمــان الاجتماعــي كان من الانــاث بنسبــة مئويــة )%53.2( من عينــة 
الدراســة و )%8.9( لــلذكور، وتبين قيمــة مربــع كاي أنهــا بلــغت )14.731( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة 
ارتباطيــة بين عدم الاشتراك فــي الضمــان الاجتماعــي والجنس و كمــا وضــح أن الانــاث اكثر عدم اشتراك فــي الضمــان الاجتماعــي 

من الذكور. علمـًـا أن هذا ـيـعد عنف اقتـصـادي مبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي؛ وكانت اسـبـاب غير المشتركين ـفـي الضـمـان كالاـتـي
الجدول )4( اسباب عدم الاشتراك بالضمان الاجتماعي

يبين الجدول )4( أن اكثر اسبــاب عدم الاشتراك فــي الضمــان الاجتماعــي كانت عدم وجود ضمــان أو اشتراك فــي الضمــان الاجتماعــي 
ــابت أو  ــعمل مؤقت أو غير ث ــعمل، تلاه أن ال ــانونت ال ــي ق ًـا للتشريعــات ف ــة )%60.6(  وهذا مخــالف تمام� ــة مئوي ــعمل بنسب ــي ال ف
ــي الاشتراك  ــة الموظف ف ــة ) %9.1( وعدم رغب ــة مئوي ــعمل غير مرخص بنسب ــة ) %10.6( و ال ــة مئوي ــهور بنسب اقل من 3 ش
ــة )%2.3( و  ــة مئوي ــلموظف بنسب ــان اجتماعــي ل ــا كان وجود ضم ــة )%8.3(، واقله ــة مئوي ــه بنسب ــي لا يخصم راتب ــان ك بالضم

الاسبــاب الشخصيــة ) 3.8%(
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	2 ما هو عدد ساعات العمل اليومية:.

للإجابة عن السؤال المتعلق بعدد ساعات العمل اليومية  كانت استجابات العينة كالتالي:
الجدول )4( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا لساعات العمل 

يلاحظ من الجدول )4( أن عدد الذين يعملون ثمان ساعات يوميا  بلغ ) 169( بنسبة مئوية ) %71.9( من عينة الدراسة و 
تلاه عدد الذين يعملون عشر ساعات ) 51( بنسبة مئوية ) 21.7( من عينة الدراسة، ثم لا يوجد عدد محدد حسب ضروف 

العمل ) 9( بنسبة مئوية )%3.8( و اخيرا جاء الذين يعملون ست ساعات ) 6( بنسبة مئوية ) %2.6(، و الجدول التالي يبين 
عدد ساعات العمل بين الذكور و الاناث وهو ضمن عدد الساعات المعتمد من قبل الحكومة الأردنية حيث أن أي زيادة تعد عمل 

إضافي وعلى صاحب العمل أن يلتزم بدفعها للعمال.
الجدول )5( التكرارات والنسب المئوية لعدد ساعات العمل تبعا للجنس

لا يوجد عدد محدد عشر ساعاتست ساعاتثمان ساعاتالاستجابة
المجموعحسب ضروف العمل

انثى
1396334182العدد

%77.4%1.7%14.0%2.6%59.1النسبة المئوية

ذكر
30018553العدد

%22.6%2.1%7.7%0.0%12.8النسبة المئوية

المجموع
1696519235العدد

%100.0%3.8%21.7%2.6%71.9النسبة المئوية

يبين الجدول )5( أن اكثر العمال من الاناث و الذكور يعملون بواقع 8 ساعات يوميا.

وهذا مؤشر جيد على أن الالتزام  بساعات العمل يكون ضمن المعقول ولا يوحد به أي نوع من التمييز أو من الفجوات الجندرية 
بين الاناث والذكور.

3  الالتزم بالعمل يكون من خلال، للإجابة عن السؤال المتعلق بالالتزام بالعمل  كانت استجابات العينة كالتالي:	.
الجدول )6( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا للالتزام بالعمل 
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يلاحظ من الجدول )6( أن عدد الذين يكون الالتزام بالعمل لديهم عن طريق عقد عمل مكتوب  بلغ ) 86( بنسبة مئوية ) 36.6%( 
من عينة الدراسة و تلاه الملتزمين بالعمل عن طريق عقد شفوي ) 74( بنسبة مئوية ) 31.5( من عينة الدراسة، ثم الذين لا يوجد 
عقد  ) 71( بنسبة مئوية )%30.2( و اخيرا جاء الذين لا يعرفون كيفية الالتزام بالعمل ) 4( بنسبة مئوية ) %1.7(، وفكرة أن 

العقود الشفوية منتشرة أكثر من الموقعة والمكتوبة بين الذكور والاناث مؤشر على أن التخلي عن العمال والعاملات من الممكن أن 
يكون بسهولة بلا أي ضمانات مع أنها تعد أحد أشكال العقود. لكن نسبة المخاطرة تكون أكبر بالنسبة للعاملات والعاملين في قطاع 

المصانع. 

ولمعرفة عدد الذكور والاناث والعلاقة بين الالتزام بالعمل  و الجنس تم استخراج التكرارات و النسب المئوية واختبار مربع كاي و 
الجدول التالي يبين هذه النتائج:

الجدول )7( التكرارات والنسب المئوية و اختبار مربع كاي للعلاقة بين الالتزام بالعمل و الجنس

قيمة مربع كايالمجموعلا يوجد عقدلا اعلمعقد عمل مكتوبعقد عمل شفويالاستجابة

انثى
6060458182العدد

5.360

%77.4%24.7%1.7%25.5%25.5النسبة المئوية

ذكر
142601353العدد

%22.6%5.5%0.0%11.1%6.0النسبة المئوية

المجموع
7486471235العدد

%100.0%30.2%1.7%36.6%31.5النسبة المئوية

يبين الجدول )7( أن اكثر الملتزمين بالعمل  كان من الاناث سواء بعقد عمل مكتوب أو شفوي بنسبة مئوية ) %25.5( أو عدم 
وجود عقد بنسبة مئوية )%24.7( من عينة الدراسة بنسب أقل للذكور، وتبين قيمة مربع كاي أنها بلغت )5.36( أي انه لاتوجد 

علاقة ارتباطية بين عدم الالتزام بالعمل والجنس وأن لا يوجد تمييز بهذه النقطة .

	4 هل انت مشترك  بالتأمين الصحي  لعملك:.

للإجابة عن السؤال المتعلق بالاشتراك في التأمين الصحي  كانت استجابات العينة كالتالي:

الجدول )8( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا للالتزام بالعمل 

يبين الجدول )8( أن عدد الذي كانت استجاباتهم لا يوجد في عملي اشتراك في التأمين الصحي بلغ )187( وبنسبة مئوية )79.6%( 
تلاه المشتركين في التأمين الصحي و بلغ عددهم )33( وبنسبة مئوية )%14( اما استجابة لا بلغ العدد )15( وبنسبة مئوية 

)%6.4(. حيث إن الجدول يظهر  ضعف بمنتسبي التأمين الصحي بشكل عام.

 ولمعرفة عدد الذكور والاناث الغير مشتركين بالتأمين الصحي و العلاقة الجنس تم استخراج التكرارات و النسب المئوية واختبار 
مربع كاي و الجدول التالي يبين هذه النتائج:
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الجدول )9( التكرارات والنسب المئوية و اختبار مربع كاي للعلاقة بين الاشتراك بالتأمين الصحي و الجنس

قيمة مربع كايالمجموعنعملا يوجد في عملي اشتراك في التأمين صحيلاالاستجابة

انثى
1014824182العدد

1.727

%77.4%10.2%63.0%4.3النسبة المئوية

ذكر
539953العدد

%22.6%3.8%16.6%2.1النسبة المئوية

المجموع
1518733235العدد

%100.0%14.0%79.6%6.4النسبة المئوية

يبين الجدول )9( أن اكثر الغير مشتركين في التأمين الصحي من حيث أن العمل لا يوجد فيه تأمين صحي كان من الاناث بنسبة 
مئوية ) %63(من عينة الدراسة و )%16.6( للذكور، وتبين قيمة مربع كاي أنها بلغت )1.727( وهي قيمة غير دالة أي انه 

لاتوجد علاقة ارتباطية بين الاشتراك بالتأمين الصحي و الجنس. 

وكانت اسباب غير المشتركين في التأمين الصحي كالاتي:

الجدول )10( اسباب عدم الاشتراك  بالتأمين الصحي

ــة عدم  ــغ نسب ــأمين الصحــي حيث بل ــي الت ــعدم الاشتراك ف ــاب ل ــقدم اسب ــات لم ت ــة الدراســة والاستجاب يبين الجدول )10( أن عين
وجود استجابــة ) %96.4( وتراوحت الاسبــاب بين عدم المعرفــة و رفض صــاحب الــعمل وهذا بمبدأ الرأسماليــة للمحافظــة علــى 

الأموال الـتـي يجنيـهـا ـصـاحب اـلـعمل ، ووجود ـتـامين صـحـي من قبل احد الأـقـارب

	5 عند المطالبة بالراتب الشهري  يقوم صاحب العمل:.

للإجابة عن السؤال المتعلق بالمطالبة بالراتب الشهري  كانت استجابات العينة كالتالي:
الجدول )11( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا للمطالبة بالراتب الشهري 
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يبين الجدول )11( أن عدد الذي كانت استجاباتهم يقوم باعطائك الراتب بالموعد المحدد  بلغ )150( وبنسبة مئوية )%63.8( من 
عينة الدراسة وهذا يدل على نوع من الالتزام من صاحب العمل اتجاه العاملات

والعمال بشكل عام؛  تلاه لا يوجد موعد محدد للراتب و بلغ عددهم )45( وبنسبة مئوية )%19.1( اما استجابة يقوم باعطائك 
الراتب بعد المطالبة به  )40( وبنسبة مئوية )%17(. ولمعرفة عدد الذكور والاناث تبعا للمطالبة بالراتب الشهري الجدول التالي 

يبين هذه النتائج:
الجدول )12( التكرارات والنسب المئوية بين المطالبة بالراتب الشهري  و الجنس

يقوم بإعطاك الراتب لا يوجد موعد محدد للراتبالاستجابة
بالموعد المحدد

يقوم بإعطاك الراتب بعد 
المجموعالمطالبة به

انثى
4011131182العدد

%77.4%13.2%47.2%17.0النسبة المئوية

ذكر
539953العدد

%22.6%3.8%16.6%2.1النسبة المئوية

المجموع
4515040235العدد

%100.0%17.0%63.8%19.1النسبة المئوية

يبين الجدول )12( التزام اصحاب العمل بإعطاء الراتب بالوقت المحدد بالنسبة للإناث بنسبة مئوية ) 47.2( من عينة الدراسة و 
)%16.6 ( بالنسبة للذكور و عدم وجود وقت محدد بالنسبة للاناث ) %17( و للذكور ) %2.1( ، اعطاء الراتب بعد المطالبة به 

بالنسبة للإناث ) %13.2( و بالنسبة للذكور بلغت النسبة ) 3.8%(. 

ولا يوجد ضمن هذه النقطة فجوة جندرية بين العاملات والعاملين ضمن المصانع بحيث أن الجميع تقع عليه نفس الشروط.

	6 هل تشعر/تشعري  بان جهدك المبذول يتناسب مع  دخلك الشهري :.

للإجابة عن السؤال المتعلق بالشعور بأن الجهد المبذول يتناسب مع الدخل الشهري   كانت استجابات العينة كالتالي:
الجدول )13( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا للراتب المناسب للجهد 

يلاحظ من الجدول )13( أن عدد الذين استجاباتهم نحو مناسبة الراتب للجهد المبذول كان بأن الاجر لا يوازي الجهد  بلغ ) 94( 
بنسبة مئوية ) %40( من عينة الدراسة و تلاه أن الراتب مناسب بشكل مقبول  ) 92( بنسبة مئوية ) 39.1( من عينة الدراسة، 

ثم يرون أن الراتب مناسب بشكل عادل  ) 32( بنسبة مئوية )%13.6( و اخيرا جاء أن الراتب مرتبط بكمية الانتاج ) 17( بنسبة 
مئوية ) %7.2(، ولمعرفة عدد الذكور والاناث للاستجابات تم استخراج التكرارات و الجدول التالي يبين هذه النتائج:

الجدول )14( التكرارات والنسب المئوية للاستجابات بين الذكور و الاناث

المجموعنعم بشكل عادلمرتبط بكمية الانتاجبشكل مقبولاجرك لا يوازي جهدكالاستجابة

انثى
66751724182العدد

%77.4%10.2%7.2%31.9%28.1النسبة المئوية

ذكر
28170853العدد

%22.6%3.4%0.0%7.2%11.9النسبة المئوية

المجموع
94921732235العدد

%100.0%13.6%7.2%39.1%40.0النسبة المئوية
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يبين الجدول )14( أن الراتب كان مناسب بشكل مقبول من الاناث بنسبة مئوية )%31.9( من عينة الدراسة و بنسبة )7.2%( 
للذكور وتلاه أن الراتب غير مناسب مع الجهد بالمبذول بالنسبة للاناث بنسبة مئوية ) %28.1( و للذكور بنسبة مئوية ) 

%11.9(، أي أن الاستجابات تراوحت بين المناسب بشكل مقبول و الاجر لا يوازي المجهود. ضمن الجهد المبذول بعدم الرضا 
هناك العديد من العاملات اللواتي أشرن إلى أن راتب العالمين لا يوازيهن وهذا يعد مؤشر مهم على وجود فجوة جندرية ضمن 

العاملات والعالمين في الراتب حيث يعد أحد أنواع العنف الاقتصادي الظاهر.

7  من يستفيد من دخلك الشهري :	.

للإجابة عن السؤال المتعلق بالاستفادة من الدخل الشهري  كانت استجابات العينة كالتالي:
الجدول )15( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا للاستفادة من الراتب الشهري 

ــة ) 49.8%(  ــة مئوي ــغ ) 117( بنسب ــى الاسرة  بل ــاق الدخل عل ــه يتم انف ــهم أن يلاحظ من الجدول )15( أن عدد الذين استجابات
من عينــة الدراســة و تلاه أن الراتب يتم مشــاركته بينك وبين الاسرة  وهذه نسبــة تــعتبر طبيعيــة فــي المجتمــع الأردنــي بحيث أن 

النـسـاء والرـجـال يعـمـلون لإعاـلـة الأسر

 ) 86( بنسبــة مئويــة ) 36.6( من عينــة الدراســة، ثم لا يشــاركك احد بــالدخل  ) 25( بنسبــة مئويــة )%10.6(. و اخيرا جــاء أن 
ادخره لــلزمن والحــالات الطارئــة ) 7( بنسبــة مئويــة ) %3(،  ولمعرفــة عدد الذكور والانــاث للاستجابــات تم استخراج التكرارات 

والجدول التاـلـي يبين هذه النتائج
الجدول )16( التكرارات والنسب المئوية للاستجابات بين الذكور و الاناث للمشاركة في الراتب

ادخره للزمن وللحالات لا يشاركك احد بالدخلالاستجابة
الطارئة

يتم انفاق الدخل 
على الاسرة

يتم مشاركة الدخل 
المجموعبينك وبين الاسرة

انثى
1849466182العدد

%77.4%28.1%40.0%1.7%7.7النسبة المئوية

ذكر
73232053العدد

%22.6%8.5%9.8%1.3%3.0النسبة المئوية

المجموع
25711786235العدد

%100.0%36.6%49.8%3.0%10.6النسبة المئوية

يبين الجدول )15( أن الراتب يستــفيد منــه ويتم انفاقــه علــى الاسرة من الانــاث بنسبــة مئويــة )%40( و بنسبــة )%9.8( لــلذكور 
ثم يتم مشــاركته بينك وبين الاسرة بنسبــة مئويــة )%28.1( للانــاث و )%8.5( أي أن الاستجابــات بينت أن اكثر استفــادة راتب 

الاـنـاث والذكور يذهب للانـفـاق عـلـى الاسرة و المـشـاركة ـمـع الاسرة

8  هل يتم اعطائك اجازات مرضية غير مخصومة من دخلك الشهري :	.

للإجابة عن السؤال المتعلق بالاجازات المرضية غير المخصومة  كانت استجابات العينة كالتالي:
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الجدول )16( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا للاجازات المرضية غير المخصومة 

يلاحظ من الجدول )16( أن عدد الذين بأنه يتم اعطاؤهم اجازات مرضية غير مخصومة من الراتب  بلغ ) 100( بنسبة مئوية ) 
%42.6( من عينة الدراسة و تلاه تخصم اي اجازة مرضية من الدخل الشهري ) 79( بنسبة مئوية ) %33.6( من عينة الدراسة، 
ثم استجابة لا   ) 45( بنسبة مئوية )%19.1( و اخيرا يتم خصم الاجازات المرضية اذا كانت اكثر من يوم ) 11( بنسبة مئوية ) 

%4.7(، ولمعرفة عدد الذكور والاناث للاستجابات تم استخراج التكرارات و الجدول التالي يبين هذه النتائج:
الجدول )17( التكرارات والنسب المئوية للاستجابات بين الذكور و الاناث للاجازات المرضية

تخصم اي اجازة مرضية من الاستجابة
يتم خصم الاجازات المرضية نعملاالدخل الشهري

المجموعاذا كانت اكثر من يوم

انثى
6333806182العدد

%77.4%2.6%34.0%14.0%26.8النسبة المئوية

ذكر
161220553العدد

%22.6%2.1%8.5%5.1%6.8النسبة المئوية

المجموع
794510011235العدد

%100.0%4.7%42.6%19.1%33.6النسبة المئوية

يبين الجدول )17( أنــه يتم الحصول علــى الاجــازة المرضيــة غير مخصومــة من الراتب من الانــاث بنسبــة مئويــة )%34( و بنسبــة 
)%8.5( لــلذكور ثم تخصم اي اجــازة مرضيــة من الدخل الشــهري بنسبــة مئويــة )%26.8( للانــاث و )%6.8( أي أن الاستجابــات 

بينت أن استـفـادة الذكور و الاـنـاث من الاـجـازات المرضـيـة دون الخصم ثم ـجـاء اـنـه يتم خصم الاـجـازة المرضـيـة من الدخل الـشـهري

	9 هل عملك يراعي ظروف النساء :.

للإجابة عن السؤال المتعلق فيما اذا كان العمل يراعي ظروف النساء  كانت استجابات العينة كالتالي:
الجدول )18( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا لمراعاة ظروف النساء 

يلاحظ من الجدول )18(  أن الــعمل يراعــي ظروف النســاء جــاء لاستجابــة احيانــا بــعدد بلــغ ) 87( بنسبــة مئويــة ) %37( من عينــة 
الدراســة و تلاه استجابــة دائمــا بــعدد ) 62( بنسبــة مئويــة )%26.4( من عينــة الدراســة، ثم استجابــة لا فرق بين الرجــال و النســاء 

بــعدد ) 50( بنسبــة مئويــة )21.3%(
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واخيرا استجابــة نــادرا بــعدد ) 36( بنسبــة مئويــة ) %15.3(، ولمعرفــة عدد الذكور والانــاث للاستجابــات تم استخراج التكرارات 
و الجدول التاـلـي يبين هذه النتاـئـج

الجدول )19( التكرارات والنسب المئوية للاستجابات بين الذكور و الاناث لمراعاة ظروف النساء

المجموعنادرالا فرق بين الرجال والنساءدائمااحياناالاستجابة

انثى
80521832182العدد

%77.4%13.6%7.7%22.1%34.0النسبة المئوية

ذكر
71032453العدد

%22.6%1.7%13.6%4.3%3.0النسبة المئوية

المجموع
87625036235العدد

%100.0%15.3%21.3%26.4%37.0النسبة المئوية

يبين الجدول )19( أنــه طبيعــة الــعمل تراعــي ظروف النســاء جــاءت استجابــة احيانــا عند  الانــاث بنسبــة مئويــة )%34( و بنسبــة 
)%3( لــلذكور  ثم استجابــة دائمــا عند الانــاث بنسبــة مئويــة ) %22.1( وبنسبــة ) %4.3( لدى الذكور، وجــاءت استجابــة لا فرق 

بين الرجــال والنســاء لدى الذكور بأعلــى نسبــة ) %13.6( أي أن الاستجاـبـات أن طبيـعـة اـلـعمل تراـعـي بشكل ظروف النـسـاء.

.	10 هل تعرضت لاي شكل من اشكال العنف  في عملك :

للإجابة عن السؤال المتعلق بالتعرض للعنف كانت استجابات العينة كالتالي:
الجدول )20( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا للتعرض للعنف

يلاحظ من الجدول )20( أن عدد العامــلين الذين لم يتــعرضوا للــعنف بلــغ ) 113( بنسبــة مئويــة ) %56.6( من عينــة الدراســة 
و بلــغ عدد الذين تــعرضوا لأي شكل من اشكال الــعنف ) 102( بنسبــة مئويــة ) 43.3%(

من عينــة الدراســة. ولمعرفــة عدد الذكور والانــاث الذي يتــعرضوا أو لم يتــعرضوا للــعنف و العلاقــة بين التــعرض للــعنف والجنس 
تم استخراج التكرارات و النسب المئوـيـة واختـبـار مرـبـع كاي و الجدول التاـلـي يبين هذه النتاـئـج

الجدول )21( التكرارات والنسب المئوية و اختبار مربع كاي للعلاقة بين التعرض للعنف و الجنس

قيمة مربع كايالمجموعذكرانثىالاستجابة

لا
9934133العدد

1.590

%56.6%14.5%42.1النسبة المئوية

نعم
8319102العدد

%43.4%8.1%35.3النسبة المئوية

المجموع
18253235العدد

%100.0%22.6%77.4النسبة المئوية

يبين الجدول )21( أن نسب الذين تــعرضوا لأي شكل من اشكال الــعنف كان أعلــى عند الانــاث بنسبــة مئويــة )%35.3( من عينــة 
ــعنف بشكل واضــح أكثر من الذكور حيث  ــعرضن لل ــى أن العــاملات يت ا عل ــلذكور وهذا مؤشر خطير جًدً الدراســة و )%8.1( ل
إن الحاجــة للــعمل تجبرهن علــى البقــاء بــالرغم من الــعنف الذي يتــعرضن لــه وهذا شكل واضــح للــعنف الاقتصــادي المبنــي علــى 
النوع الاجتماعــي،  والذين لم يتــعرضوا للــعنف كانت نسبــة الانــاث ) %42.1 ( و لــلذكور ) %14.5( ،وتبين قيمــة مربــع كاي 

أنهــا بلــغت )1.590(
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ـ أي انــه لا توجد علاقــة ارتباطيــة بين التــعرض لأي شكل من اشكال الــعنف  وهــي قيمــة غير دالــة إحصائيــا عند مستوى الدلالــة 0.05
والجنس.وكانت اشكال اـلـعنف الذي ـتـعرضوا لـهـا كالاتي

الجدول )22( اشكال العنف الذي تعرض له العاملين

يبين الجدول )22( أن اكثر اشكال الــعنف التــي يتــعرض لهــا العامــلين هو الــعنف اللفظــي حيث بلــغت نسبتــه ) %54.9( تلاه الــعنف 
اللفظــي و النفســي بنسبــة مئويــة ) %37.3( واخيرا الــعنف الجسدي والمــادي الخصم من الراتب بنسبــة )%3.9(. ويــعد هذا الجدو 

ل أحد أهم الجداول ـفـي الدراـسـة حيث أنـهـا تـظـهر نسـبـة أشكال اـلـعنف القائـمـة ـفـي المصاـنـع ـفـي لواء الرصيـفـة بشكل ـعـام.

ولمعرفة العلاقة بين التعرض للعنف و الحالة الاجتماعية للعاملين تم استخراج التكرارات و النسب المئوية واختبار مربع كاي و 
الجدول التالي يبين هذه النتائج:

الجدول )23( التكرارات والنسب المئوية و اختبار مربع كاي للعلاقة بين التعرض للعنف و الحالة الاجتماعية

قيمة مربع كايالمجموعمطلق/ارملمتزوجاعزبالاستجابة

لا
606112133العدد

1.594

%56.6%5.1%26.0%25.5النسبة المئوية

نعم
385212102العدد

%43.4%5.1%22.1%16.2النسبة المئوية

المجموع
9811324235العدد

%100.0%10.2%48.1%41.7النسبة المئوية

ـ أي انــه  يبين الجدول  )24( أن قيمــة مربــع كاي أنهــا بلــغت )1.594( وهــي قيمــة غير دالــة إحصائيــا عند مستوى الدلالــة 
توجد لا علاقــة ارتباطيــة بين التــعرض للــعنف و الحالــة الاجتماعيــة

11.  في حال تعرضت لأي شكل من اشكال العنف فإن العنف كان من قبل :	

للإجابة عن السؤال المتعلق في حال التعرض للعنف فإن العنف كان من قبل  كانت استجابات العينة كالتالي:
الجدول )24( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا لمسبب العنف 
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يلاحظ من الجدول )24(  التــعرض لأي شكل من أشكال الــعنف كان من قبل عينــة لم تتــعرض للــعنف  بحيث بلــغ الــعدد ) 133( 
بنسبــة مئويــة ) %57( من عينــة الدراســة؛ و تلاه الــعنف الموجــه من قبل صــاحب الــعمل بــعدد ) 70( بنسبــة مئويــة )30%( 

من عينــة الدراســة، ثم الــعنف الموجــه من قبل زملاء الــعمل بــعدد ) 20(

 بنسبــة مئويــة )%8.5( و اخيرا الــعنف الموجــه من قبل الزبــائن بــعدد ) 12( بنسبــة مئويــة ) %5.1(. وبالنسبــة للفــقرة لم تظــهر 
ًـا لدى فئــة الذين لم  يتــعرضوا للــعنف إلا أن نسبــة صــاحب الــعمل وزملاء الــعمل لم تكن بالقليقــة مــا يــعكس التحرش  الأسبــاب جلي�
الذي تخشــى السيدات أن يُُظهرنــه للعــلن وخاصــة أن الغالبيــة سبب وجودهــا بالمصانــع دعم الأسرة من الناحيــة الماديــة لــهذا تسكت 

ا ـمـع اـلـعنف الاقتـصـادي المبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي. أـغـلب الـعـاملات عن هذه النقـطـة علمـًـا أنـهـا ترتبط ارتباطـًـا مـبـاشًرً

.	12 فــي حــال تعرضــت  لأي شــكل مــن اشــكال العنــف فــإن الســبب:للإجابة عــن الســؤال المتعلــق فــي ســبب التعــرض للعنــف 
كانــت اســتجابات العينــة كالتالي:

الجدول )25( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا لسبب العنف 

يلاحظ من الجدول )25(  أن سبب التــعرض لاي شكل من اشكال الــعنف كان لــعدم التــعرض للــعنف بــعدد بلــغ ) 125( بنسبــة 
ًـا  ــعنف خوف� ــعرض لل ــاملات لم يدلين ببالت ــاط الســابقة حيث أن الع ــي النق ــي تم اظهارهــا ف ــة الت ــة ) %53.2(  وهــي النسب مئوي
من الأسرة وصــاحب الــعمل. و تلاه استجابــة اسبــاب اخرى بــعدد )44( وبنسبــة مئويــة )%18.7(، ثم عدم القيــام بامهــام الــعمل 
المطلوبــة بــعدد ) 34( بنسبــة مئويــة )%14.5( من عينــة الدراســة، ثم رفض الــعمل لســاعات طويلــة بــعدد ) 20( بنسبــة مئويــة 

)%8.5( و اخيرا طــلب اجــازة مرضيــة أو طارئــة بــعدد ) 12( بنسبــة مئويــة ) 5.1%(

وكانت اسباب التعرض للعنف  كالاتي:
الجدول )26( اسباب العنف الذي تعرض له العاملين

ًـا أن فئــة العــاملات هــي التــي تتــعرض للــعتف حيث  يبين الجدول )26( أسبــاب الــعنف  الذي تتــعرض لــه العــاملات والعمــال علم�
كانت جميــع أسبــاب الــعنف الســابقة بالإضافــة الــى سوء معاملــة المسؤول والزملاء.حيث بلــغت نسبتــه ) %20.5( تلاه المطالبــة 

بــالراتب بنسبــة مئويــة ) %11.4( واخيرا جــاءت رفض اجــازة الامومــة و المنافســة بين الزملاء بنسبــة )2.3%(
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13.  فــي حــال تعرضــت لأي شــكل مــن أشــكال العنــف فــان تصرفــك كان : للإجابــة عــن الســؤال المتعلــق فــي التصــرف الــذي 	
قــام بــه العامــل عنــد التعــرض للعنــف كانــت اســتجابات العينــة كالتالــي:

الجدول )27( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا للتصرف الذي قام به العامل عند التعرض للعنف

يلاحظ من الجدول )27(  أن سبب التصرف الذي قــام بــه العــامل عند التــعرض للــعنف بــعدم ذكر اي استجابــة  بــعدد بلــغ ) 125( 
بنسبــة مئويــة ) %53.2( من عينــة الدراســة و تلاه الخوف وعدم الافصــاح بــعدد ) 59( بنسبــة مئويــة )%25.1( من عينــة الدراســة، 
ثم تــقديم شكوى رسميــة لصــاحب الــعمل/ الجهــات الرسميــة بــعدد ) 22( بنسبــة مئويــة )%9.4( و التحدث بمــا حدث لك مــع الزملاء 

فــي الــعمل بــعدد ) 21( بنسبــة مئويــة ) %8.9(، واخيرا استجابــة التصرفــات الاخرى بــعدد )8( وبنسبــة مئويــة )3.4%(

وكانت التصرفات الاخرى التي قام بها الموظف عند التعرض للعنف  كالاتي:
الجدول )28( التصرف الذي قام به العامل عند التعرض للعنف 

يبين الجدول )28( أن اكثر التصرفــات التــي قــام بهــا العــاملات اللواتــي تــعرضن للــعنف كانت ترك الــعمل بلــغت نسبتــه ) %4( تلاه 
اخبــار الاهل و مواجهــة صــاحب الــعمل و عدم تــقديم شكوى بنسبــة مئويــة ) %1( فــي حين لم يــقدم مــا نسبتــه )%94( اي تصرفــات 
ًـا أن عدم الاستجابــة مرتبط بالنتائــج الســابقة بحيث أن خطورة عدم وجود أي استجابــة لــه مضــار علــى العاملــة ويكمل  قــام بهــا. علم�

دائرة اـلـعنف الـتـي تـتـعرض لـهـا

14.  في حال تعرضت لأي شكل من أشكال العنف فهل أثر على أدائك العملي:	

للإجابة عن السؤال المتعلق بتأثير العنف على الاداء العملي كانت استجابات العينة كالتالي:
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الجدول )29( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا لتأثير العنف على الاداء العملي 

يلاحظ من الجدول )29(  استجابــة عينــة الدراســة علــى تــأثير الــعنف علــى الاداء العملــي كان بلا اعــلم  بــعدد بلــغ ) 131( بنسبــة 
مئويــة ) %55.7( من عينــة الدراســة و تلاه نــعم اثر علــى الاداء بــعدد ) 99( بنسبــة مئويــة )%42.1( من عينــة الدراســة وهذا 
التــأثير طبيعــي من حيث المبدأ إذ انهــا ليست بيئــة صحيــة للــعمل لــهذا الشــعور بثــقل الكاهل يرافق العاملــة وحتــى العــامل بشكل 
ــي  ــى الاداء العمل ــعنف عل ــأثير ال ــة ت ــة ) %2.1(. ولمعرف ــة مئوي ــعدد ) 5( بنسب ــى الأداء ب ــة لم يؤثر عل ا استجاب كبير، و اخيًرً

للعاـمـلين تم استخراج التكرارات والنسب المئوـيـة و اختـبـار مرـبـع كاي ـلـفحص العلاـقـة و الجدول التاـلـي يبين هذه النتاـئـج

ولمعرفة عدد الذكور والاناث الذي تأثروا بالعنف و العلاقة بين  تأثير العنف على الاداء و الجنس تم استخراج التكرارات و 
النسب المئوية واختبار مربع كاي و الجدول التالي يبين هذه النتائج:

الجدول )30( التكرارات والنسب المئوية و اختبار مربع كاي للعلاقة بين تأثير العنف  و الجنس

قيمة مربع كايالمجموعنعم  اثر على دائكلا اعلملا  لم يأثر على ادائكالاستجابة
4100781820.213العددانثى

%77.4%33.2%42.6%1.7النسبة المئوية

ذكر
1312153العدد

%22.6%8.9%13.2.%4النسبة المئوية
513199235العددالمجموع

%100.0%42.1%55.7%2.1النسبة المئوية

ــة  ــة الدراس ــة )%33.2( من عين ــة مئوي ــاث بنسب ــى عند الان ــي كان أعل ــى الاداء العمل ــعنف عل ــأثير ال يبين الجدول )31( أن ت
من  )%8.9( لــلذكور،  والذين لم يــعرفوا اذا كان قد اثر علــى عملــهم كانت نسبــة الانــاث ) %62.6 ( و لــلذكور ) 13.2%( 
ـ أي انــه لا توجد علاقــة  ،وتبين قيمــة مربــع كاي أنهــا بلــغت )0.213( وهــي قيمــة غير دالــة إحصائيــا عند مستوى الدلالــة 

ارتباطـيـة أو ـتـأثير بين ـتـأثير اـلـعنف عـلـى الاداء العمـلـي والجنس

.	15 ــت  ــق بالشــعور بالرضــا عــن العمــل  كان ــة عــن الســؤال المتعل ــك : للإجاب هــل تشعر/تشــعري  برضــا عــام عــن عمل
ــي: ــة كالتال اســتجابات العين

الجدول )31( توزيع استجابات العاملين والعاملات تبعا للشعور بالرضا عن العمل 
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يلاحظ من الجدول )31(  استجابة عينة الدراسة على الشعور بالرضا عن العمل جاءت استجابة بشكل مقبول  بعدد بلغ ) 110( 
بنسبة مئوية ) %46.8( من عينة الدراسة و تلاه لا اشعر بالرضا عن عملي بعدد ) 82( بنسبة مئوية )%34.9( من عينة 

الدراسة، و اخيرا استجابة نعم بشكل كبير بعدد ) 43( بنسبة مئوية ) %18.3(. ولمعرفة عدد الذكور والاناث الذين يشعرون 
بالرضا عن العمل  و العلاقة بين  الرضا عن العمل و الجنس تم استخراج التكرارات و النسب المئوية واختبار مربع كاي و الجدول 

التالي يبين هذه النتائج:
الجدول )32( التكرارات والنسب المئوية و اختبار مربع كاي للعلاقة بين الرضا عن العمل  و الجنس:

قيمة مربع كايالمجموعنعم  بشكل كبيرلا اشعر بالرضا عن عمليبشكل مقبولالاستجابة

انثى
915833182العدد

3.885

%77.4%14.0%24.7%38.7النسبة المئوية

ذكر
19241053العدد

%22.6%4.3%10.2%8.1النسبة المئوية

المجموع
1108243235العدد

%100.0%18.3%34.9%46.8النسبة المئوية

يبين الجدول )32( أن الشــعور بالرضــا عن الــعمل كان أعلــى عند الانــاث بشكل مــقبول بنسبــة مئويــة )%38.7( من عينــة الدراســة 
ــلذكور ) %10.2( ،وتبين  ــاث ) %24.7 ( و ل ــة الان ــعمل  كانت نسب ــا عن ال ــهم رض ــلذكور،  والذين لم يكن لدي من  )%8.1( ل
ـ أي انــه لا توجد علاقــة ارتباطيــة  قيمــة مربــع كاي أنهــا بلــغت )3.885( وهــي قيمــة غير دالــة إحصائيــا عند مستوى الدلالــة 

الرـضـا عن اـلـعمل والجنس
ولفحص تأثير العنف على الرضا عن العمل تم استخراج التكرارات و النسب المئوية واختبار مربع كاي و الجدول التالي يبين هذه 

النتائج:
الجدول )33( التكرارات والنسب المئوية و اختبار مربع كاي للعلاقة بين الرضا عن العمل  و التعرض العنف:

قيمة مربع كايالمجموعنعم  بشكل كبيرلا اشعر بالرضا عن عمليبشكل مقبولالاستجابة

لا
662740133العدد

*42.447

%56.6%17.0%11.5%28.1النسبة المئوية

نعم
44553102العدد

%43.4%1.3%23.4%18.7النسبة المئوية

المجموع
1108243235العدد

%100.0%18.3%34.9%46.8النسبة المئوية

*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05
ــة  ــة مئوي ــعمل بنسب ــعدم الرضــا عن ال ــعنف ب ــعرضوا لل ــى عند الذين ت ــعمل كان أعل يبين الجدول )33( أن الشــعور بالرضــا عن ال
ًـا.  و )%18.7( ممن  )%23.4( من عينــة الدراســة وهذه نسبــة طبيعيــة لأي شخص يتــعرض للــعنف ويــعيش ضمن بيئــة مؤذيــة نفسي�
كان لديــهم الرضــا بشكل مــقبول ممن تــعرضوا للــعنف، ،وتبين قيمــة مربــع كاي أنهــا بلــغت )42.447( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا 
ـ أي انــه توجد علاقــة ارتباطيــة الرضــا عن الــعمل والتــعرض للــعنف، حيث أن الذين يتــعرضون للــعنف  عند مستوى الدلالــة 0.05

يمـيـلون اـلـى عدم الـشـعور بالرـضـا عن اـلـعمل

ولفحص تأثير مناسبة الراتب للجهد المبذول على الرضا عن العمل تم استخراج التكرارات و النسب المئوية واختبار مربع كاي و 
الجدول التالي يبين هذه النتائج:

الجدول )33( التكرارات والنسب المئوية و اختبار مربع كاي للعلاقة بين الرضا عن العمل  ومناسبة الراتب للجهد المبذول

مربع كايالمجموعنعم بشكل عادلمرتبط بكمية الانتاجبشكل مقبولاجرك لا يوازي جهدكالاستجابة
بشكل مقبول

 

3055817110العدد

35.983

%46.8%7.2%3.4%23.4%12.8النسبة المئوية

لا اشعر 
بالرضا عن 

عملي

52197482العدد

%34.9%1.7%3.0%8.1%22.1النسبة المئوية

نعم  بشكل 
كبير

121821143العدد
%18.3%4.7.%9%7.7%5.1النسبة المئوية

المجموع
94921732235العدد

%100.0%13.6%7.2%39.1%40.0النسبة المئوية

*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.05
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ـ أي انــه  يبين الجدول )34( أن قيمــة مربــع كاي أنهــا بلــغت )35.983( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عند مستوى الدلالــة 
توجد علاقــة ارتباطيــة الرضــا عن الــعمل ومناسبــة الراتب للجــهد المبذول، حيث إن الذين لا يكون اجرهم موازيــا للجــهد المبذول 
فــي الــعمل يميــلون الــى عدم الشــعور بالرضــا عن الــعمل. وهذه الطبيعــة البشريــة حيث أن الشــعور بالرضــا من عدمــه ترتبط مــع 

اـلـعنف الذي تـتـعرض ـلـه الـعـاملات والعاـمـلين بشكل كبير  ضمن البيـئـة العمالـيـة

مناقشة نتائج :
خلصت نتائج الدراسة إلى التالية:

• ــات 	 ــبة العام ــة وأن نس ــواء الرصيف ــي ل ــع الخاصــة ف ــي المصان ــن ف ــات والعاملي ــى العام ــم عل ــف قائ ــبة عن ــاك نس هن
ــن. ــور المعنفي ــبة الذك ــن نس ــر م ــت أكث ــع الخاصــة كان ــي المصان ــات ف المعنف

• أن اكثر أشكال العنف الذي يتعرض له العاملات والعاملين في المصانع هو العنف اللفظي .	
• الأســباب التــي تــؤدي الــى ممارســة العنــف ضــد العامــات والعامليــن فجــاء فــي الاجابــات عــدة اســباب منهــا المطالبــة 	

بالراتــب او عــدم الســماح بأخــذ اســتراحة أو عــدم القيــام بالمهــام المطلوبــة علــى أكمــل وجــه.
• ــات 	 ــبة العام ــة وأن نس ــواء الرصيف ــي ل ــع الخاصــة ف ــي المصان ــن ف ــات والعاملي ــى العام ــم عل ــف قائ ــبة عن ــاك نس هن

ــن. ــور المعنفي ــبة الذك ــن نس ــر م ــت أكث ــع الخاصــة كان ــي المصان ــات ف المعنف
• أن اكثر أشكال العنف الذي يتعرض له العاملات والعاملين في المصانع هو العنف اللفظي .	
• الأســباب التــي تــؤدي الــى ممارســة العنــف ضــد العامــات والعامليــن فجــاء فــي الاجابــات عــدة اســباب منهــا المطالبــة 	

بالراتــب او عــدم الســماح بأخــذ اســتراحة أو عــدم القيــام بالمهــام المطلوبــة علــى أكمــل وجــه.
• وبينــت النتائــج  ان النســبة الاعلــى للغيــر مســجلين فــي الضمــان والتأميــن الصحــي كانــت للإنــاث بعكــس نســب الذكــور, 	

ولاســباب منهــا أمــا لعــدم اســتجابة صاحــب المصنــع او رفضــه. 
• وتظهــر الدراســة أيضًــا أن المســبب الاول للعنــف كان مــن قبــل صاحــب العمــل ، يليــه نســبة  زمــاء العمــل ، ثــم نســبة 	

الزبائــن ، وجديــر بالذكــر  أن أغلــب اصحــاب المصانــع منعــوا الدخــول للمصنــع  او التحــدث للعامــات او العامليــن  لتعبئــة 
الاســتبيان؛ وقــد انتظرنــا خــروج العامــات والعامليــن  مــن المصانــع وعندهــا تــم أخــذ أرقــام هواتفهــم وعمــل الاســتبيان 

فــي بيوتهــم. 
• يجــدر بنــا ذكــر  أن  هنــاك حــالات عنــف جنســي تقريبــا )4( حــالات ، لكــن رفضــن الافصــاح عــن ذلــك فــي الاســتبيان  	

ورفضــن تكملــة  تعبئــة الاســتبيان خوفــا مــن فقــدان العمــل او الخــوف مــن الاهــل مــع أننــا حرصنــا علــى التأكيــد علــى 
عــدم ذكــر  الأســم او  أي تفصيــل قــد يعــرف عليهــن وأكدنــا علــى مبــدأ الســرية والخصوصيــة لكــن مــع ذلــك تــم الرفــض. 

• وأظهــرت نتائــج الدراســة  أن أســتجابة نســبة كبيــرة مــن العامــات  تتشــكل  فــي الخــوف وعــدم الافصــاح ولذلــك لربمــا 	
لعــدة  أســباب منهــا  إمــا لانهــا ســتتعرض للطــرد مــن العمــل فــي حــال  تقدمــت بشــكوى رســمية  او أخبــرت أي جهــة 

مســؤولة  ؛ لهــذا تفضــل عــدم البــوح، او خوفــا مــن اهلهــا  او علــى حــد قولهــا انهــا تخــاف مــن الفضيحــة،
• غيــاب الوعــي القانونــي الكبيــر  عنــد النســاء العامــات والعامليــن ، حيــث نلاحــظ فــي نتائــج  محــور ســؤال الأشــتراك 	

ــع لا يشــمل الأشــتراك فــي  الضمــان الأجتماعــي . ــأن المصن ــت ب ــى نســبة كان بالضمــان الاجتماعــي فــي الاســتبيان أن أعل
• اظهــرت النتائــج أيضًــا أن المصنــع غيــر شــامل الإشــتراك بالضمــان لأن المــكان غيــر  مرخــص وهــذا يــدل علــى غيــاب 	

الرقابــة  وبالتالــي التمــادي والتجــرأ علــى ممارســة العنــف .
• و بينــت اجابــة اخــرى و بنســبة أعلــى  أنــه  لا يوجــد وقــت محــدد للراتــب و هــذا يخالــف بنــد القانــون الــذي ينــص علــى 	

دفــع الراتــب بمــدة لا تتجــاوز )7(ايــام مــن تاريــخ الراتــب المســتحق .
• محــور طلــب إجــازة مريضــة نلاحــظ أن نســبة عاليــة تخصــم أي إجــازة مرضيــة مــن راتبهــم ، فــي حيــن هنــاك اجابــات 	

بــأن صاحــب العمــل يقــوم بخصــم الاجــازات المرضيــة اذا كانــت أكثــر مــن يــوم ، أيضــا هــذا يخالــف بنــد قانــون العمــل 
الــذي يعطــي الحــق للعامــات او العامليــن اجــازة مرضيــة مدتهــا )14( يــوم فــي الســنة مدفوعــة الثمــن. 

 توصيات:
إجراء المزيد من الدراسات المتعمقة التي تقيس وتفسر العنف الاقتصادي .1	-
ــاع بعــض 2	- ــة نظــرا لارتف ــواء الرصيف ــي ل ــع الخاصــة ف ــي قطــاع المصان ــى أصحــاب العمــل ف ــة عل ــل دور الرقاب تفعي

النســب ذات مؤشــر عالــي مثــل عــدم )مراعــاة إعطــاء النســاء العامــات والعامليــن حقوقهــم كإشــراكهم فــي الضمــان 
ــة( . ــن الصحــي، الاجــازات المرضي الاجتماعــي والتأمي

تفعيــل تطبيــق العقوبــات الرادعــة والقوانيــن التــي تعاقــب المســيء، وضــرورة إتخــاذ الاجــراءات الفوريــة بحمايــة مــن 3	-
ــواء الرصيفــة. مــع تضميــن كل مصنــع بلائحــة الجــزاءات والعقوبــات  يتعــرض للعنــف فــي المصانــع الخاصــة فــي ل

التــي يمكــن ايقاعهــا ملــى مرتكــب المخالفــة.
إعداد الدورات التدريبية للتوعية في مجال العنف الاقتصادي واشكال العنف الموجه للنساء   4	-

العاملات والعاملين في المصانع الخاصة في لواء الرصيفة.
تشــجيع النســاء العامــات فــي المصانــع الخاصــة فــي لــواء الرصيفــة فــي حــال تعرضــت للعنــف الــى ان تقــدم شــكوى 5	-

رســمية للجهــات المختصــة ضــد الشــخص المعنــف لهــا؛ عــن طريــق دورات توعيــة .
ضــرورة تفعيــل دور الجهــات المســؤولة بضــرورة التفتيــش الــدوري، والرقابــة الفعالــة حــول حــالات العنــف ومخالفــة 6	-

نـع الخاـصـة ـفـي لواء الرصيـفـة  لـعمل ـفـي المصاـ قوانين اـ
إعــداد الــدورات التــي تعنــى برفــع الوعــي القانونــي الــذي يحمــي حقوقهــم ويزيــد وعيهــم بكيفيــة مواجهــة أي مخالفــة او 7	-

إســاءة  لــدى العامــات والعامليــن فــي المصانــع الخاصــة فــي لــواء الرصيفــة  .
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الملاحق:
الملحق 1

مصطلحات الدراسة:
العنف القائم على النوع  الاجتماعي:

 يتمثل فــي أي عمل من أعمــال الــعنف يترتب عليــه ،أو يرجــح أن يترتب عليــه تكبد النســاء والفتيــات الاذى او المعانــاة البدنيــة او 
النفسيــة او الجنسيــة  بمــا فــي ذلك التــهديد بــارتكاب اي فــعل من هذا الــقبيل او الاكراه او الحرمــان  التعســفي من الحريــة ،سواء 
كان ذلك علــى الصــعيد الحيــاة العاملــة او الخاصــة ،ويــعد الــعنف القــائم علــى الجندر انــعكاس لعلاقــات الــقوة  الــغير متكافئــة بين 

الرجل و المرأة فــي المجتمــع او مكان الــعمل ،كمــا ويشكل الــعنف الاقئم علــى الجندر خطرا كبيرا علــى المجتمــع .136

 العنف الاقتصادي: 

أي فــعل أو ســلوك يتسبب فــي ضرر الاقتصــادي للــفرد ويمكن أن يُُحدث علــى سبيل المثــال أضرارا فــي الممتــلكات أو تــقييدا فــي 
الوصول إلــى الموارد الماليــة أو التعــليم أو سوق الــعمل أو عدم الامتثــال للمسؤوليــات الاقتصاديــة مثل النفقــة 137

العنف المجتمعي: 

وهو يعني الأفعال الموجّّهة للمرأة العاملة من أبناء المجتمع على شكل اتهامات أو تحريض أو عدم تقبل لدورها الوظيفي.

الــعنف فــي الــعمل : مجموعــة الافعــال والاحداث  من خلالهــا يتــعرض الانســان لــلتحرش او التــهديد او المضايقــة فــي الــعمل . 
وهذه الافعــال تسبب ضررا ضمنيــا او ظــاهرا يمس بــأمن او /و جسده  ؛او براحــة الجسديــة او / و النفسيــة وصحتــه الجسديــة او/ 

والنفسيــة.138

136. منظمة العمل الدولية 
137. جمعية معهد تضامن النساء الاردن 

138. Gustave,NF .(2003).psychologie des violence sociale .paris
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الملحق 2 
استبيانة تقييم واقع العنف الاقتصادي ضد النساء العاملات والعاملين في المصانع الخاصة  في لواء الرصيفة  

اولا: اسئلة عامة: الرجاء  الاجابة على الاسئلة التالية :

الاسم : ..............................................     	    العمر :...........................................

الجنس  :.......................................      	    جهة العمل :......................................

		    الحالة الاجتماعية :................................. رقم الهاتف :.................................     

المؤهل العلمي :.................................

  الرجاء  وضع دائرة حول رمز الاجابة التي تنطبق عليك :

هل انت  مشترك/مشتركة  بالضمان الاجتماعي :1	-
أ نعم          ب. لا       واذا كانت الاجابة لا يرجى ذكر السبب 	.

................................................................................................................

ما هو عدد ساعات العمل اليومية :2	-

أ.ست ساعات    ب. ثماني ساعات     ج.عشر ساعات     د. لا يوجد عدد محدد حسب ضروف العمل. 

3- الالتزم بالعمل يكون من خلال :

أ.عقد عمل مكتوب    ب.عقد عمل شفوي    ج.لا اعلم    د.لا يوجد عقد .

4-  هل انت مشترك  بالتأمين الصحي  لعملك:

أ.نعم      ب.لا     ج. لا يوجد في عملي اشتراك في التأمين صحي   . اذا كانت اجابتك لا يرجى ذكر السبب:

..........................................................................................................

5- عند المطالبة بالراتب الشهري  يقوم صاحب العمل:

أ.يقوم بإعطاك الراتب بالموعد المحدد   ب. يقوم بإعطاك الراتب بعد المطالبة به    ج.لا يوجد موعد محدد للراتب . 

6- هل تشعر/تشعري  بان جهدك المبذول يتناسب مع  دخلك الشهري :

أ.نعم بشكل عادل     ب.بشكل مقبول    ج.اجرك لا يوازي جهدك     د.مرتبط بكمية الانتاج 

7- من يستفيد من دخلك الشهري : 

أ.يتم انفاق الدخل على الاسرة    ب.لا يشاركك احد بالدخل    ج.يتم مشاركة الدخل بينك وبين الاسرة  

د.ادخره للزمن وللحالات الطارئة .

8- هل يتم اعطائك اجازات مرضية غير مخصومة من دخلك الشهري :

أ.نعم    ب. لا    ج.تخصم اي اجازة مرضية من الدخل الشهري    د. يتم خصم الاجازات المرضية اذا كانت اكثر من يوم

9- هل عملك يراعي ضروف النساء :

أ.دائما     ب. احيانا     ج.نادرا    د.لا فرق بين الرجال والنساء .

10- هل تعرضت لاي شكل من اشكال العنف  في عملك:

أ.نعم     ب. لا     اذا كانت اجابتك نعم فيرجى ذكر نوع العنف الممارس.

..........................................................................................................................
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11- في حال تعرضت لاي شكل من اشكال العنف  فان العنف كان من قبل :

أ.صاحب العمل    ب.زملاء العمل    ج.الزبائن    د.غير ذلك.

12-في حال تعرضت  لاي شكل من اشكال العنف فان السبب:

أ.عدم القيــام بالمهــام الــعمل المطلوبــة  ب. رفض الــعمل لســاعات طويلــة  ج. طــلب اجــازة مرضيــة /طارئــة    د. لاسبــاب اخرى. 
اذا كانت اجــابتك لاسبــاب اخرى يرجــى ذكر السبب

...................................................................................................................

13- في حال تعرضت لاي شكل من اشكال العنف فان تصرفك كان :

أ.الخوف وعدم الافصــاح  ب.تــقديم شكوى رسميــة لصــاحب الــعمل/ الجهــات الرسميــة    ج.التحدث بمــا حدث لك مــع الزميلات 
فــي الــعمل.  د.غير ذلك.  فــي حــال كانت اجــابتك بــغير ذلك يرجــى ذكر التصرف

.....................................................................................................................

14- في حال تعرضت لاي شكل من اشكال العنف فهل اثر على ادائك العملي:

أ .نعم  اثر على دائك     ب. لا  لم يأثر على ادائك    ج.لا اعلم 

15- هل تشعر/تشعري  برضا عام عن عملك:

أ.نعم  بشكل كبير    ب.بشكل مقبول    ج.لا اشعر بالرضا عن عملي.
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حقوق النساء العاملات في القطاع الزراعي في الأردن: التحديات التشريعية والعملية – دراسة حالة دير علا العنوان 8
بثينة فريحات الباحثة جمعية البلاونة الخيرية الجمعية
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الملخص التنفيذي
عند الحديث عن الــعنف الاقتصــادي المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فلابد من التطرق إلــى العــاملات فــي الزراعــة لــلوقوف 
علــى الــعنف اللاتــي يتــعرضن لــه والتحديــات التــي تواجههــا فــي قطــاع الزراعــة بــهدف تســليط الضوء علــى التحديــات الاجتماعيــة 
ــع  ــعمل والخبرة م ــفس ال ــي الأجر لن ــاواة ف ــا من الأجر أو عدم المس ــي الزراعــة كحرمانه ــاملات ف ــا الع ــي تواجهه ــة الت والاقتصادي
الرجل العــامل أو غيــاب مظلــة للحمايــة الاجتماعيــة والصحيــة وغيــاب الــعمل اللائق والتــي تحول دون تقدمهــا فــي مختــلف المجــالات 
ممــا يحتم علــى واضعــي السياســات والمدافــعين عن حــقوق العــاملات فــي الزراعــة لا سيمــا حمايتهــا من الــعنف الاقتصــادي  دعمهــا 
والتنبــه لأوضاعهــا للــعمل مستــقبًلاً علــى تلافــي أوجــه الــقصور سواء اكانت فــي التشريعــات أو السياســات أو الممارســات لتكون هذه 

الدراـسـة ـفـي الأردن رافدة للـجـهود المبذوـلـة من قبل لجـهـات ذات العلاـقـة 

فــي هذا البحث تنــاول حــقوق العــاملات فــي الزراعــة وحمايتهــا من الــعنف الاقتصــادي فــي الدستور الأردنــي والاتفاقيــات الدوليــة التي 
فـي الجريدة الرسمـيـة والتشريـعـات الأردنـيـة ـصـادق عليـهـا الأردن وتم نشرـهـا ـ

اعتمدت الدراســة منهجيــة كميــة ونوعيــة من خلال إعداد استبانــة بحثيــة استــهدفت مئــة عاملــة زراعــة لجمــع معلومــات تــقيم الحالــة 
الديمغرافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة للعــاملات فــي الزراعــة، كذلك اعتمدت أســلوب البحث النوعــي من خلال إعداد قائمــة مســائل 

للنـقـاش تـنـاقش ـمـع الـعـاملات ـفـي المجموـعـات البؤرـيـة. وكـشـفت الدراـسـة ـمـا يـلـي

 حقــوق العمــال/ات فــي الزراعــة الــواردة فــي التشــريعات الوطنيــة والمتعلقــة بســاعات العمــل والأجــر والضمــان الاجتماعــي 	
والإجــازات وتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة وتنظيــم العلاقــة بيــن صاحــب العمــل الزراعــي وبيــن العاملــة غيــر مطبقــة علــى 

أرض الواقــع.
 تدنــي الأجــور التــي تتقاضــاه المــرأة العاملــة فــي الزراعــة مقارنــة مــع العمــل الشــاق والقاســي الــذي تقــوم فيــه، عــاوة علــى 	

وجــود تمييــز فــي الاجــر علــى أســاس الجنــس.
 غيــاب شــروط الســامة والصحــة المهنيــة للعامــات، حيــث لا يقــوم أصحــاب العمــل الزراعــي بتزويدهــن بملابــس وأحذيــة 	

وكمامــات تحميهــن مــن ظــروف العمــل الصعبــة كأشــعة الشــمس ولدغــات الأفاعــي والعقــارب. 
 ضعــف الرقابــة مــن قبــل وزارة العمــل والزراعــة والجهــات الرقابيــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي والإعــام علــى أوضــاع 	

العامــات فــي الزراعــة وقــد ســاهم ذلــك فــي اســتغلال الظــروف الماديــة الصعبــة التــي تعيشــها المــرأة وأســرتها مــن قبــل 
أصحــاب العمــل الزراعــي فــي تشــغيلهن وعــدم توفيــر أبســط حقوقهــن.

 ضعف تقديم برامج توعوية بحقوق العاملات في الزراعة من قبل الجهات المعنية ومؤسسات المجتمع المدني.	
 اســتخدام وســائل نقــل لا توفــر شــروط الســامة العامــة للعامــات فــي الزراعــة مــن خــال نقلهــن فــي مجموعــات بواســطة 	

بــاص هونــداي أو بــك اب غيــر مخصصــة لنقــل الــركاب وبحمولــة زائــدة تعرضهــن للخطــر والانــزلاق والاضــرار الصحيــة 
حيــث أن وســيلة النقــل عبــارة عــن مركبــة مخصصــة لنقــل البضائــع فقــط.

 ضعــف رقابــة إدارة الســير علــى اســتخدام مركبــة مخصصــة لنقــل البضائــع فــي نقــل العامــات وبحمولــة زائــدة ممــا يعــرض 	
العامــات للخطر.

ــهن  ــع وتوعيت ــى أرض الواق ــهن عل ــاظم لحقوق ــي الن ــار التشريع ــة بتطبيق الإط ــات المتعلق ــة التوصي ــي أهمي ــا تأت ومن هن
بحقوقــهن، واتخــاذ كافــة الوســائل والأســاليب لحمايــة العــاملات من الــعنف الاقتصــادي التــي تتــعرض لــه المرأة وتوفير كافــة 

الإجراءات لضـمـان تبليـغـهن عن اـلـعنف
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تمهيد
تم تكليف الباحثــة بثينــة فريحــات بــإعداد دراســة بحثيــة تتنــاول أوضــاع العــاملات فــي الزراعــة فــي منطقــة ديرعلا فــي ظل الــعنف 
الاقتصــادي المبنــي علــى النوع الاجتماعــي الممــارس ضد عــاملات الزراعــة، بشكل خــاص، من قبل جمعيــة البلاونــة الخيريــة 
فــي دير علا التــي تقــع فــي الأغوار الوسطــى المحاذيــة لنــهر الأردن، كجزء من مســاهمتها فــي المشروع الاقليمــي »قوة النسويــة 

2025-2022«. وقد قــامت الباحثــة بإتمــام الدراســة مــا بين شــهري آب وتشرين الأول لعــام 2022م

ينــفذ مشروع » قوة النسويــة« بالتعــاون مــع جمعيــة النســاء العربيــات، باعتبارهــا تمثل الأردن، إلــى جــانب جمعيــات نسويــة من 
كل من فــلسطين ولبنــان وليبيــا وتونس والمــغرب، بــإشراف منظمــة المرأة من أجل المرأة السويديــة وبتمويل من وزارة الخارجيــة 

الهولندية.

الفصل الأول: مقدمة ومنهجية البحث
المقدمة

أولت المعــايير الدوليــة منذ بواكيرهــا اهتمامــًاً خاصــًاً بـحــقوق المرأة الاقتصاديــة وحمايتهــا من الــعنف الاقتصــادي، فــقد جــاء كل 
من الإعلان العالمــي لحــقوق الإنســان والعــهد الدولــي الخــاص بالحــقوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة بنصوص تحث علــى 
ــادة  ــع اشكال التمييز ضد المرأة، وقد أفردت الم ــى جمي ــة القضــاء عل ــع ذلك اتفاقي ــانية، وقد تب ــة الإنس ــاواة واحترام الكرام المس
)14( عن حــقوق المرأة الريفيــة، وأضــافت اللجنــة المعنيــة بالقضــاء علــى التمييز ضد المرأة فــي عــام 1992م توصيــة عامــة رقم 
19خاصــة بالــعنف ضد المرأة139 ورغم مصادقــة الأردن علــى اتفاقيــة القضــاء علــى جميــع اشكال التمييز ضد المرأة ونشرهــا فــي 
ــا فــي المؤشر  ــًاً متســاوية مــع الرجل إلا أن موقــع الأردن لا يزال متدني الجريدة الرسميــة وأصبحت ملزمــة بإعطــاء المرأة حقوق
ــقرير  ــج ت ــة، وتشير نتائ ــة 131 من بين 156 دول ــام 2021م إذ حل الأردن المرتب ــه بين الجنسين لع ــفجوة الجندري ــي لل العالم
المؤشر العالمــي إلــى أن الأردن احتل المرتبــة )133 فــي المشــاركة والــفرص الاقتصاديــة. 153 فــي مشــاركة الــقوى العاملــة، 
56 فــي الانصــاف فــي الأجور لنــفس الــعمل(، ولا تزال مشــاركة المرأة فــي الــقوى العاملــة فــي الأردن منخفضــة تتراوح مــا بين 

)%14 إلــى %15( مقــابل 54 لــلذكور، وبلــغت التــقديرات الوطنيــة لبطالــة الأردنيــات %30.8 مقــابل %21.2 للأردنيين 

لــلمرأة دور محوري فــي القطاعــات الاقتصاديــة بشكل عــام وفــي القطــاع الزراعــي بشكل خــاص فــي منــاطق الأغوار وارتبــاط 
ــة كالقطــاع  ــا لتكشف حجم وهشاشــة القطاعــات غير المنظم ــي، وجــاءت جائحــة كورون ــإدارة الموارد والاقتصــاد المنزل وثيق ب

الزراـعـي والـتـهميش الذي يـتـعرض العاـمـلين والـعـاملات ـفـي القـطـاع وتحديدًاً النـسـاء فـيـه

إشكالية الدراسة 
ــلق الأمر  ــا يتع ــات عندم ــة، وتزداد التحدي ــقوق العمالي ــاكات الح ــا انته ــات كثيرة من أبرزه ــي من تحدي ــاع الزراع ــي القط يعان
بالعــاملات حيث تصبــح شكل من أشكال الــعنف الاقتصــادي المبنــي علــى النوع الاجتماعــي إذ تتــعرض العــاملات لغيــاب معــايير 

يـات لـى مثل هذه التحدـ لـة عـ لـعمل اللائق ومن الأمثـ اـ

- عدم الالتزام بدفع الاجر من قبل صاحب العمل الزراعي.	
- إعطاء المرأة العاملة اجراً اقل من الرجل العامل لذات العمل.	
- حرمان العاملات من الإجازات السنوية والمرضية واجازة الأمومة.	
- عدم توفر أي شكل من أشكال الرعاية الصحية أو التامين الصحي.	

ــقوارض دون توفر  ــة شمس ولدغــات الحشرات وال ــات بضرب ــالذات، للإصاب ــي الزراعــة ب ــة ف وتتــعرض المرأة العامل
شروط السلامــة المهنيــة، ويتم نــقل العــاملات من بيوتــهن إلــى المزرعــة بواسطــة مركبــات مخصصــة لنــقل البضائــع 

مـمـا ـيـعرض حياـتـهن ـلـلخطر

أهداف الدراسة 
مراجعــة التشريعــات الوطنيــة الناظمــة لحــقوق العــاملات فــي الزراعة لا سيمــا حقوقها الاقتصاديــة وحمايتها من الــعنف الاقتصادي 
ــقديم التوصيــات لتــعديل مــا  ــة التــي صــادقت عليهــا الأردن وتم نشرهــا فــي الجريدة الرسميــة وت ومقارنتهــا مــع المعــايير الدولي
يتعــارض منهــا أن وجد، وكذلك تســليط الضوء علــى التحديــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تواجههــا العــاملات فــي الزراعــة 
ــة  ــات المعني ــة بالجه ــامل أو عدم المعرف ــع الرجل الع ــعمل والخبرة م ــفس ال ــي الأجر لن ــاواة ف ــا من الأجر أو عدم المس كحرمانه
بحمايتهــا من الــعنف الاقتصــادي والتــي تحول دون تقدمهــا فــي مختــلف المجــالات ممــا يحتم علــى واضعــي السياســات والمدافــعين 
عن حــقوق العــاملات فــي الزراعــة لا سيمــا حمايتهــا من الــعنف الاقتصــادي  دعمهــا والتنبــه لأوضاعهــا للــعمل مستــقبًلاً علــى 
تلافــي أوجــه الــقصور سواء اكانت فــي التشريعــات أو السياســات أو الممارســات لتكون هذه الدراســة فــي الأردن رافدة للجــهود 

المبذوـلـة من قبل الجـهـات ذات العلاـقـة 

139. http://hrlibrary.umn.edu/arabic/cedawr19.h
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ومن اجل تحقيق أهداف هذه الدراسة فسيتم التطرق إلى عدة موضوعات والإجابة عن عدة تساؤلات أبرزها:

• التشريعات الوطنية الناظمة لحقوق العاملات في الزراعة ومدى انسجامها مع المعايير الدولية.	
• وسائل النقل التي تنقل العاملة من منزلها إلى مكان عملها في المزرعة.	
• عقد العمل الذي ينظم العلاقة بين عاملة الزراعة وصاحب العمل الزراعي.	
• العنف الاقتصادي التي تتعرض له المرأة العاملة في الزراعة.	
• أجور عاملة الزراعة والمزايا والإجازات.	
• الرعاية الصحية للعاملات في الزراعة وإصابات العمل. 	
• الرعايــة التــي تلقاءهــا العاملــة فــي الزراعــة قبــل الوضــع وبعــده ومــدى انســجامها مــع المعاييــر الدوليــة الناظمــة لحقــوق 	

العامــات فــي الزراعــة.
• السلامة المهنية والتدابير المتخذة.	

حدود الدراسة: الزمانية والمكانية والبشرية
ــام  ــهر تشرين الأول لع ــة ش ــهر آب ولغاي ــة من ش ــة ديرعلاء / البلاون ــي منطق ــة ف ــي الزراع ــاملات ف ــة أوضــاع الع ــاول الدراس تن

2022م

منهج الدراسة: 
اتبعت الدراسة المنهجية التالية:

 مراجعــة الإطــار الدولــي الناظــم لحقــوق النســاء بشــكل عــام وحقــوق العامــات فــي الزراعــة بشــكل خــاص والتــي صادقــت 	
عليهــا الأردن وتــم نشــرها فــي الجريــدة الرســمية، ومراجعــة الإطــار الوطنــي كالدســتور الأردنــي والتشــريعات الوطنيــة 

الناظمــة لحقــوق العامــات فــي الزراعــة ومقارنــة التشــريعات مــع الدســتور الأردنــي والمعاييــر الدوليــة.
 اعتمــدت الدراســة منهجيــة كميــة ونوعيــة وطــورت أداة / اســتبانة بحثيــة اســتهدفت )100( عاملــة زراعــة لجمــع معلومــات 	

كميــة بهــدف تقييــم الحــالات الديمغرافيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة للعامــات فــي الزراعــة، كمــا اســتند البحــث النوعــي 
علــى منهجيــة المجموعــات البوريــة وتــم تطويــر قائمــة المســائل لرصــد أوضــاع حقــوق العامــات فــي الزراعــة وحمايتهــا 
مــن العنــف الاقتصــادي، وتــم عقــد الجلســات البوريــة علــى مــدة ثــاث شــهور فــي الفتــرة الممتــدة مــن شــهر آب ولغايــة 
شــهر تشــرين الأول. واتبعــت الدراســة منهجيــة تتماشــى مــع الممارســات الفضلــى مــن خــال مراعــاة احتياجــات ومتطلبــات 
العامــات فــي الزراعــة فــي منطقــة ديرعــا، وقــد اســتهدفت أربــع جلســات لمجموعــات بوريــة فــي كل مجموعــة كان ســت 

عاملات.
 تنفيــذ زيــارة رصديــة مــن قبــل الباحــث لبعــض المــزارع المتواجــدة فــي ديرعــا بتاريــخ 1/10/2022م ومشــاهدة أوضــاع 	

العامــات فــي الزراعــة اثنــاء عملهــن علــى أرض الواقــع.
 تحليــل المعلومــات التــي جمعهــا وحصــل عليهــا الباحــث مــن قبــل العامــات وأصحــاب العمــل الزراعــي ومــن الرصــد 	

ــي للبعــض المــزارع. الميدان

الفصل الثاني: الإطار القانوني 
يــعتبر الدستور الأردنــي هو رأس الــهرم التشريعــي وتنــاول حــقوق الأردنيين بشكل عــام وحــقوق العمــال بشكل خــاص وسيتم تناولــه 
ــعنف  ــا من ال ــة وحمايته ــي الزراع ــاملات ف ــقوق الع ــًاً خاصــًاً بح ــا اهتمام ــة منذ بواكيره ــايير الدولي ــفرع الأول، وأولت المع ــي ال ف
الاقتصــادي وسيتم تناولــه فــي الــفرع الثانــي، إمــا علــى الصــعيد الوطنــي فهنــاك مجموعــة من نصوص قانونيــة فــي الــقوانين والأنظمــة 

والتعليـمـات وسيتم تناوـلـه ـفـي اـلـفرع الـثـالث

الفرع الأول: الدستور الأردني
كــفل الدستور لعــام 2022م140 فــي الــفصل الثانــي منــه حــقوق الأردنيين والأردنيــات وواجباتــهم حيث اشــار فــي المــادة السادســة منــه 
علــى حق المســاواة بين المواطنين من حيث الحــقوق والواجبــات بــغض النظر عن الــعرق أو اللغــة و الدين ، كمــا اكد الدستور كفالــة 
الدولــة تمكين المرأة ودعمهــا للقيــام بدور فــاعل فــي بنــاء المجتمــع وتطوره بمــا يضمن تكافؤ الــفرص علــى أســاس الــعدل والانصــاف 
ــقديم  ــعمل وضرورة ت ــاول حق ال ــا ، وتن ــعمل ضمن حدود امكانياته ــة حق ال ــلت الدول ــا كف ــعنف ، كم ــة اشكال ال ــا من كاف وحمايته

تعويضــات للعمــال المعيــلين وتوفير الرعايــة الصحيــة استنــادًاً إلــى احكام المــادة 23 مـنـه حيث نصت عـلـى ـمـا يـلـي 

1. العمل حق لجميع المواطنين وعلى الدولة أن توفره للأردنيين بتوجيه الاقتصاد الوطني والنهوض به. 

2. تحمي الدولة العمل وتضع له تشريعًاً يقوم على المبادئ الآتية:

140. www.mpwh.gov.jo
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أ. إعطاء العامل أجرًاً يتناسب مع كمية عمله وكيفيته.

ب. تحديد ساعات العمل الأسبوعية ومنح العمال ايام راحة اسبوعية وسنوية مع الأجر.

ج. تقرير تعويض خاص للعمال المعيلين، وفي أحوال التسريح والمرض والعجز والطوارئ الناشئة عن العمل.

د. تعيين الشروط الخاصة بعمل النساء والأحداث.

هـ. خضوع المعامل للقواعد الصحية.

و. تنظيم نقابي حر ضمن حدود القانون.

الفرع الثاني: الاتفاقيات الدولية 
انضمت المملكــة الأردنيــة الهاشميــة إلــى منظمــة الــعمل الدوليــة141 عــام 1956 م أي بــعد 10 سنوات من استقلالهــا. وصــادق 
علــى )26( اتفاقيــة من اتفاقيــات الــعمل الدوليــة، منهــا سبــع اتفاقيــات من الاتفاقيــات الأســاسية الثمانــي، وهــي الاتفاقيــات)  105 
بشــأن تحريم الــعمل الجبري، ،98 بشــأن المفاوضــة الجماعيــة وحق التنظيم، 29 بشــأن الــعمل الجبري، 138 بشــأن الحد الأدنــى 
ــعمل،  ــة ال ــال، 100 بشــأن تســاوي الأجور عند تســاوى قيم ــى أسوأ أشكال عمل الأطف لسن الاستخدام، 182 بشــأن القضــاء عل
111 بشــأن عدم التمييز فــي الاستخدام والمهنــة(، بينمــا لم يصــادق علــى الاتفاقيــة رقم 87 بشــأن الحريــة النقابيــة وحمايــة حق 
التنظيم، كمــا صــادق علــى ثلاث من اتفاقيــات الحوكمــة الأربــع وهــي الاتفاقيــات )81 تــفتيش الــعمل، 122 سياســات التشــغيل، 

144 المشــاورات الثلاثيــة(، بينمــا لم يصــادق علــى الاتفاقيــة رقم 129 بشــأن تــفتيش الــعمل فــي الزراعــة142

بمجرد أن صــادقت الأردن علــى الاتفاقيــات المذكورة وبذلك فأنهــا تسمو علــى الــقوانين الأردنيــة اخذًاً بــالمبدأ الذي اعتمدته »اتفاقية 
فيينــا لقــانون المعــاهدات« والتــي اعتبرت أنــه »لا يجوز لطرف فــي معــاهدة أن يحتــج بنصوص قانونــه الداخلــي كمبرر لإخفاقــه 
فــي تنــفيذ المعــاهدة«، فاستــقر اجتهــاد محكمــة التمييز الأردنيــة فــي الــعديد من قراراتهــا علــى سمو المعــاهدات والاتفاقيــات الدوليــة 
ــات  ــاهدات والاتفاقي ــا: »تسمو المع ــي أحد قراراته ــه، فجــاء ف ــارضت مع ــي حــال تع ــي ف ــانون الوطن ــى الق ــا عل المصــادق عليه
الدوليــة مرتبــة علــى الــقوانين المحليــة ولهــا أولويــة التطبيق عند تعارضهــا معهــا ولا يجوز الاحتجــاج بــأي قــانون محلــي أمــام 

الاتفاقـيـة«

ــات  ــع التشريع ــة عند وض ــاهدات الدولي ــات والمع ــي الاتفاقي ــادئ الواردة ف ــلزم بتطبيق المب ــأن الأردن م ــا ذكر ف ــى م ــاء عل وبن
الوطنيــة وبمــا يشمل جميــع العمــال فــي مختــلف قطاعــات الــعمل ومنــهم العامــلون فــي القطــاع الزراعــي ، ومن جــانب آخر نود 
ــات  ــة النقابيــة وحمايــة حق التنظيم143، وهــي من اتفاقي الإشــارة إلــى أن الأردن لم يصــادق علــى الاتفاقيــة رقم 87 بشــأن الحري
المبــادئ الأســاسية إلا أنــه مــلزم وفق إعلان منظمــة الــعمل الدوليــة أن دول الأعضــاء تــعتبر ملزمــة للمبــادئ الأســاسية للمنظمــة 
بحكم عضويتهــا حتــى لو لم تصــادق علــى الاتفاقيــات ذات العلاقــة بــهذه المبــادئ، وبشكل خــاص ضمــان الحق فــي تــأسيس النقابات 

لجمـيـع العاـمـلين والانضـمـام إليـهـا دون قيود ودون إذن مسبق

 اتفاقية القضاء على جميع اشكال التمييز ضد المرأة 	
صــادق الأردن علــى الاتفاقيــة عــام 1992 م وتم نشرهــا فــي الجريدة الرسميــة فــي 1/8/2007م حيث أكدت الاتفاقيــة علــى 

حــقوق المرأة متســاوية مــع الرجل144، وخصصت المــادة 14 منـهـا عـلـى ـحـقوق المرأة الريفـيـة ونصت عـلـى
 ثلاثة اجراءات رئيسية على النحو الاتي:	

أ ــي 	. ــة الت ــة، والأدوار الهام ــا المــرأة الريفي ــي تواجهه ــا المشــاكل الخاصــة الت ــي اعتباره ــدول الأطــراف ف تضــع ال
تؤديهــا فــي تأميــن أســباب البقــاء اقتصاديــا لأســرتها، بمــا فــي ذلــك عملهــا فــي قطاعــات الاقتصــاد غيــر النقديــة، 

وتتخــذ جميــع التدابيــر المناســبة لضمــان تطبيــق أحــكام هــذه الاتفاقيــة علــى المــرأة فــي المناطــق الريفيــة.
ب تتخــذ الــدول الأطــراف جميــع التدابيــر المناســبة للقضــاء علــى التمييــز ضــد المــرأة فــي المناطــق الريفيــة لكــي تكفــل 	.

لهــا، علــى أســاس التســاوي مــع الرجــل.
ج المشاركة في التنمية الريفية والاستفادة منها، وتكفل للمرأة بوجه خاص الحق في:	.

 المشاركة في وضع وتنفيذ التخطيط الانمائي على جميع المستويات. 	
 نيل تسهيلات العناية الصحية الملائمة، بما في ذلك المعلومات والنصائح والخدمات المتعلقة بتنظيم الأسرة.	
 الاستفادة بصورة مباشرة من برامج الضمان الاجتماعي.	
 الحصــول علــى جميــع انــواع التدريــب والتعليــم، الرســمي وغيــر الرســمي، بمــا فــي ذلــك مــا يتصــل منــه بمحــو الاميــة 	

الوظيفيــة، والحصــول كذلــك، فــي جملــة أمــور، علــى فوائــد كافــة الخدمــات المجتمعيــة والإرشــادية، وذلــك لتحقــق، زيــادة 
كفاءتهــا التقنيــة.

 تنظيــم جماعــات المســاعدة الذاتيــة والتعاونيــات مــن اجــل الحصــول علــى فــرص اقتصاديــة متكافئــة عــن طريــق العمــل 	
لــدى الغيــر أو العمــل لحســابهن الخــاص.

 المشاركة في جميع الانشطة المجتمعية.	

141. www.ilo.org
142. www.labor-watch.net
143. www.ohchr.org
144. www.ohchr.org
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 فرصــة الحصــول علــى الائتمانــات والقــروض الزراعيــة، وتســهيلات التســويق والتكنولوجيــا المناســبة، والمســاواة فــي المعاملة 	
فــي مشــاريع إصــاح الأراضــي والإصــاح الزراعــي وكذلــك فــي مشــاريع التوطيــن الريفي.

 التمتــع بظــروف معيشــية ملائمــة، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بالإســكان والإصحــاح والامــداد بالكهربــاء والمــاء، والنقــل، 	
والاتصــالات.

نلاحظ أن المــادة )14( من الاتفاقيــة اكدت علــى حــقوق العــاملات فــي الزراعــة متســاوية مــع الرجل وتنــاولت حقهــا فــي الضمــان 
فـادة من مشروـعـات الاقراض وغيره مـات الأـسـاسية والاصلاح الزراـعـي والاستـ الاجتماـعـي وتوفير الخدـ

الفرع الثالث: التشريعات الوطنية 
أ. قانون العمل  الأردني وتعديلاته لعام 1996م:

صدر أول قــانون عمل فــي الأردن عــام 1960م واستثنــى من أحكامــه عمــال الزراعــة باستثنــاء من يعمــلون فــي الري الدائم وفــي 
المؤسســات الحكوميــة فــي أعمــال ميكانيكيــة، وفــي عــام 1996م صدر القــانون الــعمل رقم 8 والذي مــا زال نــافذًاً حتــى إعداد هذا 
ــانون فئــات يختارهــا بموجب نظــام يصدره  ــأن يشمل بالق ــه تــعديل عــام 2002 م بحيث سمــح لمجــلس الوزراء ب البحث وجرى علي
لــهذه الغايــة وشمل بالقــانون فئــات محدودة من عمــال الزراعــة وهم الأطبــاء البيطريون ، والمــهندسون الزراعيون، وعمــال الزراعــة 
ــفنيين علــى الآلات الزراعيــة وفــي المشــاتل ومزارع تربيــة الحيوانــات وحرمــهم فــي نــفس  فــي المؤسســات الحكوميــة، والعمــال ال
الوقت من حقــهم فــي  التنظيم النقابــي والمفاوضــة الجماعيــة والتدريب المهنــي، أمــا العمــال من الفئــات الأخرى والذين يمثــلون الغالبيــة 
العظمــى من العامــلين فــي الزراعــة فــقد بــقوا خــارج إطــار قــانون الــعمل. وفــي عــام 2008م صدر تــعديل علــى القــانون وتضمن 
ــانون،  ــال المنزليين من الق ــال الزراعــة والعم ــي عم ــعمل الذي يستثن ــانون ال ــة من ق ــادة الثالث ــي الم ــي ف ــاء النص القانون ــعديل إلغ الت
واستبدالــه بنص يوجب علــى الحكومــة إصدار أنظمــة خاصــة تحدد الأحكام التــي يخضــع لهــا عمــال الزراعــة والعمــال المنزليين، كمــا 
ــات  ــعمل الجبري، وفرض عقوب ــعمل، واستحداث نصوص خاصــة بال ــي شؤون ال ــة للتشــاور ف ــة الثلاثي ــعديل تشكيل اللجن تضمن الت

مشددة ـفـي ـحـالات الاعتداء عـلـى العـمـال وـفـي المخالـفـات المتعلـقـة ـبـعمل المرأة والأحداث.

ب. نظام عمال الزراعة لعام 2021م
فــي بدايــة الأمر صدر النظــام الخــاص بالعمــال المنزليين فــقط بحجــة شمول عمــال الزراعــة بقــانون الــعمل رغم عدم صدور النظــام 
الخــاص بــهم سندًاً لإحكام المــادة الثالثــة من قــانون الــعمل التــي لم تستثنــي عمــال الزراعــة من أحكامــه ، إلــى أن أصدرت محكمــة 
التمييز الأردنيــة قرارهــا المتضمن بــعدم شمول عمــال الزراعــة بقــانون الــعمل بسبب عدم صدور نظــام عمــال الزراعــة الذي أوجب 
ــعمل ومن حق التقاضــي  ــانون ال ــي ق ــة والحــقوق ف ــال من الحماي ــان العم ــي ظل عدم اصدار النظــام أدى حرم ــانون إصداره، وف الق

المسـتـعجل وفـقـا لـقـانون اـلـعمل، وكذلك حرماـنـهم من حق التنظيم النقاـبـي والمفاوـضـة الجماعـيـة
ــة من  ــال الزراع ــاء عم ــى استثن ــان ولم ينص عل ــة الضم ــى الزامي ــي نص عل ــان الاجتماع ــانون الضم ــانب آخر ورغم أن ق ومن ج
ــانون للضمــان  ــاء عمــال الزراعــة منذ صدور أول ق الاشتراك، إلا أن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي استمرت أيضــا باستثن
الاجتماعــي عــام 1978، بحجــة عدم وجود نظــام العمــال الزراعــة وعدم شمولــهم بقــانون الــعمل، وأن معظمــهم يعمــلون فــي أعمــال 

موسمـيـة ومؤقـتـة ويومـيـة
وبــعد 13 سنــة من تــأخير اصدار نظــام خــاص بعمــال الزراعــة الذي نص عليــه قــانون الــعمل عــام 2008م، أصدرت الحكومــة نظــام 
عمــال الزراعــة فــي شــهر ايــار لعــام 2021م الذي شكل نقلــه نوعيــة وتاريخيــة فــي تطور الحــقوق العمــال فــي الأردن وفــي مجــال 
تنظيم العلاقــة بين أصحــاب الــعمل والعمــال، وأنهــى حقبــة زمنيــة طويلــة من استثنــاء قطــاع الزراعــة من قــانون الــعمل، شــهدت غيــاب 

الحماـيـة القانونـيـة وكانت خلالـهـا علاـقـات اـلـعمل ـفـي هذا القـطـاع دو تنظيم أو رقاـبـة
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نظــام عمــال الزراعــة145 شمل كافــة أشكال الــعمل الزراعــي )النباتيــة والحيوانيــة( والمنشــآت والحيــازات الزراعيــة التــي تمــارس 
الأعمــال الزراعيــة كليــا أو جزئيــا، وجميــع العمــال بــغض النظر عن جنسياتــهم أو جنســهم  كمــا شمل كافــة أشكال عــقود الــعمل 
محددة المدة وغير محددة المدة ومنهــا الأعمــال المؤقتــة والموسميــة، ومن أجل عدم السمــاح بممارســة الــعنف الاقتصــادي المبنــي 
علــى النوع الاجتماعــي وتنــاول حــقوق العــاملات  فــي الزراعــة :- تحديد ســاعات الــعمل وأجــاز لصــاحب الــعمل تشــغيل العــامل 
الزراعــي أكثر من ســاعات الــعمل اليوميــة العاديــة فــي حــالات الموسم الزراعــي والحــالات الطارئــة من أجل تلافــي وقوع خســائر 
فــي المنتجــات الزراعيــة، علــى أن يتقاضــى العــامل أجرا إضافيــا وبحسب المنصوص عليــه فــي قــانون الــعمل ، - وتنــاول النظــام 
ــأجر كامل لمدة عشرة أســابيع ويحظر تشــغيل المرأة قبل  ــة وإجــازة الأمومــة ب ــة والمرضي ــي الإجــازات السنوي حق العــاملات ف
انقضــاء المدة ، -والمســاواة فــي الأجور بين العمــال والعــاملات فــي الزراعــة عن كل عمل ذي قيمــة متســاوية دون أي تمييز قــائم 
علــى الجنس ، -وتوفير شروط السلامــة والصحــة المهنيــة ، أو أشراك العــاملات فــي الضمــان الاجتماعــي وحمايتــهن من كافــة 
أشكال الــعنف،. وأكد نص المــادة 16 من النظــام  علــى تطبيق أحكام قــانون الــعمل فــي الحــالات التــي لم يرد بشــأنها نص خــاص 
فــي النظــام، الأمر الذي أكد علــى شمول عمــال / عــاملات الزراعــة بكافــة أحكام قــانون الــعمل وليس فــقط وبصدور هذا النظــام 
ــي  ــهم ف ــى مــا ذكر حق ــة إل ــعمل اضاف ــانون ال ــي نص عليهــا ق ــة الحــقوق الت ــى كاف ــح من حق عمــال الزراعــة الحصول عل أصب
خدمــات التشــغيل والتدريب والتنظيم النقابــي والمفاوضــات الجماعيــة، وبشكل خــاص أصبــح من حقــهم الــلجوء إلــى مفتشــي الــعمل 
وتــقديم شكاواهم بشــأن حقوقــهم وكذلك إلــى المحــاكم بإقامــة دعــاوى عماليــة معفــاة من الرسوم وتخضــع للإجراءات المستعجلــة 

وإثـبـات حقوـقـهم بكاـفـة طرق الإثـبـات ـبـعد أن كانت المـحـاكم ترفض معامـلـة دـعـاواهم معامـلـة القضاـيـا العمالـيـة.

علــى الرغم من ايجابيــات النظــام غير أن النظــام نص فــي المــادة 15 منــه علــى استثنــاء صــاحب الــعمل الزراعــي الذي يستخدم 
ثلاثــة عمــال فــأقل من الأحكام الخاصــة الأمر الذي أوجد التمييز بين العمــال فــي الحــقوق بنــاء علــى عدد العمــال الذين يشــغلهم 
صــاحب الــعمل، مــا يؤدي إلــى حرمــان العمــال من غالبيــة الحــقوق الواردة فــي النظــام، مثل ســاعات الــعمل والإجــازات وأوقــات 
الراحــة والــعمل الإضافــي والاجــازات الأسبوعيــة وهذا الاستثنــاء “غير قانونــي وغير دستوري ويمكن ان يلجــا أصحــاب الــعمل 
ــات  ــانون( بــهدف حرمــان العمــال من حقوقــهم الأمر الذي يتسبب فــي صعوب ــى الق بتشــغيل ثلاث عمــال فمــا دون  )التحــايل عل

جـمـة ـفـي إجراءات المـحـاكم

ومن جــانب آخر أصدر رئيس الوزراء البلاغ رقم )41( لسنــة 2021م146 الصــادر بالاستنــاد لأحكام أمر الدفــاع رقم )24( لسنــة 
2020م والمتضمن » للحيــازة الزراعيــة تعــليق تطبيق تــأمين الشيخوخــة والــعجز والوفــاة وتــأمين الأمومــة وتــأمين التــعطّّل عن 
الــعمل علــى جميــع أو بــعض عمــال الزراعــة الواجب إشراكــهم بــأحكام قــانون الضمــان الاجتماعــي وفقــًاً لنظــام عمــال الزراعــة 

رقم )19( لسنــة 2021، علــى أن يتم إشراكــهم بتــلك التأمينــات اعتبــارًاً من 1/1/2023م

نلاحظ بانــه تم تعــليق حق العمــال/ات من أشراكــهم بالضمــان الاجتماعــي بسبب تداعيــات جائحــة كورونــا ولــفترة زمنيــة معينــة 
ــقوق  ــى ح ــه عل ــام والذي أكد في ــي النظ ــال/ات الواردة ف ــقوق العم ــي ح ــى باق ــاظ عل ــع الحف ــي 31/12/2022م، م ــي ف وتنته

لـعنف الاقتـصـادي تـهم من اـ ًاًي وحمايـ عـاملات اقتصادـ الـ

الفصل الثالث: واقع أوضاع حقوق العاملات في الزراعة 
كشــفت النتائــج الرئيسيــة للتــعداد الزراعــي لعــام 2017 م والمنــفذ من قبل دائرة الإحصــاءات العامــة، بــأن عدد الحــائزين 
المستغــلين الذين يحوزون حيــازة زراعيــة وأحدة أو أكثر بلــغ 101995 حــائزًاً منــهم 6133 امرأة حــائزة وبنسبــة %6. وعلــى 
الرغم من النسبــة المتدنيــة للنســاء الحــائزات مقارنــة مــع الذكور الحــائزين، إلا أن عدد الحــائزات أرتفــع بمــا نسبتــه %73 مقارنــة 
مــع عــام 2007م، وبنسبــة )%126( مقارنــة مــع عــام 1997م. امــا عدد النســاء العــاملات فــي الزراعــة فانــه يصــعب تحديده 
ــي  ــى ف ــأن الأردن هو الأعل ــي الأمم المتحدة ف ــة ف ــغذاء والزراع ــة ال ــي ولكن بحسب منظم ــاع الزراع ــاب تنظيم القط بسبب غي

مـشـاركة النـسـاء ـفـي قـطـاع الزراـعـة ـفـي منطـقـة الشرق الأوسط وشـمـال افريقـيـا ويتوـقـع أن تزيد هذه النسـبـة ـفـي السنوات المقبـلـة

ولغايــات الوقوف تطبيق الــعنف الاقتصــادي علــى أرض الواقــع علــى أوضــاع العــاملات فــي الزراعــة من منظور » جندري » 
تم توزيــع استبانــة بحثيــة لجمــع البيانــات الكميــة تــهدف تــقييم الحالــة الشخصيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة وتحليلهــا علــى شكل 

أرـقـام ونسب مئوـيـة

	1 الخصائص الديمغرافية والشخصية للمرأة العاملة في الزراعة:.
• الجنسية 	

شمــلت عينــة الدراســة مجموعــة من النســاء الأردنيــات فــقط ولا تمثل أي امرأة غير أردنيــة ضمن العينــة، فكانت نسبــة النســاء 
الأردنيــات ضمن العينة 100%.

145. www.mol.gov.jo
146. www.pm.gov.jo
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• العمر	
أظــهرت الدراســة الكميــة بــأن اعلــى نسبــة اعمــار العــاملات فــي القطــاع الزراعــي للفئــة العمريــة من )49-40( بنسبــة )32%(، 
تليهــا الفئــة العمريــة من )39-30( ومن )59-50( حيث تســاوت فــي نــفس النسبــة )%21(، ثم الفئــة العمريــة 60 فــأكثر حيث بلــغت 
النسبــة %4، وأدنــى فئــة عمريــة كانت دون 18 سنــة حيث وصــلت نسبــة( 3% )كمــا هو موضــح فــي الرسم البيانــي رقم )1(، الأمر 

الذي يؤكد عدم وجود سن محدد ـلـعمل المرأة ـفـي قـطـاع الزراـعـة

• التعليم	
أظــهرت الدراســة الكميــة أن )%49( لم تكمل مرحلــة التعــليم الثانويــة العامــة ، ثم تلتهــا نسبــة %26 توجيهــي ناجــح ، و)20% ( 
من حملــة شــهادة الدبــلوم ، وكان من ضمن العينــة من حملــة شــهادة البكالوريس والدراســات العليــا حيث بلــغت نسبتــهن )%25(  كمــا 
هو موضــح بــالرسم البيانــي أدنــاه، ومن خلال الاطلاع علــى النسب نجد بــان العــاملات فــي الزراعــة من مختــلف الشــهادات ،واحتــلت 
النسبــة الأعلــى لمن هن دون الثانويــة العامــة بسب قلــة حصول النســاء علــى الــفرص التعليميــة للإنــاث فــي منطقــة ديرعلا وذلك لتدنــي 
الوعــي بأهميــة التعــليم لــلمرأة ، كمــا لوحظ من خلال زيــارات البــاحث لبــعض المزارع والالتقــاء مــع العــاملات من وجود نســاء من 
ــعمل  ــعدم توفر  فرص ال ــلن ذلك ل ــة مــع العــاملات وقد عل ــا ، وأكد ذلك الجلســات البؤري ــة شــهادة البكالوريس والدراســات العلي حمل

ـلـهن مـمـا يدـفـهن لـلـعمل ـفـي القـطـاع الزراـعـي

• الحالة الاجتماعية	
أظــهرت العينــة بــان جميــع الحــالات الاجتماعيــة تــعمل فــي القطــاع الزراعــي وكانت النسبــة الأعلــى للعــاملات غير المتزوجــات حيث 
ــاه.   ــي أدن ــي الرسم البيان ــات كمــا هو موضــح ف ــغت )%38(، ثم الارامل والمطلق ــة )%39(، تليهــا متزوجــات حيث بل ــغت النسب بل
وهذا وقد أكدت الجلســات البؤريــة مــع العــاملات فــي الزراعــة بانــهن يعمــلن بالزراعــة بــغض النظر عن حالتــهن الاجتماعيــة للأنفــاق 
علــى أنفســهن  وعلــى أسرهن وأولادهن، وأضــفن بانــهن يتنــازلن عن أرثــهن رغمــا عنــهن ثم يبحثن عن عمل لينفــقن علــى أنفســهن 
وأسرهن، وعليــة نلاحظ أن المرأة تتــعرض للــعنف الاقتصــادي ، وبــالرغم من أن قــانون الأحوال الشخصيــة الأردنــي  لعــام 2019م 
الزم الأب بالإنفــاق علــى أبنتــه طالمــا لم تتزوج ولم تــعمل ، كمــا الزم القــانون الزوج بالإنفــاق علــى زوجتــه حتــى لو كانت تــعمل ، 
والذمــة الماليــة للزوجــة مستقلــة عن الذمــة الماليــة لــلزوج  وغير ملزمــة بالإنفــاق علــى ابناءهــا أو نفســها، وهذا مؤشر علــى تــعرض 
المرأة العاملــة فــي الزراعــة للــعنف الاقتصــادي الأسري  فــي حــال أخذ مالهــا دون رضاءهــا أو حرمانهــا من النفقــة أو اجبارهــا علــى 

اـلـعمل دون رضاـهـا من قبل أسرتـهـا
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• واقع أوضاع حقوق العاملات في الزراعة 	
عند الحديث عن الــعنف الاقتصــادي الواقــع حــقوق العــاملات فــي الزراعــة لابد من التطرق إلــى رحلــة عمل العاملــة من لحظــة 

اختيارـهـا كعامـلـة ـفـي الزراـعـة وخروجـهـا لـلـعمل حـتـى عودتـهـا إـلـى منزلـهـا من خلال ـمـا يـلـي:
	 العقد
 يتــم التعاقــد شــفويا بيــن صاحــب العمــل الزراعــي والعامــات فــي الزراعــة ، ويتــم اختيارهــن مــن قبــل مســؤولة العامــات 	

والتــي تكــون معروفــة لــدى صاحــب العمــل الزراعــي ليقمــن بقطــف الخضــروات مــع مراعــاة الخبــرة والقــدرة علــى تحمــل 
صعوبــة العمــل ولا يقبــل بنســاء ذوات إعاقــة للعمــل فــي المــزارع لعــدم قدرتهــن علــى العمــل حســب اعتقــاده147، وقــد 
لأحــظ فريــق البحــث لــدى زيارتــه لمزرعــة وجــود ثــاث نســاء عامــات تجــاوزت أعمارهــن 60 عامــاً بينمــا لــم يلاحــظ 
وجــود اي امــرأة ذات إعاقــة، وتتــراوح اعمــار العامــات وقــت الزيــارة البحثيــة مــن 16 ســنة إلــى 75 ســنة، وبالرجــوع 
إلــى قانــون العمــل الأردنــي لعــام 1996م وتعديلاتــه نجــد بــان عقــد العمــل اتفــاق شــفهي أو خطــي صريــح أو ضمنــي ، 
ــاً فيشــترط أن ينظــم  وبيــن نظــام العمــل الزراعــي لعــام 2021م فــي المــادة الثالثــة منــه بأنــه إذا نظــم عقــد العمــل خطي
باللغــة العربيــة وبلغــة يفهمهــا العامل/هــــ الزراعــي ، ويجــوز للعامل/هـــ الزراعــي أثبــات حقوقــه بجميــع طــرق الأثبــات 
القانونيــة اذا لــم يحــرر العقــد كتابــة، ومــن جانــب آخــر نــود الإشــارة بــأن رفــض تشــغيل المــرأة ذات الإعاقــة هــو شــكل 
مــن أشــكال العنــف الاقتصــادي الموجــه لهــا، فقــد عــرف قانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم 20 لســنة 2017م 
العنــف بانــه كل فعــل أو امتنــاع مــن شــأنه حرمــان الشــخص ذي الإعاقــة مــن حــق أو حريــة مــا، أو تقييــد ممارســته لأي 

منهــا، أو إلحــاق الأذى الجســدي أو العقلــي أو النفســي بــه علــى أســاس الإعاقــة أو بســببها.
	 وسيلة نقل العاملات
 أظهــرت الدراســة الكميــة بــان نســبة العامــات اللاتــي يتــم نقلهــن بواســطة بــاص هوانــدي )%89( تليهــا بــك اب نيســان 	

كمــا هــو موضــح فــي الجــدول أدنــاه، ووســيلة النقــل التــي تعــود بهــا العاملــة هــي نفســها حيــث بلغــت نســبة )100%( 
وأنهــا متوفــرة طــوال الأســبوع.

 أشــارت العامــات فــي الجلســات البؤريــة بأنــه يتــم نقلهــن مــن وإلــى المزرعــة بواســطة بــاص هونــداي مخصــص لنقــل 	
بضاعــة وليــس ركاب،  وذلــك بعــد تعاقــد شــفوي بيــن صاحــب المزرعــة وســائق المركبــة مقابــل أجــرة يوميــة مقدارهــا 
مــن )10-7( دنانيــر يدفعهــا صاحــب المزرعــة ، حيــث تبعــد بيوتهــن عــن المزرعــة مــن 9 إلــى 12 كيلــو متــر تقريبــاً 
وبمعــدل عشــرة دقائــق  للوصــول إلــى المزرعــة ، وأحيانــا يتــم نقــل العامــات علــى دفعتيــن وفــي كل دفعــه تكــون الحمولــة 
زائــدة ويكــون خــط ســير الســائق مــن خــال الطــرق الفرعيــة والزراعيــة مــن أجــل تحاشــي مخالفــة الســير لانعــدام تواجــد 
دوريــات الســير وكــون حركــة الســير فــي هــذه الطــرق شــبه معدومــة، ومــن جانــب آخــر أظهــرت العينــة نســبة )95%( 
أشــاروا وســيلة النقــل لا تتوفــر فيهــا شــروط الســامة العامــة ، و)%5 ( أشــاروا بــان وســيلة النقــل تتوفــر فيهــا شــروط 
الســامة العامــة، وقــد بينــت العامــات فــي الجلســات البؤريــة بــان ســائق البــاص الهونــداي يحمــل أكثــر مــن 15عاملــة 

147. قام فريق البحث بزيارة المزارع والالتقاء مع أصحاب العمل لمزارعي
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ونجلــس علــى أرض البــاص وفــوق بعضنــا البعــض علــى حــد تعبيرهــن ممــا يضطــر إلــى فتــح الصنــدوق الخلفــي للبــاص وهــذا 
يشــكل خطــورة علــى ســامة العامــات ، وقــد أشــارت إحــدى العامــات أن صديقتهــا فــي احــدى المــزارع وأثنــاء ركوبهــا فــي 
المركبــة لنقلهــا مــن البيــت إلــى المزرعــة ســقطت مــن المركبــة لزيــادة الحمولــة ونتــج عــن الســقوط رضــوض، وهــذا شــكل 
مــن أشــكال العنــف الصحــي، وانــه لا يســمح لهــن التعبيــر عــن مخاوفهــن أو الاعتــراض علــى أي نــوع مــن الســلوك غيــر 
المســؤول خشــية أن يطلــب منهــن النــزول مــن البــاص وعندئــذ ســيفوتهن يــوم عمــل ، وهــذا يعتبــر عنــف النفســي تتعــرض لــه 
بســبب عملهــا ، وجميــع مــا ســبق يــدل علــى عنــف مركــب تتعــرض لــه النســاء العامــات فــي القطــاع الزراعــي علمــاً بــان 
جميــع مــا ذكــر ســابقاً هــو مخالــف لإحــكام المــادة )78( مــن قانــون العمــل الأردنــي التــي أوجبــت علــى صاحــب العمــل توفيــر 
الاحتياطــات والتدابيــر اللازمــة لحمايــة العمــال مــن الأخطــار ، وكذلــك نصــت المــادة )11(  مــن نظــام عمــال الزراعــة الــذي 
أشــترط  علــى صاحــب العمــل الزراعــي توفيــر شــروط الســامة والصحــة المهنيــة، وســائق المركبــة خالــف أحــكام قانــون 

الســير لعــام 2008 م وتعديلاتــه.
 عنــد ركوبهــن بالبــاص احيانــاً يتعرضــن ايضــاً للعنــف الصحــي لتواجــد رائحــة كريهــة ناتجــه عــن حمــل المواشــي بأنواعهــا 	

المختلفــة الأمــر الــذي يؤثــر علــى صحتهــن وعلــى البيئــة، امــا عنــد ركوبهــن بــك اب عنــد عودتهــن لبيوتهــن فغالبــاً يتواجــد 
فيــه خضــروات فــي الصناديــق ويجلســن فــوق الصناديــق ممــا يزيــد الخطــورة علــى ســامتهن ممــا يؤثــر علــى الوضــع النفســي 

والصحــي للنســاء العامــات.

	 طبيعة العمل
 يوصــف العمــل فــي الزراعــة بانــه شــاق ومرهــق مــن جميــع الجوانــب الجســدية والنفســية، فعملهــن يتضمــن قطــف الخضروات 	

ــل   ــد يكــون العمــل زراعــة مث ــار العمــل،  وق ــى مــن آث ــا تبق ــف م ــى تنظي ــة إل ــق بالإضاف ــي الصنادي ــا ف ــون وتعبئته أو الزيت
زراعــة الثــوم او الفلفــل أو غيــره ، ويعتمــد نظــام عمــل العامــات فــي الزراعــة حســب فصــول الســنة ، ففــي فصــل الصيــف 
تعمــل مــن اربــع إلــى خمــس ســاعات صباحــي ، وفــي فتــرة بعــد الظهــر مــن الســاعة الثالثــة ولغايــة الســاعة الســابعة مســاءً ، 
للعاملــة اختيــار الفتــرة الصباحيــة أو المســائية أو الفترتيــن معــاً ، أمــا فــي فصــل الشــتاء الفتــرة الصباحيــة مــن الســاعة السادســة 
ولغايــة العاشــرة والفتــرة الثانيــة مــن الســاعة الثانيــة عشــر ولغايــة الســاعة الرابعــة بعــد الظهــر ، وقــد يكــون العمــل لنظــام 
الفترتيــن فــي نفــس المزرعــة أو فــي مــزارع مختلفــة ، وقــد كشــفت الدراســة بــان %52 يعملــن بالمواســم وعملهــن غيــر ثابــت 
و)%46( يعملــن علــى مــدار الســنة كمــا هــو موضــح فــي الرســم البيانــي ادنــاه  ، وقــد نــص نظــام عمــال الزراعــة فــي المــادة 
الرابعــة منــه بســاعات العمــل الزراعــي ثمانــي ســاعات فــي اليــوم الواحــد علــى إن لا تزيــد عــن ثمانــي واربعــون ســاعة فــي 
الشــهر موزعيــن علــى ســت أيــام بالأســبوع ويجــوز  تشــغيل العامــل /هـــ بموافقتــه  أكثــر مــن  ســاعات العمــل  اليوميــة أو 
الأســبوعية فــي الحــالات الطارئــة تلافيــاً لواقــع خســائر فــي المنتجــات النباتيــة ، وفــي جميــع الأحــوال لا يجــوز تشــغيل العامــل 
أكثــر مــن 11 ســاعة فــي اليــوم وعلــى أن يتقاضــى العامل/هـــ الأجــر الإضافــي المنصــوص عليــه فــي قانــون العمــل ، كمــا 
اشــارت العامــات فــي الجلســات البؤريــة بوجــود فتــرة اســتراحة مدتهــا مــن نصــف إلــى ســاعة لتنــاول الطعــام علــى حســابهن 
ولا تحســب مــن ســاعات العمــل، هــذا وقــد بيــن نظــام عمــال الزراعــة فــي المــادة الرابعــة منــه بــان فتــرة الاســتراحة لا تقــل 

عــن ســاعة تمنــح للعامل/هـــ ولا تحســب مــن ســاعات العمــل .

 قطــف الثمــار أو الخضــروات هــو عمــل مخصــص للنســاء مــن وجهــة نظــر صاحــب المزرعــة لكــون النســاء يبرعــن فــي 	
ذلــك وقــد يســاعدهن الرجــال فــي القطــف ولكــن عــدد النســاء العامــات أكثــر. ويقــوم العمــال بحمــل الصناديــق إلــى المــكان 
ــاً يكــون تحــت ظــل شــجرة، ثــم يقــوم العمــال  المخصــص لترتيــب الخضــروات مــن قبــل النســاء فــي نفــس المزرعــة وغالب
بحملهــا إلــى ســيارة نقــل الخضــروات )بــك اب(، وأثنــاء عمــل العامــات فــي المزرعــة قــد يتعرضــن للعنــف اللفظــي مــن قبــل 

صاحــب العمــل بســبب التقصيــر فــي العمــل أو التقاعــس عــن العمــل حســب قولهــن.
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	 ساعات العمل
 يبــدأ عملهــن مــن الســاعة الخامســة والنصــف حتــى الســاعة العاشــرة والنصــف فــي معظــم الأيــام، وقــد يعملــن فــي فصــل 	

الشــتاء مــن الســاعة الثانيــة عشــر وحتــى الخامســة مســاءً وقــد كشــفت الدراســة أن عــدد ســاعات العمــل بالأســبوع اقــل مــن 
48 ســاعة كانــت نســبتهن )%30(، و)%33( أكثــر مــن 48 ســاعة فــي الأســبوع، و)%37( غيــر ثابــت عــدد الســاعات.

 يبلــغ معــدل عــدد أيــام عمــل العاملــة فــي الزراعــة 6 أيــام بنســبة )%50(، و)%30( كل أيــام الأســبوع و10% اقــل مــن 	
خمــس أيــام بالأســبوع. 

 وبالرجــوع إلــى قانــون العمــل ونظــام عمــال الزراعــة لعــام 2021م أكــد فــي المــادة الرابعــة منــه بــان عــدد ســاعات العمــل 	
يجــب ألا تتجــاوز 48 ســاعة تــوزع علــى ســت أيــام فــي الأســبوع، وأجــاز النظــام تشــغيل العامــل أكثــر مــن عــدد الســاعات 

المســموح بهــا تلافيــاً لخســائر علــى أن تحســب عمــل إضافــي.

	 بيئة العمل
 بعــض العامــات وهــن قلــة يرتديــن قفــازات وقبعــة ومنديــًا علــى حســابهن الخــاص ليغطــي نصــف وجههــن ليقيهــن مــن 	

أشــعة الشــمس ويحميهــن مــن اضــرار غبــار الخضــروات ، والبعــض الأخــر لا يرتديــن لعــدم قدرتهــن علــى شــراءه ، ولا 
يوفــر صاحــب العمــل ذلــك للعامــات ، وتكــون عنــد القطــف رؤوســهن منحنيــة نحــو الخضــروات ليقطفــن مــا نضــج منهــا 
ويعملــن علــى تعبئتــه بالصناديــق  تحــت اشــعة الشــمس الحارقــة حيــث ســجلت درجــات الحــرارة فــي مواســم القطــف 45 
درجــة مئويــة ، ونتيجــة للعمــل الشــاق والمرهــق تصــاب العامــات بــآلام فــي الظهــر جــراء الانحنــاء لســاعات طويلــة، 
وكذلــك الآم فــي الركبــة بســبب الجلــوس فــي وضعيــة القرفصــاء لمــدة طويلــة ) بســبب طبيعــة العمــل وجمــع المحصــول 
(، وعليــه وبنــاء علــى مــا ذكــر نلاحــظ بــان عــدم توفــر شــروط الســامة العامــة مــن قبــل صاحــب العمــل الزراعــي يعــد 

احــد أشــكال العنــف الاقتصــادي الموجــه ضــد العاملــة فــي الزراعــة .
 لا يوجــد مــكان يســتظللن فيــه ممــا يضطــررن لتقضــي اســتراحتها تحــت شــجرة لتنــاول الطعــام والشــراب، كمــا لا يوجــد 	

مرافــق صحيــة فــي اغلــب المــزارع وأن وجــد فهــي غيــر منفصلــة عــن المرافــق الصحيــة للرجــال.

	 الحقوق الصحية
 لا تخضــع المزارعــة لأي فحوصــات طبيــة قبــل الشــروع بالعمــل فــي الزراعــة لبيــان مــدى موائمــة حالتهــا الصحيــة مــع 	

ــن مــن الضغــط والســكري،  ــاً يعاني ــن وجــود عامــات تجــاوزت اعمارهــن 60 عام ــث تبي ظــروف العمــل القاســية، حي
وعامــات يعانيــن مــن تحســس الجــو والغبــار وقــد كان ظاهــراً عليهــا التحســس والتعــب عنــد زيــارة المزرعــة مــن قبــل 
فريــق البحــث وعــدم القــدرة علــى العمــل ولكنهــا تكابــر علــى نفســها خوفــاً مــن الاســتغناء عــن خدماتهــا. وقــد أظهــرت 
الدراســة الكميــة بــأن جميــع العامــات فــي الزراعــة لا يوجــد لديهــن تاميــن صحــي مــن قبــل صاحــب العمــل الزراعــي 
كمــا هــو موضــح فــي الجــدول ادنــاه، وفــي حــال تعرضــت العاملــة لإصابــة أو لدغــة افعــى أو عقــرب فهــي المســؤولة 
عــن عــاج نفســها وتتحمــل تكاليــف العــاج فصاحــب العمــل فقــط يقــوم بنقلهــا إلــى اقــرب مستشــفى ، لقــد الــزم قانــون 
ــف العمــال/ات  ــة إجــراءات الســامة العامــة وتعري ــي ونظــام عمــال الزراعــة صاحــب العمــل بآتخــاذ كاف العمــل الأردن
بهــذه الإجــراءات للحــد مــن تعــرض العاملــة للإصابــة ، كمــا ينبغــي علــى أصحــاب العمــل بنشــر البرامــج التوعويــة للحــد 
ــة  ــة للوقاي ــدات اللازم ــر المســتلزمات والمع ــل وتوفي ــاء العم ــة اثن ــع الإصاب ــر للســامة لمن ــات وإيجــاد تدابي ــن الإصاب م
مــن إصابــات العمــل ، وفــي حــال تعرضهــن لآذى فيجــب اســعافهن وأعطاهــن إجــازة مرضيــة مدفوعــة الأجــر وحســب 

التقاريــر الطبيــة . 

 فــي الجلســات البؤريــة أشــارت العامــات بانــه فــي حــال مــرض أحدهــن أثنــاء عملهــا يتــم اعادتهــا إلــى بيتهــا، وتحســب 	
اجرتهــا فقــط عــن ســاعات العمــل التــي قامــت بهــا، امــا إذا مرضــت العاملــة قبــل وجودهــا فــي المزرعــة فــا يتــم احضارها 
ولا يقــوم صاحــب العمــل بتوفيــر العــاج الــازم لهــا ولا تعطــى إجــازة مرضيــة أو إجــازة خاصــة ، وعليــه نجــد بــان مــا 
ــة  قــام بــه صاحــب العمــل  مخالــف لقانــون العمــل والمــادة )7/ب( مــن نظــام عمــال الزراعــة الــذي أوجــب منــح العامل
إجــازة مرضيــة مقدارهــا 14 يــوم فــي الســنة مدفوعــة الأجــرة  وتجــدد 14 يــوم اخــر اذا كانــت نزيلــة فــي أحــد المستشــفيات 

، ويعــد حرمــان المــرأة مــن حقهــا فــي العــاج ولإجــازة المرضيــة شــكل مــن أشــكال العنــف الاقتصــادي .
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	 الإجازات
 لا تعطــى المــرأة العاملــة إجــازات ســنوية أو مرضيــة أو اجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر كمــا هــو موضــح فــي الرســم البيانــي، 	

وفــي حــال غيــاب العاملــة بعــذر أو بغيــر عــذر لا تحصــل علــى أجــر عــن ذلــك اليــوم، نجــد أن حرمــان المــرأة العاملــة مــن 
ــة وإجــازة الأمومــة مخالــف لإحــكام قانــون العمــل والمــادة )7( مــن نظــام عمــال الزراعــة  إجــازة ســنوية وإجــازة المرضي
أعطــت للعاملــة إجــازة ســنوية مقدارهــا )14( يــوم واجــازة مرضيــة )14( فــي الســنة، وإجــازة أمومــة باجــر كامــل مدتهــا 

عشــر أســابيع ويحظــر تشــغيلها قبــل انقضــاء المــدة.

	 الأجر
 أجــره عاملــة الزراعــة مقدارهــا دينــار وربــع عــن كل ســاعة عمــل لا غيــر ليصــل مقــدار أجرتهــا يوميــاً خمســة دنانيــر وقــد 	

أظهــرت الدراســة الكميــة بــان )%91( مــن العينــة تتقاضــى اجرتهــا كل اســبوع ، و)%4( تتقاضــى اجرتهــا بشــكل يومــي 
مــن  صاحــب العمــل كونهــا تعمــل بنظــام المياومــة ، فــي جميــع الأحــوال يجــب أن لا يقــل عــن الحــد الأدنــى للأجــور واتعطــى 
العاملــة أجرتهــا فــي موعــد أقصــاه أســبوع مــن تاريــخ اســتحقاقها وبعكــس ذلــك يكــون صاحــب العمــل مخالــف لإحــكام قانــون 
العمــل والمــادة )8( مــن نظــام عمــال الزراعــة لعــام 2021م ويعــد شــكل مــن اشــكال العنــف الاقتصــادي بإعطــاء المــرأة 
العاملــة اقــل مــا تســتحق، ، وتقــول العامــات بعــض اصحــاب العمــل الزراعــي  يلتــزم بدفــع الأجــر والبعــض الآخــر لا يلتــزم 
بدفــع الأجــر أو يدفــع أقــل ممــا تســتحقه العاملــة ومــا تــم الاتفــاق عليــه  بينهمــا، ممــا يدفــع العاملــة إلــى الانقطــاع عــن العمــل 
والبحــث عــن مزرعــة أخــرى يقــوم صاحبهــا بالالتــزام بدفــع الأجــرة ، ولــم يســبق لأي عاملــة أن قدمــت شــكوى علــى صاحــب 
العمــل خوفــاً مــن الاســتغناء عنهــا أو عــدم تشــغيلها مــن قبــل أصحــاب مــزارع أخــرى ونظــراً لصعوبــة الحيــاة الاقتصاديــة 
والحاجــة إلــى تاميــن دخــل لهــا ولأبنائهــا وتــرى العاملــة نفســها بأنــه فــي حــال اللجــوء إلــى ايــة جهــة لتقديــم الشــكوى تتكبــد 

مواصــات أكثــر مــن أجرتهــا.

وتشير العــاملات فــي المجموعــات البؤريــة إلــى أن الرجل لا يتقاضــى نــفس المبلــغ الذي تتقاضــاه المرأة علــى نــفس الــعمل والخبرة 
حيث يتقاضــى الرجل أكثر من المرأة الأمر الذي أكدتــه الدراســة الكميــة حيث بلــغت نسبــة )%100( علــى أن الرجل يتقاضــى أكثر 
من المرأة علــى نــفس الــعمل بحجــة أن الرجل عليــه التزامــات ماليــة وهذا يــعتبر شكل من أشكال الــعنف الاقتصــادي الممــارس علــى 
المرأة العاملــة  بــالرغم من صدور قــانون الــعمل لعــام 2019 والذي عرف المســاواة فــي الأجور وأكد عليهــا ، وكذلك نظــام عمــال 
الزراعــة فــي المــادة )8/ج( والتــي الزمت صــاحب الــعمل الزراعــي بالمســاواة بين العمــال فــي الأجر عن كل عمل ذي قيمــة متســاوية 

دون أي تمييز ـقـائم عـلـى أـسـاس الجنس
 

	 الحق في معاملة انسانية
 أظهــرت الدراســة الكميــة أن نســبة المســتجيبات اللواتــي لــم يتعرضــن للعنــف) الجســدي واللفظــي( اثنــاء العمــل )%72(، امــا 	

نســبة اللاتــي تعرضــن للعنــف والمضايقــات أثنــاء العمــل )%28( كمــا هــو واضــح فــي الرســم البيانــي أدنــاه ، وفــي الجلســات 
البؤريــة أشــارت العامــات بأنهــن يتعرضــن للتحــرش بمختلــف أعمارهــن وظروفهــن الاجتماعيــة مــن قبــل اشــخاص مختلفيــن 
ــداء  ــة تمنعهــن مــن الإفصــاح عــن الاعت ــار المجتمعي ــل، والخــوف مــن وصمــة الع ــي وســيلة النق ــي المزرعــة أو ف ســواء ف
والتبليــغ عنــه، وبالتالــي فــان غيــاب منظومــة حمايــة العاملــة مــن العنــف والتحــرش يــؤدي بالنتيجــة إلــى غيــاب آليــات الشــكوى 

والمحاســبة وبالتالــي الاســتمرار وقــوع العنــف علــى النســاء دون محاســبة المعنــف.
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ــهن  ــة أن ــعمل فكانت الإجاب ــاء ال ــات من قبل الرجــال أثن ــاك مضايق ــا إذا كان هن ــة م ــاملات خلال الجلســات البؤري عند سؤال الع
مـا يحدث نـادرًاً ـ لـعنف الجسدي أو الجنـسـي ـ مـا اـ ئـة، اـ لـة السيـ يـخ والصراخ والمعامـ قـات والتوبـ تـعرضن للمضايـ يـ

	 الضمان الاجتماعي
 اظهــرت الدراســة الكميــة بــان جميــع العامــات فــي الزراعــة لا يخضعــن للضمــان الاجتماعــي مــن قبــل صاحــب العمــل 	

الزراعــي كمــا هــو موضــح فــي الرســم البيانــي ادنــاه.

نتائج الدراسة:
 حقــوق العمــال/ات فــي الزراعــة الــواردة فــي التشــريعات الوطنيــة والمتعلقــة بســاعات العمل والاجــر والضمــان الاجتماعي 	

والاجــازات وتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة وتنظيــم العلاقــة بيــن صاحــب العمــل الزراعــي وبيــن العاملــة غيــر مطبقــة علــى 
ارض الواقــع، ناهيــك عــن ضعــف الرقابــة مــن قبــل الجهــات ذات العلاقــة الامــر الــذي ترتــب عليــه اســتغلال أصحــاب 

الأراضــي الزراعيــة العمــال/ات التــي تعمــل فــي بيئــة وظــروف عمــل قاســية وفيهــا الكثيــر مــن اشــكال الاســتغلال.
 تدنــي الأجــور التــي تتقاضــاه المــرأة العاملــة فــي الزراعــة مقارنــة مــع العمــل الشــاق والقاســي الــذي تقــوم فيــه، عــاوة 	

علــى وجــود تمييــز فــي الاجــر علــى أســاس الجنــس، ناهيــك عــن تعــرض المــرأة للعنــف الاقتصــادي إضافــة إلــى التمييــز 
فــي الاجــر حرمــان المــرأة مــن الحصــول علــى اجرهــا أو تأخــر فــي دفــع الاجــر أو دفعــه اقــل ممــا تــم الاتفــاق عليــه.

 ينحصــر عمــل النســاء العامــات فــي جمــع الخضــروات كــون جمــع بعــض أنــواع الخضــروات يحتــاج الــى دقــة معينــة، 	
ممــا يكــرس الأطــر التقليديــة لعمــل النســاء بالتالــي يتــم تهميشــهن واســتبعادهن مــن مجــالات عمــل أخــرى تتعلــق بالميكنــة 

الزراعيــة.
 غيــاب شــروط الســامة والصحــة المهنيــة للعامــات، حيــث لا يقــوم اصحــاب العمــل الزراعــي بتزويدهــن بملابــس واحذيــة 	

وكمامــات تحميهــن مــن ظــروف العمــل الصعبــة كأشــعة الشــمس ولدغــات الافاعــي والعقــارب. 
 غيــاب معاييــر العمــل اللائــق التــي اقرتهــا منظمــة العمــل الدوليــة والتــي تناولــت الضمــان الاجتماعــي والأجــر والحمايــة 	

الاجتماعيــة والســامة المهنيــة وغيــره.
 عــدم توفــر شــروط الســامة والصحــة المهنيــة، اذ لا يقــوم صاحــب العمــل بتوفيــر القفــازات وكمامــات وملابــس واحذيــة 	

للعامــات تقيهــن ظــروف العمــل الصعبــة. ولا يشــترط صاحــب المزرعــة إجــراء الفحوصــات الطبيــة اللازمــة للعامــات 
قبــل شــروعهن بالعمــل للتحقــق مــن مــدى ملائمــة ســامتهن الصحيــة لظــروف العمــل الأمــر الــذي تســبب بســوء اوضاعهن 

 . لصحية ا
 ضعــف الرقابــة مــن قبــل وزارة العمــل والزراعــة والجهــات الرقابيــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي والإعــام علــى أوضــاع 	

العامــات فــي الزراعــة وقــد ســاهم ذلــك فــي اســتغلال الظــروف الماديــة الصعبــة التــي تعيشــها المــرأة وأســرتها مــن قبــل 
أصحــاب العمــل الزراعــي فــي تشــغيلهن وعــدم توفيــر أبســط حقوقهــن.

 الفقــر يدفــع النســاء للعمــل الزراعــي الشــاق والمرهــق وبأجــور رمزيــة وتحــت أشــعة الشــمس الحارقــة ودون إجــازات 	
ــه أو ضمــان اجتماعــي أو تأميــن صحــي. ــة أو مــكان يســتظللن في ســنوية أو مرضي

 ضعف تقديم برامج توعوية بحقوق العاملات في الزراعة من قبل الجهات المعنية ومؤسسات المجتمع المدني.	
 اســتخدام وســائل نقــل لا توفــر شــروط الســامة العامــة للعامــات فــي الزراعــة مــن خــال نقلهــن فــي مجموعــات بواســطة 	

ــزلاق والأضــرار  ــر والان ــن للخط ــدة تعرضه ــة زائ ــركاب وبحمول ــل ال ــر مخصصــة لنق ــك اب غي ــداي أو ب ــاص هون ب
الصحيــة حيــث أن وســيلة النقــل عبــارة عــن مركبــة مخصصــة لنقــل البضائــع فقــط.

 ــا 	 ــدة مم ــة زائ ــل العامــات وبحمول ــي نق ــع ف ــل البضائ ــة مخصصــة لنق ــى اســتخدام مركب ــة إدارة الســير عل ضعــف رقاب
ــات للخطــر. يعــرض العام
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التوصيات:
 المصادقــة علــى اتفاقيــات العمــل الدوليــة وبشــكل خــاص الاتفاقيــة 87بشــأن التنظيــم النقابــي، والاتفاقيــة 190 بشــأن أنهــاء 	

العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل، والاتفاقيــة 129 بشــأن التفتيــش فــي المنشــآت الزراعيــة.
 توعيــة أصحــاب العمــل الزراعــي والعامــات فــي الزراعــة بنظــام عمــال الزراعــة لعــام 2021م مــن خــال تنفيــذ جلســات 	

توعويــة وبالشــراكة مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي. وتوفيــر برامــج تدريبيــة علــى التكنولوجيــا الزراعيــة الحديثــة للعامــات 
فــي الزراعــة مــن أجــل فتــح المجــال أمامهــن للحصــول علــى فــرص عمــل جديــدة واخراجهــن مــن دائــرة العمــل التقليــدي.

 ــل 	 ــن ســاعات العم ــن م ــظ حقوقه ــن وتحف ــع ظــروف عمله ــق م ــي الزراعــة تتواف ــات ف ــبة للعام ــل مناس ــود عم ــاد عق اعتم
ــة. ــاعات الرضاع ــل وس ــرات الحم ــال فت ــن خ ــة وحقوقه ــة والصحي ــات الاجتماعي ــازات والتأمين ــور والإج والأج

 تكثيــف المراقبــة والتشــدد علــى المركبــات التــي تقــوم بنقــل العامــات فــي الزراعــة وضمــان اجــراءات صارمــة توفــر الســامة 	
ــركاب. لجميع ال

 ضــرورة ايجــاد تدابيــر للســامة لمنــع الإصابــة اثنــاء العمــل وتوفيــر المســتلزمات والمعــدات اللازمــة للوقايــة مــن إصابــات 	
العمــل.

  توفيــر معاييــر الســامة والعمــل اللائــق للعامــات فــي الزراعــة ومــن ضمنهــا الالتــزام بالحــد الادنــى للأجــور وتوفيــر وســائل 	
نقــل آمنــه ومنحهــن الضمانــات الاجتماعيــة والصحيــة.

 ضمــان حمايــة العامــات تحــت مظلــة الضمــان الاجتماعــي، وتنفيــذ برامــج وآليــات حمايــة تســاعد المــرأة علــى الاشــتراك فــي 	
الضمــان والتأمينــات الصحيــة والعلاجيــة.

 ــواء 	 ــي ل ــداً ف ــي الزراعــة وتحدي ــى أوضــاع العامــات ف ــل وزارة العمــل والزراعــة والأعــام عل ــة المســتمرة مــن قب الرقاب
ديرعــا.

 أنشاء نقابة خاصة بالعاملات والعاملين في الزراعة لتحسين أوضاعهم وتلقي الشكاوى من العاملات.	
 أجــراء حــوار مــع أصحــاب الشــركات مــن المســتثمرين وأصحــاب المــزارع فــي ديرعــا مــن أجــل توفيــر بيئــة عمــل صحيــة 	

ملائمــة للمــرأة العاملــة، وترســيخ مبــدأ تكافــؤ الحقــوق ســواء مــن حيــث الحــد الأدنــى للأجــور وســاعات العمــل والإجــازات 
المرضيــة وباقــي الحقــوق العماليــة الأخــرى.

 توفير خدمات مساندة لعمل المرأة كأماكن لرعاية الأطفال من خلال توفير حضانة قريبة من المزرعة.	
 تقديــم المزيــد مــن الدعــم المــادي لهــن عــن طريــق مؤسســة الإقــراض الزراعــي وغيرهــا مــن المؤسســات الحكومية ومؤسســات 	

القطــاع الخــاص. وزيــادة أعــداد المســتفيدات مــن هــذه القــروض خاصــة النســاء الريفيــات وزيــادة قيمــة القــروض نفســها لســد 
الفجــوة الجندريــة بينهــن وبيــن الرجــال.

 إعــداد قاعــدة بيانــات خاصــة بالعمالــة الزراعيــة نســاءً ورجــالاً مــن أجــل العمــل علــى تضميــن هــذه العمالــة فــي نظــم الحمايــة 	
الاجتماعية.

 ــث تراعــي شــروط 	 ــة شــرائحها بحي ــة بكاف ــرأة العامل ــل العامــات أو مواصــات بشــروط تراعــي احتياجــات الم ــان نق ضم
ــل بواســطة  ــغ الشــكاوى عــن الانتهــاكات خــال التنق ــة الســلوك ونظــام تبلي ــا بنظــام العمــل ومدون الســامة العامــة وتدعيمه

النقــل. 
 اتخــاذ كافــة الوســائل والأســاليب لحمايــة العامــات مــن العنــف الاقتصــادي التــي تتعــرض لــه المــرأة وتوفيــر كافــة الإجــراءات 	

لضمــان تبليغهــن عــن العنــف. 

المراجع
- التقرير السنوي السادس عشر لحالة حقوق الإنسان في المملكة الأردنية الهاشمية –المركز الوطني لحقوق الإنسان.	
- 	www.moa.gov.jo الموقع الرسمي لوزارة الزراعة الأردني
- 	www.mol.gov.jo  الموقع الرسمي لوزارة العمل الأردنية
- 	www.pm.gov.jo الموقع الرسمي لرئاسة لرئاسة الوزراء والجريدة الرسمية
- 	www.nchr.org.jo الموقع الرسمي للمركز الوطني لحقوق الإنسان 
- 	www.albankaldawli.orgالموقع الرسمي للبنك الدولي
- 	www.ilo.org الموقع الرسمي لمنظمة العمل الدولية
- 	www.sadaqajo.org مؤسسة صداقة
- 	www.workershouse.org بيت العمال للدراسات والأبحاث – حمادة أبو نجمة
- 	www.dos.org.jo الموقع الرسمي لدائرة الإحصاءات العامة
- 	www.sigi.jordan.joالموقع الرسمي لجمعية معهد تضامن للنساء الأردني
- دراسة المرأة العاملة في الزراعة وتحديات النقل – صداقة.	
- العاملات الزراعيات ما بين الاستغلال والتهميش – منى عزت	
- المرأة الريفية وحقها في الغذاء الأردني –فريال العساف	

http://www.moa.gov.jo
http://www.mol.gov.jo
http://www.pm.gov.jo
http://www.nchr.org.jo
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الملاحق 
الملحق رقم )1( المصطلحات الاجرائية

ــة وحــقوق الانســان  ــة الاجتماعي ــعزيز العدال ــى ت ــعمل عل ــة متخصصــة تابعــة للأمم المتحدة، ت ــعمل الدوليــة: وكال منظمــة ال
ــع بين  ــة، فهــي تجم ــات ثلاثي ــي تضم مكون ــي الأمم المتحدة الت ــة الوحيدة ف ــا الوكال ــًاً. وكونه ــا دولي ــعترف به ــعمل الم وحــقوق ال

الحكوـمـات وأصـحـاب اـلـعمل والعـمـال لـتـعزيز اـلـعمل اللائق ـفـي جمـيـع أنـحـاء الـعـالم، وكذلك صياـغـة مـعـايير وسياـسـات اـلـعمل

عامل/هـ الزراعة: كل شخص طبيعي يودي عمًلاً زراعيًاً لقاء أجر لصالح صاحب العمل الزراعي ويكون تابعًاً له.
الــعنف الاقتصــادي: هو شكل من اشكال الــعنف الموجــه لــلمرأة من خلال حرمانهــا من الوصول إلــى الموارد الاقتصاديــة أو 

التحكم ـفـي مـصـادر دخلـهـا

العمل الزراعي: كل جهد يبذله عامل /هـ في الإنتاج النباتي أو الحيواني في الحيازة الزراعية أو المنشأة الزراعية وكل عمل 
مرتبط به يغلب فيه الطابع الزراعي سواء كان بشكل دائم أو مؤقت أو موسمي.

صاحب العمل الزراعي: الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي يتولى إدارة حيازة زراعية أو منشأة زراعية والاشراف عليها 
ويستخدم عامًلاً زراعيًاً أو أكثر.

الأجر: كل ما يستحقه عامل /هـ الزراعة لقاء عمله الزراعي نقدًاً أو عينًاً مضافًاً اليه سائر الاستحقاقات الأخرى أيا كان نوعها 
إذا نص القانون أو عقد العمل أو النظام الداخلي أو استقر التعامل على دفعها.

التمييز في الآجر: عدم المساواة بين العمال في الآجر عن كل عمل ذي قيمة متساوية دون أي تمييز قائم على الجنس.
العمل اللائق: العمل الذي يحترم الحقوق الأساسية للفرد كإنسان كما يحترم حقوق العاملين في إطار مجموعة من قواعد الأمان 

ومعايير لتحديد أجور مُُجزية، مع مراعاة السلامة الجسدية والعقلية للعامل خلال تأديته لوظيفته.

الحيازة الزراعية: وحدة للإنتاج الزراعي تخضع لإدارة واحدة لاستغلالها بصورة كلية او جزئية لغايات الانتاج النباتي أو 
الحيواني.
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الملحق رقم )2(
الاستبانة

تــقوم جمعيــة البلاونــة الخيريــة بــإعداد دراســة من خلال نتائــج هذا الاستبيــان، ويسرنــا مشــاركتكن التطوعيــة فــي الإجابــة علــى هذا 
ــا بدون أسمــاء  ــة ومخصصــة إجاباته ــة ومحط اهتمــام الجمعي ــقط. وستكون اجــابتكن سري ــائق ف ــغرق )10( دق ــي تست ــان، الت الاستبي

المستجيبين ـفـقط لأغراض هذه الدراـسـة. وـلـلبدء ـفـي تعبـئـة الاستـمـارة يرـجـى الموافـقـة عـلـى ـمـا تم ذكره أعلاه

أ. معلومات شخصية:

1.الجنسية 

	o.أردنية

2.العمر 

	o.أقل من 18 سنة
	o.من 29-18 سنة
	o.من 39-30 سنة
	o.من 49-40 سنة
	oمن 59-50 سنة
	o60 سنة فأكثر

3. التعليم 

	o.دون الثانوية العامة
	o.توجيهي ناجح
	o.دبلوم
	o.بكالوريس
	o.دراسات عليا

4. الحالة الاجتماعية.

	oعزباء
	o.متزوجة
	o.مطلقة
	oارملة

ب. معلومات متعلقة بظروف العمل 

5. هل أنتي مسجلة في الضمان الاجتماعي من قبل صاحب العمل الذي تعملي لدية؟

	o.نعم
	oلا

6. ما هي طبيعة عملك في الزراعة؟

	o.موسمي غير ثابت
	o.على مدار السنة
	o غير ذلك

7. عدد ساعات العمل في الأسبوع 

	o اقل من 48 ساعة
	o أكثر من 48 ساعة
	oغير ثابت
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8. تمنح عاملة الزراعة فترة للراحة وتناول الطعام مدتها ساعة ولا تحسب من ساعات العمل.

	o.نعم
	o.لا

9. كيف تتقاضين اجرك.

	o.يومي
	o.اسبوعي
	o.شهري
	oغير ذلك ...حدد

10. ما هو معدل دخلك الشهري نتيجة عملك في الزراعة؟

	o.اقل من 260 دينار
	o.260 دينار
	o.أكثر من 260 دينار

11. هل انتي مؤمنة صحياًً من قبل صاحب العمل الذين تعملين لدية؟

	o.نعم
	o لا

12. كم يوم تعملين في الأسبوع؟

	o.اقل من 5 أيام
	o.5 أيام في الأسبوع
	o.6 أيام في الأسبوع
	o.كل أيام الأسبوع

13. هل يتقاضى الرجل العامل الي يعمل نفس عملك نفس المبلغ المالي الذي تتقاضيه انتي؟

	o.نعم
	o لا

14. في حال اصابتك بوعكة صحية فهل يتم اعطاءك إجازة مرضية مدفوعة الأجر؟

	o.نعم
	o لا

15.هل يتم منح العاملة الزراعة إجازة سنوية بأجر كامل مدتها 14 يوم؟

	o.نعم
	oلا

16.هل يتم اعطاء المرأة العامل في الزراعة إجازة الامومة لمدة عشر أسابيع مدفوعة الأجر؟

	o.نعم
	o لا
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ج. معلومات متعلقة بالنقل؟

17.ما هي وسيلة النقل التي تستخدميها للوصول إلى المزرعة، يمكن اختيار أكثر من الإجابة؟

	o.باص هونداي أو غيره
	o.بكب نيسان أو غيره
	o.ديانا
	o.تكسي
	o سرفيس
	o.)غير ذلك )مشي

18. هل تستخدمين نفس وسيلة النقل التي تعودي فيها إلى البيت؟

	o.نعم
	o لا

19.هل خدمة وسيلة نقل متوفرة طوال الأسبوع؟

	o.نعم
	o لا

20.هل وسيلة النقل تتوفر فيها شروط السلامة العامة؟

	o.نعم
	o.لا

21.هل تتعرضين لمضايقات من قبل الرجال في المزرعة؟

	o.نعم
	o لا
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الملحق رقم )3( قائمة المسائل المتعلقة بالعاملات في الزراعة

المحافظة ............................المنطقة ......................................

يوم وتاريخ الرصد....................................... وقت الزيارة .........................

فريق الرصد.....................................................

أولاًً: معلومات عن العاملات في الزراعة
طبيعة عمل العاملات في المزارعة...............................................................

العدد الكلي للعاملين في المزرعة.............. عدد الإناث العاملات ...........................................

أعمار الإناث العاملات من .......إلى............

هل يوجد عاملات أو عمال من الأطفال ................، وما سبب عدم التحاقهم بالمدرسة ..........

هل يوجد عاملات من كبار سن؟ ..........................

هل يوجد عاملات من ذوي الإعاقة؟ ..................، كم عددهم ............ونوع الإعاقة ...............

هل جميع العاملين يحملون الجنسية الأردنية؟ ............. ما هي الجنسيات الأخرى للعاملات؟ ............. كم عدد العاملات 
غير الأردنيات؟ ...........................

ثانياًً: عقد العمل
هل تم إبرام عقد عمل مع العاملات؟ ....... هل عقد العمل المبرم جماعي أم فردي؟ ..............

هل عقد العمل محدد المدة أم غير محدد؟ .........................................

هل تم الاتفاق مع العاملات على طبيعة العمل الواجب القيام به؟ .................

كم عدد ساعات العمل في اليوم وكم مجموعها في الأسبوع.......................

ما هي الساعات المسموح بها العمل خلال اليوم )من. إلى.(، هل توجد مرونة في هذه الساعات أم ملزمين بفترة محددة؟ 
....................... هل هناك فترة استراحة خلال اليوم؟ ...................

هل تم إشراك العاملات بالضمان الاجتماعي؟ ......................................

هل تم إصدار تصاريح عمل للعاملات غير الأردنيات؟ ..........................

ثالثاًً: أجور العاملات والمزايا المادية والإجازات
ما هو معدل الأجور للعاملات ....................................................................

هل أجور العاملات أقل من أجور العاملين الذكور .............................................

ما هو معدل أجر العاملات الأردنيات وأجر العاملات غير الأردنيات ........................

طبيعة العمل الواجب القيام به ............... 	-

كيفية دفع الأجر للعاملات: يوميًاً.......اسبوعيًاً..................شهريًاً....................مدة أخرى متفق عليها................

هل العاملات يعملن بنظام المياومة؟ ..........................................................................

هل هناك تأخير في تسليم الأجور للعاملات.............................................................

هل يتم منح إجازات مدفوعة وإجازات مرضية للعاملات....................................................

هل ساعات العمل تتناسب مع الأجر المستحق .................................................................
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هل يمكن العاملة الحصول على المزايا المصرفية والبنكية مثل قروض الائتمان الزراعي ....................

رابعاًً: الرعاية الصحية
هل تم إجراء الفحوصات الطبية اللازمة للعاملات قبل البدء بالعمل ..........

ما هي الاجراءات المتخذة في حال اصابة العاملة بأذى بسب العمل.............................. 

هل العاملات مشتركات بتأمين صحي شامل ...............................................................

هل هذا التأمين يشمل جميع مجالات الرعاية الصحية .....................................................

خامساًً: طبيعة العمل
ما هي طبيعة العمل للعاملات في المزرعة؟ ....................................................

هل عملهم الفعلي كما هو متفق عليه بين صاحب العمل والعاملات؟ ..........................

هل يتم تكليف العاملات بعمل اخر غير الذي تم الاتفاق عليه .................................

ما هي طبيعة العمل للعاملات من ذوي الإعاقة .................................................

هل طبيعة العمل تتناسب مع العاملات من ذوي الإعاقة .......................................

إذا كان يوجد عاملات من كبار السن فما هي طبيعة العمل المكلفون بالقيام به؟ وهل هذا العمل يتناسب مع عمرهم؟ ...................
.......................................................................

سادساًً: شروط السلامة المهنية والتدابير المتخذة
هل تتوافر مقومات السلامة العامة من حيث:

الملابس الخاصة بالعمل ........................................... 	-

مظلات للحماية من أشعة الشمس .................................. 	-

قفازات وكمامات للحماية من المواد الكيميائية المستخدمة للقضاء على الحشرات والقوارض والمبيدات النباتية والأوبئة في  	-
حال انتشارها .......................

هل يتم تهيئة ظروف العمل بما يتناسب مع حرارة وأجواء فصل الشتاء والصيف من حيث:

توافر وسائل التدفئة............... 	-

ساعات العمل.................... 	-

سابعاًً: وسيلة النقل المستخدمة للحضور إلى مكان العمل
ما هي وسيلة النقل المستخدمة للوصول إلى مكان العمل؟ ...................................

هل صاحب العمل يقوم بتأمين وسيلة النقل للعاملات؟ ...................................... 

هل الطريق إلى مكان العمل آمنة أم صعبة وتعرض حياتهم للخطر؟ ........................

كم تحتاج العاملات من الوقت تقريبا من أجل الوصول إلى مكان العمل؟ ....................
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ثامناًً: الطعام والشراب
هل يتم تقديم الطعام للعاملات؟ ......... كم وجبة في اليوم؟ ...............................................

هل يسمح للعاملات بإحضار الطعام معهن؟ ............... هل طبيعة الطعام المقدمة مناسبة من حيث النوعية والكمية؟ 
.................. في حال عدم تقديم الطعام لهن، هل يتم صرف بدل عن ذلك ............

هل تتوافر مياه شرب صحية ......................................

ثامناًً: السلامة الجسدية للعاملات
هل يتم احترام خصوصية العاملات ...............، هل تتعرض العاملات للتحرش ضمن بيئة العمل .........................

هل هذا الاعتداء يقع من قبل أردنيين أو غير أردنيين؟ ................، هل الضحايا من العاملات الأردنيات أم غير الأردنيات 
..................

كم عمر الضحايا ............................................................
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واقع المرأة العاملة في القطاع غير الرسمي في المجتمع الأردنيّّ: دراسة حالة: مدينة معان، لواء الحسينية، وقضاء المريغة العنوان 9

د. ناصر عبدالله أبو زيتون الباحث جمعية المرأة للتنمية المستدامة الجمعية
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جدول المحتويات
215الفصل الأول: مقدمة ومنهجيّّة البحث

215مقدمة
216أولاًً: مشكلة البحث
216ثانياًً: أهداف البحث
216 ثالثاًً: حدود البحث

216رابعاًً: منهج البحث وأدواته
217الفصل الثاني: الدراسات السابقة

217ملامح واقع المرأة الأردنيّّة العاملة في قانون العمل
الفصل الثالث النتائج الميدانيّّة

التحليل الكمّّيّّ للدراسة
218

219التحديات الاجتماعيّّة
220التحديات الاقتصادية

220التحليل النوعي للدراسة
221سلامة بيئة العمل للمرأة

222التحديات الاقتصاديّّة والاجتماعيّّة
223الخاتمة

223التوصيات
223قائمة المراجع

224الملاحق
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ملخص تنفيذي:
ّـة  ّـة العاملــة فــي القطــاع غير الرسمــي فــي مدينــة معــان ولواء الحسيني� ترمــي الدراســة للتــعرف إلــى الحــقوق المتاحــة لــلمرأة الأردني�
ّـة التــي تواجهــا، ولتحــقيق  ّـة والاقتصادي� وقضــاء المريغــة، كمــا تســعى لتبيين محددات بيئــة الــعمل، والكشف عن التحديــات الاجتماعي�
يّّّ علــى النحو الآتــي: تمّّ بنــاء الاستبانــة لــغرض جمــع البيانــات، ومن ثمّّ  أهداف الدراســة فــقد اعتمدت المنهــج الوصفــيّّ التحليلــيّّ الكم�
وزّّعت علــى )446( عاملــًةً من المجتمــع الأصلــي لــلبحث فــي جميــع القطاعــات: )التعليمي�ّـة، والصناعي�ّـة، والتجاري�ّـة، واللوجستي�ّـة، 
ــهدف  ــيّّ، وب ــيّّ النوع ــج الوصف ــيّّ. ومن خلال المنه ــليل الإحصائ ــة للتح ــفردة صالح ــا )348( م ّـة(، أعيد منه ّـة، والصحي� والخدمي�
الوصــول إلى فهــم معمــق، تــمّّ تصميــم اســتمارة لجمــــع البيانــــات النوعيــــة من خلال المقابلات الشــخصيّّة المعمقــــة، حيث تمّّت 
مقابلــة )36( امرأة عاملــة فــي مختــلف القطاعــات، بالطريقــة العشوائي�ّـة، وتنــاولت المقــابلات محــاور ثلاث: محور الحــقوق الأســاسية 
للعــاملات كمــا وردت فــي قــانون الــعمل، ومحور بيئــة الــعمل، ومحور التحديــات الاجتماعي�ّـة والاقتصادي�ّـة. وتوصــلت الدراســة إلــى 
مجموعــة من النتائــج منهــا: %77 من المشــاركات يعمــلنََ 8 ســاعات فــأقل، وأكثر من نصفــهن مشتركات فــي الضمــان الاجتماعــيّّ 
ــه %36 من  ــا نسبت ــقود عمل إلا أنّّ م ّـعنََ ع ــهن وق� ــيّّ، ورغم أنّّ %64 من ــأمين صح ــهنّّ ت ــهنّّ ليس لدي ــة %55، %76 من بنسب
ــي عدم التزام صــاحب  ــلل ف ــى وجود خ ــج  إل ــارت النتائـ ــانية أشـ ــلق بالحــقوق الإنس ــا يتع ــقود عمل. وفيم ّـعنََ ع ــاركات لم يوق� المش
الــعمل، فــي مــعظم القطاعــات التــي تمّّت دراستهــا، وتكشف النتائــج وجود بيئــة عمل غير ســليمة، تحديدًاً، فــي القطاعــات: اللوجستــيّّ، 
ّـة  والتجــاريّّ، والصناعــيّّ؛ لــعدم توفّّر العنــاصر الأســاسيّّة، أهمهــا: الأمن الوظيفــيّّ، والتــقدير المــعنويّّ والمــاديّّ، والراحــة الجسدي�
والنفسي�ّـة، كمــا أنّّ التحديــات تختــلف بــاختلاف القطــاع، حيث كانت التحديــات الأكثر فــي القطاعــات اللوجستــيّّ، والطبــيّّ، والصناعــيّّ؛ 
ّـة،  ــات الاجتماعي� ــا التحدي ــى، وبدرجــة متوسطــة، تليه ــة الأول ــة بالمرتب ــات الاقتصادي ــة عمل هذه القطاعــات، وجــاءت التحدي لطبيع
ّـه لهــا من صــاحب الــعمل والأُسُرة بــأشكال  وتشـــير النتائـــج إلــى أنّّ المرأة العاملــة  تتــعرض للــعديد من مظــاهر الــعنف، خاصّّــة الموج�
ومظــاهر مختلفــة، فمــا تزال تعانــي الــعنف الاقتصــاديّّ المبنــي علــى النوع، ممــا لا يمكنهــا اقتصاديــًاً، فهــي لا تتحكم فــي مواردهــا 

الاقتصاديـّـة، وبالتاـلـي لا قدرة لـهـا عـلـى الـنـهوض بدورـهـا نحو إحداث الـتـغيّّرات الاجتماعيـّـة والاقتصاديـّـة والسياسيـّـة

مقدمة:
خََطََــا الأردن خطوات كثيرة ومتقدمــة للنــهوض بأوضــاع المرأة ضمن مختــلف السياسيــات والتشريعــات والإجراءات التــي أســهمت 
فــي تطوير وضــع المرأة فــي الأردن، ورغم الإنجــازات التــي ســاهمت المرأة بتحقيقهــا فــي مختــلف المجــالات الاجتماعيــة والسياسيــة 
والاقتصاديــة والثقافيــة إلا إنّّ هنــاك الــعديد من التحديــات التــي يجب الــعمل علــى تذليلهــا )الاستراتيجيــة الوطنيــة لــلمرأة فــي 

الأردن2025-2020(

وفــي ظل الانخفــاض المــلحوظ فــي الوظــائف المتاحــة لــلمرأة فــي القطــاع العــام، والتضخم الذي يعانيــه القطــاع العــام، وجب علــى 
ــغيل  ــعيد تش ــى ص ــام بدور أكبر عل ــي، القي ــاع غير الرسم ــي- والقط ــاص- اشريك الاستراتيج ــاع الخ ــات الأخرى نحو القط القطاع
الإنــاث فــي ظروف عمل ملائمــة، حيث تشير الأدبيــات الاقتصاديــة أن الاقتصــاد غير الرسمــي يتمتــع بإمكانــات خــلق فرص الــعمل، 
وبالتالــي توفير الدخل، لذا  فإنــه من غير الممكن اعتبــار الاقتصــاد غير الرسمــي ظــاهرة مؤقتــة لمدة معينــة أو محددة بوقت، وفيمــا 
يتعــلق بواقــع حجم الاقتصــاد غير الرسمــي فــي الأردن فــأن عدد الدراســات التــي تنــاولت تحــليل واقــع الاقتصــاد غير الرسمــي يــعتبر 
محدودًاً الــى حدّّ مــا، فيمــا توصــي دراســة ســابقة بــأخذ ظــاهرة الاقتصــاد غير الرسمــي علــى  محمل الجدّّ من خلال الســعي إلــى ضم 
ّـة، وأبرز  الاقتصــاد غير الرسمــي إلــى القطــاع الرسمــي ليســاهم فــي تــعزيز الإيرادات الحكوميــة وتحسين جودة البيانــات الاقتصادي�
تــقديرات الاقتصــاد غير الرسمــي فــي الأردن دراســة صندوق النــقد الدولــي سنــة 2018 حيث يبلــغ نسبــة )17.38 %( من الناتــج 

المحلــي الإجمالــي )ابوشــاويش، وأخرون2022(

ويؤكد هذا الحاجــة لدعم المرأة فــي البحث عن فرص عمل تنــاسب مهاراتهــا، مــع تحسين خيــارات التشــغيل فــي القطــاع غير الرسمــي، 
ــاًةً  ــا يضمن حي ــة، مم ــة المستدام ــات ودعم التنمي ــهوض باقتصــادات المجتمع ــي الن ــاواة بين الجنسين بشكل كبير ف ــهم المس بحيث تس
ــعدلات  ــاع م ــع، وارتف ــا المجتم ــي يعانيه ّـة الحــادّّة الت ــات الاقتصادي� ــي ظل الأزم ــع ككل، وف ــًاً والمجتم ــى للنســاء والرجــال مع فضل

البطاـلـة، لا تزال اـلـفجوة ـفـي اـلـعمل بين الرـجـال والنـسـاء تتـسـع ـفـي الأردن، وسط أعداد كبيرة من الـعـاطلات عن اـلـعمل

فــي حين يســاهم تمكين المرأة اقتصاديــا بمنحهــا دورًاً أكبر فــي بالمجتمعــات من حيث توفير الــفرص الحقيقيــة لهــا وزيــادة مشــاركتها 
الاقتصادـيـة ـفـي رـفـع الناـتـج المحـلـي، كـمـا يوفّّر حـيـاة فضـلـى لـهـا ولأسرتـهـا، وهذا عنصر ـمـهم من عـنـاصر تنمـيـة المجتمـعـات

وقد بلــغ عدد الإنــاث فــي الأردن )5.2( مــليون نسمــة، وبنسبــة بلــغت %47.1 من مجموع السكان الكل�ّـي لعــام 2021، كمــا شكّّلت 
نسبــة الإنــاث التــي تــقلّّ أعمــارهن عن)15( سنــة 35.6 % من إجمالــي الإنــاث، وفــي المقــابل ترتفــع هذه النسبــة بين الإنــاث فــي 
ّـة بين )64-15( لتسجل %60.6، ثم تنخــفض هذه النسبــة إلــى %3.9 فــي سنّّ)65( سنــة فــأكثر) دائرة الإحصــاءات  الفئــة العمري�

العامــة،2021(

وتشير أرقــام دائرة الإحصــاءات العامــة إلــى أنّّ عدد السكان المــقدّّر فــي الأردن بنهايــة عــام 2021 بلــغ )11.057( مــليون نسمــة 
ــاًً  ــارهن )15( عام ــغت أعم ــي بل ــي الأردن اللات ــاث ف ــا وصل عدد الإن ــليون ذكر. فيم ــى و)5.854( م ــليون أنث ــهم )5.203( م من
فــأكثر 3.3525 مــليون نسمــة. وبنــاًءً علــى ذلك فــإنّّ قوّّة الــعمل من النســاء )النشيطــات اقتصاديــًاً( تبلــغ )448812( امرأة تعانــي 
)147210( منــهن البطالــة، فيمــا انسحبت من سوق الــعمل خلال الربــع الرابــع من عــام 2020 حوالــي )39312( امرأة )أصبحن 

غير نشيـطـات اقتصادـًاًي(
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أولاًً: مشكلة البحث:
ّـة من أقل النسب فــي العــالم، ممــا لا يتوائم مــع إنجازاتهــا ومؤهلاتهــا العلميــة،    تــعد نسبــة المشــاركة الاقتصاديــة لــلمرأة الأردني�
فوفقــًاً لإحصائيــات البنك الدولــي تــعدّّ نسبــة مشــاركة المرأة فــي سوق الــعمل فــي الأردن خــامس أقل نسبــة عالميــًاً، وتــقول منظمــة 
ــعدلات  ــع م ــاقض م ــًاً، الأمر الذي يتن ــى عالمي ــي الأردن من الأدن ــعمل ف ــي سوق ال ــاج المرأة ف ــعدلات إدم ــة: إنّّ م ــعمل الدولي ال
ّـة، وهذا يضــع الأردن فــي المرتبــة  التــأهيل الجامعــي، إذ تمثل النســاء %53 من مجموع خريجــي وخريجــات الجامعــات الأردني�
ــة أقل بكثير من المتوسط العالمــيّّ  ــة، وهــي مرتب ــقوى العامل )149( من بين )153( فــي العــالم من حيث مشــاركة المرأة فــي ال
ّـة التــي أحرزتهــا الدولــة فــي مجــال التنميــة  فــي البــلدان ذات الدخل المتوسط-المنخــفض، وهذا مــا يتنــاقض مــع الإنجــازات المهم�
البشري�ّـة علــى مدى العــقود الثلاثــة الماضيــة، وعلــى سبيل المثــال، فــقد أحرزت الأردن تقدّّمــًاً ملحوظــًاً فــي العدالــة الجندري�ّـة فــي 

قطاـعـي الصـحـة والتـعـليم

ــة؛  ــي الأردن لا تزال متواضع ــلمرأة ف ــة ل ــى أنّّ المشــاركة الاقتصادي ــي الأردن إل ــلمرأة ف ّـة ل ّـة الوطني� ــج الاستراتيجي� وتشير نتائ
ــة أخرى،  ّـة داخل الأسرة من جه ــيّّ والأدوار النمطي� ــاق الاجتماع ــة وبالسي ّـة من جه ــالظروف الاقتصادي� ــا ب ومردّّ ذلك لارتباطه
ــلمرأة فــي  ــة ل ــارات المرأة فــي الــعمل ضمن تخصصــات مشبعــة فــي سوق العمل.)الاستراتيجيــة الوطني وهذا مــا يؤثر علــى خي
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ّـة،  ّـة، والتجاري� ًـا إلــى جنب مــع الرجل بالــعمل فــي مختــلف المجــالات؛ الصناعي� ّـة فإنهــا تســاهم جنب� وبــالنظر إلــى المرأة الأردني�
والزراعي�ـّة، والقانوني�ـّة، كمــا تتنوع مجــالات المرأة العاملــة فــي محافظــة معــان فمنهــا الصناعي�ـّة، والتجاري�ـّة، والخدمي�ـّة، 
ّـة، ولبنــاء مستــقبل أفضل فــي الأردن يتحتم علينــا إزالــة العقبــات التــي تحول دون مشــاركة المرأة فــي الــقوى العاملــة،  والتعليمي�

تـهن. ّـة لأسرهنّ ّومجتمعاـ حـقيق النمو والرفاهيـ فـي تـ سـاهمات ـ سـاء كمـ والاعتراف بالنـ

ــة حيث  ــة منخفض ــقوى العامل ــي ال ــاركة المرأة ف ــام 2021 فلا تزال مش ّـة لع ــة الأردني� ــاءات العام ــام دائرة الإحص ًـا لأرق ووفق�
ّـا، غير أن المشــاركة  ــي الأردن لتمكين المرأة اقتصادي� ــة ف ــالرجل %54 رغم الجــهود المبذول ــة ب ــه %14، مقارن ــا نسبت تمثّّل م
الاقتصاديــة ليست المحدد الوحيد فــي التمكين الاقتصــادي لــلمرأة حيث تشير الــعديد من الأدبيــات العلميــة والتقــارير الدوليــة إلــى أن 
مواجهــة الــعوائق التــي تمنــع المرأة من الوصول والتحكم فــي الموارد جزء هــام من تمكينهــا اقتصاديــا ورفــع مستوى مشــاركتها 

وانتاجيتـهـا ـفـي اـلـعمل

ومن الملاحظ أنّّ المرأة العاملــة فــي القطــاع غير الرسمــي  تحديدًاً تواجــه الــعديد من المشكلات التــي تؤثر علــى حقوقهــا سواء من 
حيث التشريعــات التــي تنظّّم علاقــات الــعمل أو ممارســات أصحــاب الــعمل التــي تحمل فــي طياتهــا بــعض التحديــات الاجتماعيــة 
ــة عن السؤال الرئيســي  ــي الإجاب ّـة ف ــة الدراســة الحالي� ــي ضوء ذلك تتحدد مشكل ــة، وف ــا المرأة العامل ــي تواجهه ــة الت والاقتصادي

الآـتـي: ـمـا واـقـع المرأة العامـلـة ـفـي القـطـاع غير الرسـمـي ـفـي مديـنـة مـعـان ولواء الحسينيـّـة وقـضـاء المريـغـة؟

 ثانيا: أهداف البحث:
التعــرف إلــى الحقــوق المتاحــة للمــرأة الأردنيّــة العاملــة فــي القطــاع غيــر الرســمي فــي معــان ولــواء الحســينيّة وقضــاء 1	-

المريغــة .
بيان محددات بيئة العمل للمرأة العاملة في القطاع غير الرسمي في معان ولواء الحسينيّة وقضاء المريغة .2	-
ــة العاملــة فــي القطــاع غيــر الرســمي 3	- ــة( التــي تواجــه المــرأة الأردنيّ ــة والاقتصاديّ الكشــف عــن التحديــات )الاجتماعيّ

فــي معــان ولــواء الحســينيّة وقضــاء المريغــة .

ثالثاًً: حدود البحث:
	1 الحدود الزمانيّة: تم إجراء الدراسة في الفترة من 1 /8/ 2022 وحتى 31 /10/2022.(
	2 الحدود المكانيّة: مدينة معان، لواء الحسينية وقضاء المريغة.(
	3 ــة العاملــة فــي القطــاع غيــر الرســمي التــي يزيــد عمرهــا عــن )15( ســنة )فــي قــوة ( الحــدود البشــريّة: المــرأة الأردنيّ

العمــل( علــى اختــاف مســتوياتها التعليميّــة، أو المســتويات الاجتماعيّــة، ممــن يعملــن فــي القطــاع غيــر الرســمي.

رابعا: منهج البحث وأدواته:
ّـة، إضافــة إلــى المقــابلات المعمّّقــة  ّـة التحليلي� يّّّ ونوعــيّّ، حيث تمّ ّاستخدام الأســاليب الوصفي�  تستند هذه الدراســة إلــى منهــج كم�

الـتـي تستكشف الواـقـع المـعـاش للـعـاملات ـفـي القـطـاع الـخـاصّّ وفق الأدوات التالـيـة

أ( أداة كميّّة تتمثّّل في الاستبيان: وتضمّّن الاستبيان أربعة محاور: ملحق رقم )2(
ب( أداة كيفية تتمثّّل في المقابلات المعمّّقة: وتضمّّن تفصيلا ملحق رقم)3(

مجتمــع البحث: يتكون مجتمــع البحث من جميــع النســاء العــاملات فــي القطــاع غير الرسمــي فــي مختــلف القطاعــات الاقتصادي�ّـة، 
ــان الكبرى،  ــة مع ــع بلدي ــاون م ّـة وبالتع ــهود شخصي� ــاع وبج ــي هذا القط ــلين ف ــات حول حجم العام ــعدم وجود إحصائي ونظرا ل
ّـة، ومديريــة صحــة معــان، ومديريــة التربيــة والتعــليم لمنطقــة معــان، فــقد تمّّ  ومديريــة الــعمل فــي معــان، ومنطقــة معــان التنموي�

ــلف القطاعــات حسب الجدول رقم )1( ــي مخت ــع العــاملات ف حصر جمي
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عينــة البحث: شــارك فــي البحث )446( عاملــة من مختــلف المــهن فــي القطــاع غير الرسمــي جــاوب منــهن )348( علــى استبيــان 
يــقيس الحــقوق والتحديــات التــي تواجهــهن فــي بيئــة الــعمل، وأجرينــا مقــابلات معمقــة مــع )36( عاملــة بالطريقــة العشوائيــة لفــهم 

أعمق وأشمل فيـمـا يتـعـلق بالـحـقوق والتحدـيـات ـفـي بيـئـة اـلـعمل

جدول )1(  يبيّّن توزيع العاملات في القطاع غير الرسمي حسب المنطقة والقطاع الاقتصاديّّ

العدد الكلي لمجتمع المنطقةالقطاع الاقتصاديّّ
المشاركات في المقابلات المشاركات في تعبئة الاستبيانالدراسة

المعمقة 
16211015معانتعليميّّ
51455معانتجاريّّ

86783معانلوجستيّّ
31292معانخدمي
22170معانماليّّ
65457معانطبيّّ

431المريغةزراعيّّ
15123معانصناعيّّ
1090الحسينيّّةصناعيّّ

  44634836

المصدر148: تصميم فريق البحث بالتعاون مع المؤسسات الرسميّّة وغير الرسميّّ

الفصل الثاني
الدراسات السابقة:

ومن أبرز الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضوع البحث دراســة المحافظــة، والــعواودة: »الــعوامل المؤثرة علــى الــعنف ضدّّ المرأة 
ــة تعانــي كافــة أشكال الــعنف الوظيفــيّّ؛  ّـة العامل العاملــة فــي المجتمــع الأردنــيّّ” )2011( توصّّــلت الدراســة إلــى أنّّ المرأة الأردني�
ــة الدراســة  ــة انتشــاره بين عين ــغت نسب ــقد بل ــيّّ انتشــارا، ف ــعنف الوظيف ــعنفََ المجتمعــيّّ أكثرُُ أشكال ال ــى أنّّ ال ــج  إل إذ أشــارت النتائ
)%46(، فــي حين بلــغت نسبــة من لم يُُمــارس عليــهن الــعنف المجتمعــيّّ )%52(، ويــعدّّ اتهــام المرأة العاملــة برفــع مــعدل البطالــة 
ــات  ــى أنّّ أكثر أشكال التحرّّش ــج إل ــارت النتائ ــاره )%66.2(، وأش ــة انتش ــغت نسب ــقد بل ــارًاً،  ف ــي الأردن من أكثر الأشكال انتش ف
ــاس  ــى اللب ــليق عل ــة من واجــهنََ التع ــغت نسب ــي حين بل ــة )%46.4(، ف ــح وبنسب ــغزل الصري ّـة انتشــارا إبداء الإعجــاب وال الجنسي�
ــا  ــغت نسبته ــًاً إذ بل ــيّّ شيوع ّـة من أكثر أشكال التحرّّش الجنس ــعمدة، والنظرات الجنسي� ــة المت ــعدّّ المصافح ــاج )%43.6(، وت والمكي
ــة  ــة بين نوع المهن ــة إحصائي ــى وجود فروق ذات دلال ــج عل ــقد دلّتّ النتائ ــعنف ف ــة وأنواع ال ــلق بنوع المهن ــا يتع ّـا م )%26.5(. أم�
والــعنف الجندريّّ، وعلــى أنّّ العــاملات فــي الوظــائف الخاصّّــة يتــعرضنََ لمضايقــات وتحرشــات جنسيــة أكثر من اللاتــي يعمــلنََ فــي 
القطــاع الحكومــيّّ، ولا يوجد أيّّ علاقــة بين مكان الإقامــة لــلمرأة العاملــة والــعنف المجتمعــيّّ، وهذا يعنــي أنّّ النســاء فــي الريف والمدن 

ّـة يـتـعرضنََ لاتهاـمـات المجتـمـع بخصوص عمـلـهن دون فوارق جغرافيـ

وحددت دراســـة بدر » سلامــة المرأة فــي بيئــة الــعمل« )2021( العوائـــق التـــي تحـــول دون توفـر أماكـن عمـل آمنـــة للنســـاء وحللتها 
فت بمعاييـر الصحـــة والســـلامة التـــي تؤثـر بشـــكل  مـــن حيـــث العدالـــة بيـــن الجنســـين والعنـــف القائـم علـــى النـوع الاجتماعيّّ، وعَرَّ
خـــاص علـــى النســـاء فـــي مختلف القطاعـــات، وتشـير النتائـــج إلى أنّّ العنـف ضـدّّ النســـاء  العاملات  لا ينحصـر فـي شـكل واحـد بـل 
يتخـذ عـدّّة أشـــكال تمثّّلـت بالعنـف النفســـيّّ، يليهـــا العنـف الجنســـيّّ، فالاقتصاديّّ، فالإلكترونيّّ، فالجســــديّّ، وأظهــرت الدراســــة أنّّ 
أكثــر الأماكن التــــي تعرضــت فيهــــا العاملات للعنــف هــــي أماكــن عملهــن، وتبيـّنّ النتائـــج وجـود عـدد مـن المعيقـــات الاجتماعيّّة 

كالعـبء المـزدوج مــــا بيــن المنــزل والعمــل، والمشكلات النفـــــيّّة كوجــود مشــــاعر القلــق والتوتــر لـــدى العاملات

كما أشارت  دراسة منتدى الاستراتيجيات الأردني » القطاع غير الرسمي في الأردن: طبيعة العاملين فيه والتحديات » 2020 أن 
غالبية العاملين في القطاع غير الرسمي بين الفئة العمرية )31-50( بنسبة %64 ،وأن معظم العاملين في القطاع غير الرسمي 

يعملون في قطاع الخدمات بنسبة )%69( من أفراد العينة، و أبرز تحدي هو عدم القدرة على التسجيل في مؤسسة الضمان 
الاجتماعي والحصول على تأمين صحي بنسبة )%33( من أفراد العينة وذلك لتدني الدخل . 

ملامح واقع المرأة الأردنيّّة العاملة في قانون العمل:﻿149
ّـة فيمــا يتعــلق بــعمل المرأة؛ لدورهــا الأساســيّّ فــي  شكّّل إصدار التشريعــات من الــقوانين والأنظمــة وتعديلاتهــا نقطــة تحولٍٍ جوهري�
ّـة، ولــقد شــهدت الأعوام الخمســة الماضيــة صدور مجموعــة من التشريعــات وتعديلاتهــا  حمايــة المرأة وزيــادة مشــاركتها الاقتصادي�
ّـة  ــهود التنموي� ّـة الج ــام 2017، ورغم كاف� ــعمل المرن رقـــم )22( لعـ ــام ال ــة ونظ ــام دور الحضان ــعمل ونظ ــانون ال ــا: ق كذلك، منه

148. فريق بحثي مساعد مُُدرب لجمع البيانات المطلوبة من الفئة المستهدفة.
149. قانون العمل الأردني رقم 8 لسنة 1996م. 
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والإصلاحــات المؤسسي�ّـة فــي الــقوانين والتشريعــات التــي بذلت فــي الأردن فــي العــقود الأخيرة لزيــادة مشــاركة المرأة الاقتصاديّّة، 
إلا أنّّ مشــاركتها فــي سوق الــعمل لا تزال دون الطموح، وهذا يعنــي استمرار فجوة الــقوى العاملــة بين الذكور والإنــاث، 
فــالمؤشرات الكمّّي�ّـة والنوعي�ّـة تُُظــهر تدنــي دور المرأة الاقتصــاديّّ فــي الأردن، ولا زالت هنــاك حاجــة لإعــادة النظر فــي بــعض 
ــع نفســه، بل تمتدّّ لتشمل  ــى التشري ــقتصر عل ــات لا ت ــات المرتبطــة بالتشريع ــا أن التحدي ــات، كم ــهذه التشريع ــة ب الأحكام الخاصّّ

قضاـيـا مرتبـطـة باـلـقدرة عـلـى التطبيق وسـيـادة الـقـانون

ّـة ، فالنســاء العــاملات فــي الأردن يتيــح لــهن قــانون الــعمل إجــازة مدفوعــة الأجر مدّّة عشر أســابيع يدفعهــا  ومن ناحيــة تشريعي�
ــفرون من عمل  ــعمل ين ــاب ال ــهرّّب من ذلك، فأصح ــي  يت ــاع غير الرسم ــال أنّّ القط ــع الح ــالكامل، ولكن واق ــعمل ب صــاحب ال
المتزوجــات، وفــي حــال حصولــهن علــى وظيفــة فــهنّّ يواجــهنََ خطر الاستغنــاء عن خدماتــهن أو التشجيــع علــى الاستقالــة قبل 
الولادة، وبالتالــي فحتــى عندمــا تدخل الإنــاث سوق الــعمل فإنــهنّّ لا يبــقين فترة طويلــة، وبالإضافــة إلــى ذلك فـــــإن) المــادة 72 
ُـلزم صــاحب الــعمل بتهيئــة مكان آمن لرعايــة الأطفــال فــي مكان الــعمل إلاّّ أنّ ّ الــعديد من المؤسســات لا  ( من قــانون الــعمل »ي�
ــا المتعلقــة بــعمل المرأة مثل إجــازة الأمومــة )المــادة  ــعديد من القضاي ّـة عــالجت ال ــلتزم بتطبيقــه، ورغم أنّّ التشريعــات الأردني� ت
70(، وســاعة الإرضــاع للطــفل، وإجــازة دون أجر لرعايــة أطفالهــا حسب المــادة )67( وعـــــدم فصل المرأة الحــامل ابتداء من 
الشــهر الســادس أو أثنــاء إجــازة الأمومــة، وعدم تكليف المرأة العاملــة بأعمــال خطرة ومضرة بصحتهــا، كمــا حددت أوقــات عمل 
ّـة اللازمــة وتنظيم قيامهــا بالــعمل، وهو مــا يقتضــي سدّّ الثــغرات فــي  المرأة. فالتشريعــات تكــفل لــلمرأة العاملــة الحمايــة القانوني�
بــعض التشريعــات. فــي ظلّّ الظروف الاقتصادي�ّـة والاجتماعي�ّـة المحيطــة بــعمل المرأة، فإنــه يستــلزم إعــادة النظر فــي هيكل سوق 

اـلـعمل أو طبيعـتـه

الفصل الثالث
النتائج الميدانيّّة

التحليل الكمّّيّّ للدراسة: 
ما الحقوق المتاحة للمرأة العاملة في القطاع غير الرسمي في مدينة معان ولواء الحسينيّّة وقضاء المريغة؟

أظــهرت النتائــج أنّّ %77 من المشــاركات يعمــلنََ 8 ســاعات فــأقل، وأكثر من نصفــهن مشتركات فــي الضمــان الاجتماعــيّّ بنسبــة 
%55، واتّّضــح أنّّ %76 منــهنّّ ليس لديــهنّّ تــأمين صحــيّّ، وهذا يشير إلــى حرمــان المرأة العاملــة حق�ًاًّ من حــقوق الإنســان فــي 
الحمايــة الاجتماعي�ّـة والصحي�ّـة، وهذا يــعكس بيئــة غير صديقــة لــلمرأة  العاملــة فــي القطــاع غير الرسمــي، وأجــابت %83 منــهنّّ 
أنــهنّّ علــى عــلم بالأنظمــة والــقوانين المتعلقــة بالــعمل، ورغم أنّّ %64 منــهن وق�ّـعنََ عــقود عمل إلا أنّّ أكثر من ثــلث المشــاركات 

%36 لم يوق�ّـعنََ عــقود عمل. مــلحق)6(

ما محددات بيئة العمل للمرأة العاملة في القطاع غير الرسمي في   مدينة معان ولواء الحسينيّّة وقضاء المريغة؟
شكل )1(
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يــعكس الشكل )1 ( أنّّ المتوسطــات الحســابيّّة جــاءت مرتفعــة بشكل إيجابــيّّ حول محددات بيئــة الــعمل المتعلقــة بــاحترام المرأة العاملــة 
والاعتراف بقدراتهــا ومهاراتهــا ووصولهــا للمعلومــات الخاصّّــة بعملهــا وعدم تعرضهــا لــلتحرّّش وشــعورها بالرضــا، فيمــا حصــلت 
المحددات المتعلقــة بوجود الأمــان الوظيفــيّّ واشراك العاملــة فــي الــقرارات الإداريــة وقيمــة الأجر الذي تتلقــاه مقارنــة مــع الجــهد أو 
مــا تؤديــه من عمل إضافــيّّ علــى درجــة متوسطــة، وهذا قد يعطــي مؤشرًاً علــى أنّّ الدخل الذي تتلقــاه المرأة فــي القطــاع غير الرسمــي 
ّـة، فلا توجد خلافــات أو تمييز  ّـة مــع الزملاء والإدارة كانت إيجابي� قد لا يوائم الجــهد الذي تبذلــه، وفيمــا يتعــلق بالعلاقــات الاجتماعي�
ّـة أو بنــاء  ّـه يوجد )ضــعف( فيمــا يتعــلق بــالحوافز المادي� أو سوء معاملــة، ورغم عدم التــعرض للــفصل التعســفيّّ دون أسبــاب، إلا أن�

اـلـقدرات من خلال التدريب والتـعـليم

ما التحديات الاجتماعيّّة والاقتصاديّّة التي تواجه المرأة العاملة في القطاع غير الرسمي في مدينة معان ولواء الحسينيّّة 
وقضاء المريغة؟ 

جدول )2( المتوسطات الحسابيّّة والانحرافات المعياريّّة للمجالات السبعة

المستوىالترتيبالانحراف المعياريّّالمتوسط الحسابيّّالمجال
ضعيفة1.570.561التحديات الاجتماعيّّة
متوسطة2.050.712التحديات الاقتصاديّّة

متوسطة1.680.66الكلّّيّّ

وبّّينت النتائــج فــي الجدول )2( أنّّ التحديــات الاجتماعي�ّـة والاقتصادي�ّـة التــي تواجــه المرأة العاملــة فــي القطــاع غير الرسمــي فــي مدينــة 
ّـة وقضــاء المريغــة جــاءت بدرجــة المتوسط العــام لكلا التحديــات، وإذا مــا فصلنــا هذه التحديــات نجد أن المرأة  معــان ولواء الحسيني�
ــي الأجور لا  ــي تدن ــفسر أنّّ التحدي الاقتصــادي الذي يتمثّّل ف ــة، وهذا ي ــات الاجتماعي ّـة أكثر من التحدي ــات الاقتصادي� ــي التحدي تعان
يــقتصر دوره علــى إشبــاع الحاجــات الماديــة، والذي هو بالأســاس لا يســهم فــي توفير الاحتياجــات الأســاسية، بل يمتدّّ ليعطــي الشــعور 
ــقدير أهميتــه كشخص منتــج، وأشــارت النتائــج أنّّ الغالبيــة  ــفرد ينظر للأجر كرمز لت بــالأمن ويرمز للمكانــة الاجتماعيــة، كمــا أن ال
العظمــى من القطاعــات لا توفر مواصلات للعــاملات، وتتحمل العــاملات تكاليف الــعلاج فــي ظل عدم وجود للاشتراكات فــي التــأمين 

الصـيّّح، وهذه النتيـجـة واقعـيـة نظرا لطبيـعـة اـلـعمل ـفـي القـطـاع غير الرسـمـي حيث اـنـعدام الأـمـان الوظيـيّّف

وتالياًً التفاصيل المتعلقة  بالتحديات الاجتماعية والاقتصادية كما وضحتها المشاركات:
التحديات الاجتماعيّّة:

ًاًّ من قبل أفراد العائلــة جــاءت بدرجــة كبيرة فعندمــا يُُجبرنََ علــى التنــازل عن الدخل الشــهريّّ لصالــح أحد  تبين أنّّ استــغلال النســاء مالي�
أفراد الأسرة هذا يــعكس شكل من أشكال الــعنف الاقتصــاديّّ الواقــع علــى المرأة العاملــة، وفيمــا يتعــلق بعملي�ّـة التوفيق بين مسؤوليــات 
ّـة جــاءت بدرجــة متوسطــة إلا أنّّ ذلك يبقــى فــي إطــار التحديّّ الذي تواجــه مــعظم النســاء العــاملات  ومهــام الــعمل والأعبــاء المنزلي�
فيمــا يتعــلق بــأدوار الرعايــة الاجتماعي�ّـة غير مدفوعــة الأجر حيث تتمثّّل النســاء هذه الأعبــاء وبشكل مضــاعف ويتــعرضنّّ لكثير من 
ــاء، والتــي تتمثل من خلال عملهــا الرعائــي والمنزلــي فــي  ّـة من أجل تحمل كلفــة هذه الأعب ّـة والاجتماعي� ّـة والعائلي� الضــغوط النفسي�
مسؤوليــة متابعــة وتدريس الأبنــاء ورعايــة الأسرة، مــع تــلك الاعبــاء الاقتصاديــة التــي تقــع عليهــا، وتشتّّد عندمــا تكون هــي المــعيل 
ــاص من ذوي  ــار السن والأشخ ــة كب ــة رعاي ــي حال ــاة الزوج، أوف ــة )الطلاق، أو وف ــي حال ــة ف ــا والمتمثل ــي لأسرته الوحيد والأساس
الإعاقــة(.  فتــعيش المرأة حالــًةً من الضــغط النفســي والشــعور بالقــلق والتوتر؛ الأمر الذي قد يؤدي إلــى تدنــي الوضــع الصحــي لهــا، 
وقد تــعمل المرأة ســاعات طويلــة فــي عدد من القطاعــات: منهــا القطــاع الصحــيّّ، والقطــاع التعليمــيّّ، واللوجستــيّّ، والصناعــيّّ. الأمر 
الذي يحدّّ من  العلاقــات الاجتماعيــة المتمثلــة بتكوين صدقــات أو تبــادل للزيــارات، ويزيد من حجم هذه الأعبــاء عدم توفر الخدمــات 

المســاندة للنســاء العــاملات اللواتــي لديــهن أطفــال كخدمــة الحضانــة والتــي جــاءت بشكل ضــعيف. مــلحق )7(
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التحديات الاقتصاديّّة:       
شكل )2(

ّـة، خاصّّــة فــي ظل  ّـة، حيث تتحمل العــاملات وبشكل مرتفــع كلف المعالجــات الصحي� يشير الشكل )2( إلــى التحديــات الاقتصادي�
انخفــاض أعداد المشتركات فــي  التــأمين الصحــيّّ للعــاملات فــي القطــاع غير الرسمــي بعينــة الدراســة فــي مختــلف القطاعــات، 
فـــــ76% من عينــة البحث ليس لديــهن تــأمين صحــيّّ، ورغم أنّّ الدخل من الــعمل لا يلب�ّـي الاحتياجــات المعيشي�ّـة للعــاملات، حيث 
ّـا يلبــيّّ الاحتياجــات المعيشي�ّـة فــي ظل المؤشرات الاقتصادي�ّـة الوطني�ّـة، والتــي  جــاء بدرجــة متوسطــة، ولا يعنــي أنّّ هذا الدخل فعلي�
تشير إلــى ارتفــاع مــعدلات التضخّّم مقــابل ثبــات الأجور، نــاهيك عن ضــعف الدخل فــي القطــاع غير الرسمــي مقارنــة مــع الدخل 
ــلسير  ــة تلجــأ ل ــقد جــاءت بدرجــة متوسطــة، وهذا مــا جــعل المرأة العامل ــة المواصلات ف فــي القطــاع العــامّّ، وفيمــا يتعــلق بتكلف
علــى الأقدام لمكان الــعمل )وهذه مشــقة إضافيــة( فــي ظل غيــاب خدمــة النــقل العــام فــي مجتمــع البحث، وفيمــا يتعــلق بموضوع 
ــاث تحديداًً  ــانين من تمييز واضــح بين الذكور والإن ــة البحث لا يع ــى من عين ــة العظم الأجور بين الجنسين فمن اللافت أنّّ الغالبي

ـمـعدلات الأجور 

التحليل النوعيّّ للدراسة:
بــهدف الوصــــول إلــى فهــــم معمــــق لواقــــع المرأة الأردنيــة العاملــة بالقطــاع غير الرسمــي فــي مدينــة معــان ولواء الحسينيــة 
وقضــاء المريغــة تم مقابلــة )36( امرأة عاملــة فــي مختــلف القطاعــات، توزعت بين)تعليميــة، طبيــة، زراعيــة، تجاريــة، لوجستيــة، 
ــاسية  ــقوق الأس ــاور تضمنت: محور الح ــة مح ــة ثلاث ــابلات المعمق ــي المق ــاولت ف ــلحق رقم ) 4 (  وقد تن ــة( م ــة، خدمي صناعي
ــأمين  ــيّّ، والت ــان الاجتماع ــعمل، والاشتراك بالضم ــاعات ال ــلق: بس ــا يتع ــعمل، وذلك فيم ــانون ال ــي ق ــا وردت ف ــاملات كم للع
الصحــي، والأجور وعــقود الــعمل. ومحور بيئــة الــعمل من حيث: البيئــة التنظيمي�ّـة والاجتماعي�ّـة كذلك الحوافز والتدريب والتطوير 
لمهــارات العــاملات. ومحور التحديــات الاجتماعي�ّـة والاقتصادي�ّـة التــي تشمل توفير الخدمــات الاجتماعي�ّـة المســاندة لــلمرأة العاملــة 
ــة  ــات الاقتصادي ّـة. وأخيرا التحدي ّـة المالي� ــة كذلك الاستقلالي� ــال المنزلي ــعمل والأعم ــات ال ــى التوفيق بين مسئولي ــقدرة عل ومدى ال
والتــي تتضمن الــقدرة الاقتصادي�ّـة للــعمل من حيث كفايــة الدخل، والمواصلات، والأجور، وتأثيرهــا علــى مستوى المعيشــة. وعليــه 

بنيت النتاـئـج



221

أولا: اختلالات الحقوق الأساسية للعاملات في القطاع غير الرسمي.
فيمــا يتعــلق بالحــقوق الأســاسيّّة للعــاملات تــعكس نتائــج البحث وجود خــلل فــي عدم التزام صــاحب الــعمل فــي مــعظم القطاعــات التــي 
تمّّت دراستهــا، ففــي القطــاع التجــاريّّ تشير جميــع الحــالات التــي تمّّت دراستــهن أنّّ دخلــهن يــقلّّ عن  الحدّّ الأدنــى للأجور والذي ينصّّ 
عليــه قــانون الــعمل والذي يبلــغ 260 دينــارًاً، وتتبــاين أجور العــاملات بين الـــ)160، 150،175 دينــار( كمــا أنّّ جميــع العــاملات 
غير مشمولات بالتــأمين الصحــيّّ، ولا فــي بالضمــان الاجتماعــيّّ مــع ســاعات عمل طويلــة تتراوح بين«10 إلــى 12 ســاعة«. علمــا 
ــة البحث لا يعــانين من تمييز  ــة العظمــى من عين ــأن الغالبي ــالأجور »ب ــلبحث  أظــهرت غير ذلك فيمــا يتعــلق ب ــة ل ــج الكمي ــأن النتائ ب
ــي  ــابلات بتدن ــي  المق ــاركات ف ــه المش ــا أشــارت ل ــي  م ــع الفعل ــا الواق ــعدلات الأجور، بينم ــاث« تحديدًاً م واضــح بين الذكور والإن
مستوى  الأجور تحديدا فــي القطــاع التجــاري والخدمــي للعــاملات  فــي عدم التزام صــاحب الــعمل بدفــع الحدّّ الأدنــى للأجور، وتذكر 
ًاًّ غير المناسبــات والأعيــاد للــفجر«150 وهذا عمل دون احتســاب  إحدى العــاملات: »دوام طويل جدًاً يتقــارب للــعموم ١٢ ســاعة يومي�
أجر إضافــي مــا يخــالف قــانون الــعمل الذي يحدد 8 ســاعات عمل يومي�ًاًّ، ولا يوجد عــقد عمل مكتوب لأيّّ عاملــة من المشــاركات فــي 
البحث وهذه مخالفــة صريحــة لقــانون الــعمل. ويظــهر فــي القطــاع التعليمــي اختلالات- حيث تشير إحدى العــاملات: »نعانــي من انو 
 احنــا نوق�ّـع علــى عــقد، والواقــع شــيء أخر الراتب مختــلف« وتــقول كذلك: »بحاجــه ماســه للــعمل مش لاقين عمل فــي الحكومــة«151

 - إنّّ العــاملات لديــهن عــقد يمكن أن نطــلق عليــه عــقد عمل خفــيّّ، فبنود العــقد المكتوبــة لا تطبّّق فــي واقــع بيئــة الــعمل من ناحيــة، 
والعــاملات لا يحصــلَنَّ علــى حقوقــهن المكتوبــة، الجــانب الآخر يتعــلق فــي العــقد والأجور التــي تمّّ احتســابها، حيث لا تحصل علــى 
الحدّّ الأدنــى للأجور الذي يبلــغ 260 دينــارًاً، وتشير »حسبــي الله ونــعم الوكيل«. هنــاك شــعور بالظــلم كمــا عبّّرت إحدى العــاملات، 
ــأمين صحــيّّ« و:«مــا فــي  ّـه: »قطــاع خــاصّّ لا يؤمن ت ــقول إن� ــة العظمــى من العــاملات ب ــلف القطاعــات، وتشير الغالبي وفــي مخت
ًاًّ، وتــعكس النتائــج فروقــات واضحــة فــي الاختلالات، تستند  عندهم تــأمين صحــيّّ«، سوى القطــاع الصناعــيّّ، وكان شمولــهم جزئي�
إلــى نوعي�ّـة القطــاع فــي انتهــاك حــقوق العــاملات، من حيث عدم التزام صــاحب الــعمل، فهنــاك مخالفــات صريحــة بالــقوانين الناظمــة 
ــة  ــي إطــار وقوع النســاء العــاملات ضحي ُـفسر ف ــيّّ. وهذ ي� ــيّّ، والتجــاريّّ، والتعليم ــيّّ، والخدم ــي القطــاع اللوجست ــعمل، تظــهر ف لل
ــقوانين،  ــلتزم بتطبيق ال ــعمل أن ي ــى صــاحب ال ــي؛ لذا عل ــعمل بالقطــاع غير الرسم ــي مؤسســات ال ــة ف ــقوّّة غير المتكافئ ــات ال علاق

وتحمل مسؤولياـتـه نحو توفير بيـئـة داعـمـة ـلـلمرأة العامـلـة

ثانيا: سلامة بيئة العمل للمرأة.
تــعكس نتائــج الدراســة وجود بيئــة عمل غير ســليمة، تحديدًاً، في القطاع اللوجستيّّ، والقطاع التجــاريّّ، والصناعيّّ؛ لعدم توفّّر العناصر 
الأســاسيّّة، أهمهــا: الأمن الوظيفــيّّ، والتــقدير المــعنويّّ والمــاديّّ، والراحــة الجسدي�ّـة والنفسي�ّـة، حيث إنّّ العــاملات يفتــقدنََ هذه العناصر 
الأســاسيّّة، فتشير إحدى العــاملات :«لا يوجد احترام من صــاحب الــعمل والنظرة الدونيــة للعاملــة«،152 وتواجــه الــعديد من العــاملات 
ممارســات غير مقبولــة فــي بيئــة الــعمل أبرزها: المعاناة من التــعنيف المعنويّّ، ويأتي تحت مسمّّيات التــهديد والتخويف بالفصل، تقــول 
 إحداهــن، وهــو رأي الغالبيــة ،«اتعرضُُ للتهديد في حال المطالبة بحقوقنا، أنا بخاف من فقدان الوظيفة، دائما في حالة توتر وقلق«153

ــي الأجور  ــاث ف ــهر التمييز بين الذكور والإن ــي ظ ــاع اللوجستي ــي القط ــي غيرك« .ف ــعك ف ــي الله م ــاده بحك ــقول: »لو أقول زي وت
لصالــح الذكور، ولا يمكن الحصول علــى أي معلومــة تتعــلق بالــعمل، و«يتم نــقل العاملــة من قسم إلــى قسم وهــي لا تعــلم«، ويمــارس 
ــي  ــاك ف ــى انته ــعرضن إل ــيّّ يت ــي القطــاع اللوجست ــي استخدام ســلطاته. إنّّ العــاملات ف ــعسف ف ــا والت ــعمل الســلطة العلي أصحــاب ال
حقوقــهن القانوني�ّـة عن غيرهن فــي القطاعــات الأخرى المدروســة، كمــا أنّّ العــاملات فــي نــفس القطــاع يتــعرضن إلــى عنف جندري 
من حيث عدم المســاواة فــي تــقسيم الــعمل والأجور والمعاملــة، ويتــعرضن إلــى التــهديد بشكل كبير، تــقول إحداهن: »بخــاف يفصلونــي 
 مــا بــقدر أحكــي معــهم »و: »أهم شــي الشــغل، تموتــي تعيشــي أهم أشــي الشــغل«، و: »مــا فــي شــغل فــي البــلد مــا فــي غيرو«154
،وهذا يــعكس مدى استــغلال المرأة، والخـــوف مـــن فقـــدان الوظيفـــة، وبمــا أنّّ الوضــع الاقتصــاديّّ لا يسمــح  بتــغيير الــعمل 
يومــيّّ،  القــلق( بشكل  )الخوف  مــع  التعــامل  الملاحظ  الإنــاث، ومن  بين  تحديدًاً  البطالــة،  مــعدلات  ارتفــاع مؤشرات  فــي ظل 
غيرو«155 شــغل  لاقيــه  مش  تمــام  الحمدالله  »لا  تــقول:  والتكيّّف،  المقاومــة  فــي  العــاملات  تبذلهــا  كبيرة  جــهود   فهنــاك 
ــعيد بس  ــي كتير ب ــة المواصلات: »بيت ــي مشكل ــة تعان ــج البحث أنّّ المرأة العامل ــعكس نتائ ــيّّ والصناعــيّّ ت ــي القطــاعين اللوجست ،وف
 بجــي وبروح علــى رجلــيّّ كل يوم مشــان وفّّر بدل المواصلات لأولادي الايتــام، بس والله رجليــي عم يوجعونــي والله تعبنــا«156
،أثنــاء رحلتــهن لــلوصول اليومــي من وإلــى الــعمل :«أعانــي من المواصلات مكلفــة جدا«157 فتميـــل العــاملات إلـــى اســـتخدام وســـائل 
النقـــل الخاصّّــة فــي ظل أجور عمل محـــدودة أو المشــي، وهذا يــعكس تكلفــة ماديــة ونفسيــة تتعــلق بـ)التعـــب والإرهــاق( فــي ظل عدم 
وجود خدمــة النــقل العــام وارتفــاع التكلفــة الماديــة لــلمواصلات، وتشير النتائــج الميدانيــة لــلبحث أنّّ بيئــة الــعمل فــي جميــع القطاعــات 
ــعمل يترافق ذلك  ــي مكان ال ــقدرات ف ــاء ال ــاب عنصر التدريب وبن ــا وذلك لغي ــا ومهارته ــي تطوير قدراته ــاملات ف لا توفر حقّّ الع
ــي تحــقيق الذات الذي يمثل وفق هرم  ــة ف ــى حق العامل ــة للمؤسســة وعل ــادة الإنتاجي ــى زي ــعكس عل ــي تن مــع عدم  وجود الحوافز الت
ماســلو158 من الاحتياجــات الإنســانية لاي فرد، كمــا أشــارت جميــع العــاملات إلــى أنّ ّالجــهد المبذول أكثر من الدخل الذي تتقاضــاه 
ــى اختلاف طبيعــة المهــام ونوعيتهــا، ومــعظم  ــعمل عل ــة مهــام ال ــي تأدي ــي كلّّ القطاعــات، حيث يبذلنََ جــهودًاً ف مــعظم العــاملات ف

150. ل ا   القطاع التجاري 2022/9/13 1
151. ن أ   القطاع التعليمي 2022/9/6

152. م م    القطاع اللوجستي 2022/9/7.
153. م أ    القطاع اللوجستي 2022/9/10.
154. م م    القطاع اللوجستي 2022/9/7.
155. م خ    القطاع التجاري 2022/9/8.

156. س ع   القطاع اللوجستي 2022/9/5.
157. م أ    القطاع الصناعي 2022/9/15.

158. هرم ماسلو للحاجات: وتمثل على شكل هرمي، وفحوى هذه النظرية أن الإنسان يسعى لتحقيق مختلف حاجاته الأساسية أوًلاً التي تمثل قاعدة الهرم العريضة، ثم يسعى 
لتحقيق حاجات ذات مستوى أو طموح أعلى بالتدرج.
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العــاملات أجبن بأن�ّـهن يبذلنََ جــهودًاً وطاقــات تــفوق مــقدار الدخل أو العــائد المــاديّّ وهذا يستنزفُُ طاقــات العاملــة النفسي�ّـة والذهني�ّـة 
ــة العــاملات،  فــي ظل ثبــات الدخل وغلاء  ّـة، خاصــة أنّّ هذا الدخل لا يغطــي تكاليف المعيشــة، حسب مــا ذكرت غالبي والجسدي�
المعيشــة وارتفــاع مــعدلات التضخم، كمــا تــعكس نتائــج البحث أنّّ بيئــة الــعمل فــي القطــاع الصناعــيّّ تتوفر فيهــا عوامل الخطورة 
 علــى العــاملات أكثر من القطاعــات الأخرى كمــا تشير إحدى العــاملات أنّّ »أهم شــي هو البيئــة الخطرة التــي نــعمل فيهــا«159

 من أدوات ثقيلــة، وأوزان، وإضــاءة خافتــة جدًاً، وتهويــة المكان السيئــة، بالإضافــة لــعدم وجود صيانــات، ولا تدفئــة أو مراوح، 
فيتحمــلون عبء البرد بالشتــاء والحرارة العاليــة بــالصيف، وعليــه فمن المؤكد وقوع إصابــات عمل بنسبــة عاليــة،  ولأن العــاملات 
يحصــلن علــى تــأمين صحــي جزئــيّّ فــهذا يعنــي أن تكلفــة التــعرض لإصابــة عمل خطيره ستتحملهــا العاملــة نفســها، كمــا كشــفت 
نتائــج البحث أنّّ بــعض العــاملات فــي القطــاع اللوجستــيّّ يعمــلن فــي أعمــال أقل من مستوياتــهم العلمي�ّـة علــى سبيل المثــال: دبــلوم 

متوسط عامـلـة نظاـفـة، وهذا يـخـلق ـشـعور ـبـعدم الـتـقدير الذاـتـي لكون اـلـعمل دون المستوى التعليـيّّم

ثالثا: التحديات الاقتصاديّّة والاجتماعيّّة:
أولا: تضاعف الضغوطات في دور الرعايّّة الاجتماعيّّة:

بيّّنت النتائــج أنّّ التحديــات تختــلف بــاختلاف القطــاع، فــقد كانت التحديــات الأكثر فــي القطاعــات اللوجستــيّّ والطبــيّّ والصناعــيّّ؛ 
ّـة ومســائيّّة، فــي ظل غيــاب الخدمــات المســاندة فــي بيئــة  ــفترات صباحي� لطبيعــة عمل هذه القطاعــات القائمــة علــى الورديــات ل
ــي الولادة«، رغم  ــاء حديث ــات للأبن ــقول: »عدم توفّّر حضان ــاملات، بال ــى من الع ــة العظم ــه الغالبي ــا أشــارت إلي ــعمل، وهذا م ال
ــا تكمن  ــعمل ، وهن ــي مكان ال ــال ف ــة الأطف ــة  مكان آمن لرعاي ــعمل بتهيئ ُـلزم صــاحب ال ــعمل »ي� ــانون ال ــادة 72( من ق أنّّ )الم
ــا، وتشير  ــلف أدواره ــي مخت ــلمرأة ف ــاندة ل ــة ومس ــة عمل مناسب ــي توفر بيئ ــعمل لك ــانون ال ــابقة من ق ــادة الس ــعيل الم ــة تف أهمي
ــعمل،  ــات ال ّـة ومتطلب ّـة والأسري� ــة المنزلي� ــات الرعاي ــى التوفيق بين مسؤولي ــقدرة عل ــعدم ال ــلق ب ــاة تتع ــاك معان ــج أنّّ هن النتائ
ــقدير  ــى ذلك لا يوجد ت ــة ال ــي مشــاكل مــع زوجــي«160 و:«إضاف ــعمل والأسرة علشــان هيك ف ــع التوفيق بين ال تشير:«لا أستطي
أسريّّ من قبل الزوج، فــي ظل ثقافــة تحمل المسؤوليــة لــلمرأة فــي الرعايــة المنزلي�ّـة نتــج عن هذه الأعبــاء و الضغوطــات الآثــار 
النفسيــة الســلبية لــعمل الزوجــة، فتمثــلت بالشــعور بالقــلق ، وعبء الــعمل الزائد يسبب لهــا المشكلات كالضيق والعصبي�ـّة، 
 والقــلق، والتــعب بتحمل المسؤوليــات فــي الــعمل والمنزل، تــقول إحداهن »لا أخذ حقــيّّ فــي النوم والاهتمــام بنفســي«161

ّـة المترتبــة فكانت تشير إلــى الشــعور بالإرهــاق الشديد، ويتضــح أن مــا تواجهــه المرأة من صراع أدوار بين  أمــا الآثــار الصحي�
مطــالب الــعمل والأسرة يكون حــادًّّاً عندمــا تشــعر بــأن تــقسيم الــعمل فــي الأسرة لا يتم علــى أســاس عــادل، وعندمــا تتوقــع من 
الزوج أن يكون أكثر إيجابي�ّـة ازاء المســائل المتعلقــة بشؤون الأسرة والمنزل، وهذا  مــا أشــارت إليــه نتائــج دراســة بدر، حيث يوجد 
عـدد مـن المعيقـات الاجتماعية كالعـبء المـزدوج مــا بيــن المنــزل والعمــل، والمشكلات النفســيّّة نحو مشــاعر القلــق والتوتــر 
ّـة منهــا معاناتــهَنَّ من  لـــــدى العــاملات. هذا مــا أكدتــه نتائــج الدراســة من أنّّ العــاملات يواجــهنََ الــعديد من التحديــات الاجتماعي�
صراع الأدوار؛ نتيجــة التعــارض بين متطلبــات الــعمل والأسرة. وظــهرت حــالات فردي�ّـة )فــي القطــاع التعليمــيّّ( لديهــا مشــاركة 
ــة شؤون المنزل  ــلق بمتابع ــا يتع ّـة فيم ــاء المنزلي� ــي الأعي ــة ف ــاركة الزوج ــات مش ــي هذه الأدوار أي أن  الزوج يتحمّّل مسؤولي ف
ّـة مرتفعــة تــعكس قدرة الأسرة علــى التعــامل مــع  هذه الأدوار، كمــــا بينــــت نتائــــج   وربمــا هذا القطــاع يــعكس مستويــات تعليمي�
ّـة علــى الرغم من عدم وجود أي  البحث فــي جميــع القطاعــات أن رؤيــة  المجتمــع والأسرة والأقــارب لــعمل المرأة  رؤيــة إيجابي�
نظره ســلبيّّة لــعمل المرأة فــي القطــاع غير الرسمــي الذي لا تتوافر فيــه ميزات الــعمل فــي القطــاع العــام من ناحيــة، إضافــة إلــى 
أنّّ بــعض المــهن فــي القطــاع غير الرسمــي تمثّّل مجــالات عمل جديدة علــى مــا هو ســائد فــي محافظــة معــان، التــي تسود فيهــا 
اتجاهــات نحو الــعمل التقــليدي مثل التعــليم والصحــة، إلا أنّّ ذلك لا يعنــي وجود تــغيّّر اجتماعــيّّ فــي ثقافــة الــعمل، أو اعتراف أو 

ـتـقدير لحقّّ المرأة ـفـي اختـيـار نوع اـلـعمل الذي ترغب ـبـه، وـتـفسير الأقرب ـفـي هذه الحاـلـة هو الحاـجـة

ثانياًً: العنف الاقتصاديّّ المبنيّّ على النوع:
ــة تكاليف  ــى الأسرة، وهــي ممول رئيســيّّ لتغطي ــاق الاقتصــاديّّ عل ــي الانف أظــهرت الحــالات أنّّ المرأة منخرطــة بشكل كبير ف
الأسرة فــي ظل عدد من الحالات)أرملــه، ومطلقــة(، هــي المــعيل الرئيس للأسرة، ولدى بعضــهن أزواج متقــاعدون أو عاطــلون 
عن الــعمل، والغالبي�ّـة العظمــى من النســاء فيمــا يتعــلق بأوجــه الإنفــاق لــلدخل التــي تحصل عليــه من الــعمل تذكر إحدى العــاملات 
:«عليــا دين عندي التزامــات كثير بســاعد زوجــي فــي تسديد ديونــه«162 أجبرت علــى تغطيــة سداد ديون زوجهــا عجز عن 
سددهــا، وهذا يعنــي الحرمــان من التمتــع الاقتصــاديّّ فــي دخلهــا ووضــع عليهــا أعبــاء إضافي�ّـة فــي التــفكير بوســائل أخرى لتوفير 
ّـة بين العامــلين كــقروض، تــقول إحداهن :«انــا بصرف علــى البيت كل  أموال لسداد الــقروض نحو الاشتراك بالجمعيــات التقليدي�
شــي«163 وتتحمّّل جزءًاً كبيرًاً من الإنفــاق علــى الاحتياجــات الأســاسيّّة حيث تميل النســاء العــاملات لتخصيص نصيب أكبر من 
ــة والتعــليم، وتشير أحدى الحــالات  ــة الصحي ــغذاء والرعاي ــى الاحتياجــات الأســاسيّّة كال مواردهن لأسرهن من حيث الصرف عل
ــلدخل،  ّـة ل ــي الممارســة الطبيعي� ــا ف ــقييد حريته ــعكس ت ــاستلام  الراتب الشــهريّّ«164 وهذا ي ــقوم  ب ــا :«زوجــي هو ي بذلك بقوله
والــعنف الاقتصــاديّّ الواقــع علــى المرأة يــأخذ أوجــه مختلفــة تظــهر فــي اشكال مختلفــة أجبرن عليــه )أموال منحت لــلزوج لشراء 
سيــارة، أو منزل، أو زواج ابن(165 تخضــع لــه فــي سيــاق ثقافــيّّ واجتماعــيّّ من منطــلق الحمايــة والاستــقرار والخوف علــى الأسرة 

159. 7د ع القطاع الطبي 2022/9/10.
160. م ع   القطاع الصناعي 2022/9/15.

161. ن أ   القطاع اللوجستي 2022/9/5
162. ع خ   القطاع التعليمي 2022/9/1

163. د ع    القطاع التعليمي 2022/8/29
164. ر م    القطاع التعليمي 2022/9/4

165. الطبي 2022/9/9ع ك    القطاع
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ــلمرأة( إلا أنّّ  ــة ل ــيّّ )الذمــة الماليــة المستقل ــقوانين حريــة الاستــقلال المال ــلمرأة حيث وفّّرت ال وغيــاب فكرة الاستــقلال الاقتصــاديّّ ل
ّـة لــلمرأة  ّـة والتــي تــعكس غيــاب ممارســة الحــقوق الاقتصادي� الممارســة فــي الواقــع مــع المرأة العاملــة بــعيد جدا عن فكرة الاستقلالي�
ّـة التصرّّف والادخــار، وهذا مــا أكدتــه نتائــج دراســة بدر فالعنـــف ضدّّ النســـاء العــاملات لا ينحصـــر فـــي شـــكل  العاملــة فــي حري�
واحـــد، بـــل يتخـــذ عـــدة أشـــكال تمثّّلـــت بالعنـف النفســـيّّ  والاقتصــاديّّ، ولكن في القطــاع التجاريّّ لم يظهر عنف اقتصــاديّّ في حدود 
المقــابلات التــي تمّّ اجراؤهــا مــع العــاملات غير متزوجــات، ولا يمكن تــعميم النتيجــة، فربمــا تكون غير ذلك إذا تمّّ التوســع مــع حــالات 

ضمن هذا القـطـاع

الخاتمة:
ّـة فــي وجود اختلالات لواقــع المرأة العاملــة فــي القطــاع غير الرسمــي فــي منطقــة الدراســة تبعــًاً الــى  تبــاينت نتائــج الدراســة الميداني�
ّـة  ّـة(،  حيث إنّّ الحــقوق العمالي� ّـة، والخدمي� ّـة، والصناعي� ّـة، واللوجستي� ّـة، والتجاري� ّـة، والزراعي� ّـة، والطبي� اختلاف القطاعــات )التعليمي�
أظــهرت اختلالات وتباينــات من قطــاع لآخر أكثر شدة ووضوحــًاً فــي القطــاع اللوجستــيّّ والتجــاريّّ والخدمــيّّ، والذي أظــهرت وجود 
مؤشرات ســلبيّّة، ومردّّ ذلــــك أنّّ النســــاء تشــــكّّل عمالــــة تــقبل أجورًاً ماديــة أقلّّ  فــي كثير مـــن المهـــن، ومــا زالت المرأة العاملــة 
ــا التمييز والاستــغلال  ــى ذلك من قضاي ــعمل، ومــا يترتّّب عل ــة ال ــيّّ فــي بيئ ــع بحقوقهــا الأســاسيّّة فــي الأمن الوظيف تعانــي عدم التمت
ّـة فــي جميــع القطاعــات عكست نتائــج  ّـة والاجتماعي� ّـة عملهــا، وفيمــا يتعــلق بالتحديــات الاقتصادي� وبمــا ينــعكس علــى جودة أو نوعي�
ــعديد من  ــعرضت لل ــا ت ــة، كم ّـة المضاعف ــة الاجتماعي� ــاء أدوار الرعاي ــقوم( بأعب ــي )ت ــة بالقطــاع غير الرسم البحث أنّّ المرأة العامل
ّـه لهــا من صــاحب الــعمل والأُسُرة بــأشكال ومظــاهر مختلفــة، إذ مــازالت المرأة العاملــة تعانــي الــعنف  مظــاهر الــعنف خاصّّــة الموج�
الاقتصــاديّّ المبنــي علــى النوع  وعدم تمكينهــا الفعلــيّّ اقتصاديــًاً، فهــي لا تتحكم فــي مواردهــا الاقتصاديــة، وبالتالــي عدم قدرتهــا علــى 

القـيـام بدورـهـا ـفـي إحداث الـتـغيّّر الاجتماـيّّع والاقتـصـاديّّ والسياـيّّس

التوصيات:
ــات  ــقوانين من قبل جه ــفيذ هذه ال ــة تن ــيّّ، ومراقب ــعنف الوظيف ــة النســاء من ال ــات المرتبطــة بحماي ــقوانين والتشريع ــة ال أولا: مراجع
مختصــة، وبمــا يضمن حقّّ النســاء فــي الحمايــة من تــغوّّل أصحــاب الــعمل  فــي القطــاع غير الرسمــي، من خلال تــقديم مقترحــات 

ّـة ـبـهذه اـلـقوانين إـلـى الجـهـات المعنيـ

ثانيــا: ضرورة عــقد برامـــج وورش عمل للتثقيـــف والتوعيــة كأحـــد الوســـائل الوقائيّّـــة الهادفــة إلـــى رفــع مستوى الوعــي فيمــا يتعــلق 
بالـحـقوق الـتـي منحـهـا ـقـانون العــــل ـلـلمرأة العامـلـة ـفـي محافـظـة مـعـان 

ّـة شــاملة  ــى إجراء دراســات مستقبلي� ــعمل عل ــا الدراســة، وال ــي لم تتطرق له ــة الجوانب الت ــا: إجراء المزيد من الدراســات لتغطي ثالث
ّـة للقـطـاع غير الرسـمـي ـفـي محافـظـة مـعـان؛ لإيـجـاد ـقـاعدة بياـنـات مختـصـة تعـنـى بمعلوـمـات جندرـيـة وقطاعيـ

رابعًاً: نشر ثقافة الوعي لأصحاب القرار  حول مفهوم ثقافة العمل المرن وأهمية تطبيقه اجتماعيًّّاً واقتصاديًّّاً.

خامســًاً: زيــادة فاعليــة أجــهزة الرقابــة والتــفتيش )مكتب عمل معــان ( علــى أمــاكن الــعمل للتــأكد من تطبيق سيــادة القــانون، وتوفير 
المرافق الـتـي نصّّ عليـهـا الـقـانون، والـتـأكد من مدى التزام أصـحـاب اـلـعمل بكلّّ الشروط القانونيـّـة ـفـي أـمـاكن اـلـعمل

سادســًاً: حملــة منــاصرة من مؤسســات المجتمــع المدنــي بمحافظــة معــان لمكافحــة الــعنف بكاف�ّـة أشكالــه ضدّّ المرأة العاملــة بالقطــاع 
غير الرسـمـي من أجل تـحـقيق العداـلـة والمـسـاواة 
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الملاحق
ملحق )1(

مصطلحات البحث: المفاهيـم النظريّّـة والإجرائيـّةّ:
ّـة معــقدة إلــى درجــة كبيرة، عــانت  ّـة وسياسي� ّـة واجتماعي� القطــاع غير الرسمــي: يــعتبر الاقتصــاد غير الرسمــي ظــاهرة اقتصادي�
منهــا وبدرجــات متفاوتــة كُلُّ أنواع الاقتصــادات فــي العــالم، ويوصف القطــاع غير الرسمــي بشكل عــام بأنــه يضم وحدات الإنتــاج 
التــي تــعمل علــى نطــاق صــغير ومستوى بسيط من التنظيم، مــع عدم وجود تــقسيم يذكر بين العمالــة ورأس المــال كــعوامل إنتــاج، 
وهدفــه الأساســي هو توليد الدخل، حيث تــعدّّ حــقوق العامــلين الضائعــة أبرز الســلبيات فــي مؤسســات الاقتصــاد غير الرسمــيّّ من 
خلال عدم تمتــع العامــلين بالقطــاع غير الرسمــي بــالأمن الاقتصــاديّّ والاجتماعــيّّ لــعدم حصولــهم علــى عــقود عمل، أو تــأمين 

صـيّّح، أو ضـمـان اجتماـيّّع، يضمن ـلـهم وأسرهم حـيـاه كريـمـة

وعرف الاقتصــاد غير الرسمــي بــعدة مسميــات، كاقتصــاد الظل، والاقتصــاد الموازيّّ، والاقتصــاد غير المنظم، والاقتصــاد 
الأرضــيّّ، والاقتصــاد غير المرئــي ) بودلــة  وكواديك 2018(، إذ لا تزال إشكاليــة المصطلــح قائمــة إلــى الآن، بحيث يصــعب 
إيجــاد تــعريف عــام محدد لــهذه الظــاهرة؛ لكونــه يتطور بــاستمرار حسب التــغيرات التــي تطرأ علــى النظــام الضريبــيّّ واللوائــح 

يـة التنظيمـ

ف )سميث( الاقتصــاد غير الرسمــي: »بأن�ّـه انتــاج للســلع والخدمــات يرتكز علــى احتياجــات السوق وسواء  أكان قــانونيذ  أو  وعَرَّ
 )smith1994( »غير قانونــيّّ، ولا يكون مشمولا فــي التــقديرات الرسميــة للناتــج المحلــي

ويمكن تــعريف القطــاع  غير الرسمــي إجرائيــًاً بأن�ّـه: »ذلك القطــاع الذي يشمل وحدات اقتصادي�ّـة،) نشــاط اقتصــادي:  إنتاجــيّّ، أو 
ّـة التــي  ّـا – بــالإجراءات الرسمي� ّـا أو كلي� تجــاريّّ، أو خدمــيّّ....( تمــارس أنشطــة مشروعــة بطبيعتهــا، ولكنهــا لا تــلتزم – جزئي�

حددتـهـا الدوـلـة لمزاوـلـة نـشـاطها

المرأة العاملة:

ــى  ــعمل( عل ــي قوة ال ــًاً )ف ــا عن )15(عام ــي يزيد عمره ّـة الت ّـة المرأة الأردني� ــة الحالي� ــي الدراس ًاًّ ف ــة إجرائي� تمثل المرأة العامل
اختلاف مستوياتهــا التعليمي�ـّة، أو المستويــات الاجتماعي�ـّة، ممن يعمــلنََ فــي القطــاع غير الرسمــي فــي مختــلف القطاعــات 

الاقتصاديّّة)التعليميــّة، والطبيــّة، واللوجستيــّة، والتجاريــّة، والصناعيــّة، والزراعيــّة( وبدخل يوميــّأ و ــشهريّّ أو موســيّّم

 .
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استبيان
ملحق )2(

 واقع المرأة العاملة في القطاع غير الرسمي في المجتمع الأردني

دراسة ميدانيّّة في مدينة معان ولواء الحسينيّّة وقضاء المريغة

التاريخ: / /2022التوقيع:_______________________اسم الباحث
التاريخ: / /2022التوقيع:_______________________اسم المشرف

هل أنت موافقه على المشاركة في هذه الدراسة؟

2. لا          الباحث: انتهت المقابلة 1. نعم	
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أولاًً: البيانات الأساسية
1. العمر

)  (  39 - 48 سنة  . )  (   )  (  29 – 38 سنة	  28-18 سنة	

)  ( 49 سنة فأكثر	

2. المستوى التعليمي . 
  أمية   )  (   تعليم أساسي  )  (  تعليم ثانوي   )  (  دبلوم متوسط  )  ( 

 جامعي	 )  (  دراسات عليا . )  (

3. الحالة الاجتماعية
 عزباء  )  (  متزوجة   )  (   مطلقة  . )  (  أرملة	 )  (

4.  عدد الأبناء
) (  7-4 أفراد ) (  8 أفراد فأكثر )  (  لا يوجد أبناء  )  ( أقل من 3 أفراد	

5. مجال عملك
الصناعي   )  (  التجاري   )  (  الخدمات   )  (  الزراعي  )  (  

الطبي . )  (  أخرى :............ )  (

 

6. سنوات الخبرة . 
أقل من سنتين  )  (  3 سنوات – 6 سنوات   ) (  7  سنوات – 10 سنوات  )  ( 

 11  سنة فأكثر    )  ( . 

7. الدخل من العمل
)  (   601- 900  دينار )  (  أقل من 300 دينار  )  (  600-301   دينار	

901- دينار فأكثر )  (

 

8. مكان الإقامة

لواء الحسينية   )  ( .  قضاء المريغة   ) ( مدينة معان  )  (   	
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ثانياًً: حقوق العاملات:
ما عدد ساعات العمل اليومية؟

)  (8 ساعات فأقل
)  (من 12-9 ساعة

)  (أكثر من 13 ساعة
هل أنت مشتركة من قبل عملك في الضمان الاجتماعي؟

)  (نعم
)  (لا   إذا كانت الإجابة  لا    لماذا......................

هل يوفر لكِِ عملك تأمين صحي؟
)  (نعم

)  (لا    إذا كانت الإجابة  لا    لماذا...................
هل تحصلين على الإجازات الممنوحة لكِِ في قانون العمل مدفوعة الأجر؟  

)  (-  نعم    
)  (-  لا  

 هل لديكِِ معرفة بقوانين وأنظمة عملكِِ؟ 
)  (نعم    

 لا 
هل وقعت على عقد عمل مكتوب قبل استلام العمل؟

)  (نعم
)  (لا     

 لماذا.................................................................................................

ثالثا: محددات بيئة العمل
.

بدرجة ضعيفةبدرجة متوسطةبدرجة  كبيرةالفقرات
يوجد احترام لي كامرأة في بيئة عملي
صاحب العمل يعاملني بتسلط وعصبية

بيئة العمل خالية من التحرش
يحترم صاحب العمل  قدراتي المهنية
أعاني من خلافات مع صاحب العمل

يوجد خلافات مع زملائي العاملين
لا أجد صعوبة في  الحصول على معلومات تتعلق بالعمل

أجر العمل)الراتب الشهري( الذي اتقاضاه لا يتناسب مع الجهد الذي أبذله
تؤمن مؤسستي التي أعمل فيها تدريبات مستمرة

الحوافز المادية التي أحصل عليها مناسبة
العمل الإضافي في مؤسستي مدفوع الأجر

لا يوجد أمان وظيفي في بيئة العمل
حدث وأن فصلت أحد العاملات تعسفيا بدون سبب

يشركني صاحب العمل في قرارات المؤسسة
في بيئة العمل يوجد تمييز في العمل بين الذكور والاناث

أحصل على حقوقي كاملة دون نقص
يحترم صاحب العمل الخبرات داخل العمل

راضية عن المؤسسة التي تعملي بها
يحترم صاحب العمل الكفاءات داخل العمل
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رابعا: التحديات )الاجتماعية والاقتصادية(
بدرجة ضعيفةبدرجة متوسطةبدرجة  كبيرةالفقرات

التحديات الاجتماعية
لا أستطيع التوفيق بين مسئولياتي المهنية والبيتية

يستولي أحد أفراد الأسرة على الدخل الشهري من عملي
يتدخل أحد أفراد الأسرة في عملي

بيئة العمل تتعارض مع عاداتي وتقاليدي
يوفر صاحب العمل حضانة للأطفال في مكان العمل

التحديات الاقتصادية
الدخل من العمل لا يكفي احتياجاتي المعيشية

المواصلات مكلفة من وإلى العمل.
بيئة العمل غير مناسبة لي

مؤسستي تحترم جهدي المهني
يقل أجر المرأة العاملة عن أجر الذكور في العمل نفسه

أتحمل تكاليف العلاج في حالة المرض
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ملحق)3(
أسئلة المقابلات الفردية المعمّّقة 

واقع المرأة العاملة في القطاع غير الرسمي في المجتمع الأردني

دراسة ميدانية في مدينة معان ولواء الحسينيّّة وقضاء المريغة

2022م

• أولاً: معلومات عن المشاركة 	
كم عمرك   )    (  ما حالتك الاجتماعية   )     (  ما عدد الأولاد )      ( 

أعمارهم :- 

من يتكفل برعاية أبنائك أثناء الدوام  
• الدراسة	

- أين درست:-	
- ما نوع تخصصك المدرسي:- )  علمي    , أدبي     ،  مهني   ( 	

هل أنهيت الثانوية العامة :- )  نعم  (  , )  لا  ( 

  إذا لا لماذا

- هل تلقيت تعليم جامعي :-	

الإقامة 
أين تقيمين حاليا :-

هل تعيشين في منزل:   ملك،   أجار،  إسكان فقراء بدون مقابل

العمل

- منذ متى تعملين :-	
- منذ متى تعلمين في مهنتك الحالية:-	
- هل مكان سكنك بعيد أو قريب من مكان العمل :-	
- كيف تذهبين للعمل  ) مواصلات ؟ ( :-	
- كم  التكلفة :-	

• ثانيا: حقوق العمل 	
كم يوم بالأسبوع تعملينما عدد ساعات العمل اليوميةوأي ساعة العودةأي ساعة تذهبين للعمل

هل تحصلين عليها بسهولةكم مدتهاهل لديك إجازات محددة في العمل :-

الضمان الاجتماعي

منذ متى أنت مشتركة بالضمان :- هل لديك ضمان اجتماعي :- ) نعم ( ، )  لا   ( 

إذا لا لماذا :-
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التأمين الصحي 

هل لديك تأمين صحي:- ) نعم ( , ) لا (

)لا(  لماذا :-

هل يغطي عملك تكاليف العلاج:- ) نعم ( , )  لا (
هل أنت معرضه لإصابات العمل:-
هل يتكفل صاحب العمل بالعلاج :-
ما مدة هذه الاستراحة:- )      (هل لديك استراحات إثناء العمل:- 

• ثالثاً: محددات بيئة العمل	
ماهو مقدار أجرك الشهري من عملك:-

هل تشعرين أن الجهد الذي تبذليه أكثر من الدخل الذي تكسبيه:-

هل أنت راضية عن دخلك:

هل يكفي لاحتياجاتك المعيشية:

هل لديك مصدر آخر للدخل غير هذا العمل:-

تحدث بالتفصيل عن طبيعة عملك:-

هل تشعرين أن صاحب العمل يتعامل باحترام معك أثناء العمل :-

هل يراعي صاحب العمل الظروف الصحية للعاملات أثناء العمل:-

هل تعرضتِِ أو تعرضت إحدى زميلاتك لموقف فيه إساءة أو عنف من صاحب العمل، أو من أحد الزملاء الذكور:-

هل لديك عمل إضافي:-
هل تتقاضين أجر بدل العمل الإضافي :-

في مكان عملك هل يتقاضى الذكور أجر مقابل العمل الإضافي :-
هل تحصلين  بسهولة على معلومات تتعلق بعملك :-

هل هناك اجتماعات دورية مع صاحب العمل : )مشاورات أو مناقشات في أمور تتعلق بالعمل أو حرية الاختيار) الاشتراك

مثل في صناعة القرار

مقارنه مع الذكور، هل يتوفر لك/ لكن في مكان العمل :-

-  التعامل بمساواة :-

-  لدينا  نفس الفرصة في الترقية في العمل :-

-  نحصل على فرص في التدريب :-

-  نحصل  على أجر متساوي في نفس العمل :-
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• رابعاً: التحديات التي تواجه المرأة العاملة في القطاع غير الرسمي	
صف بالتفصيل كيف يمكن لك التوفيق بين مسئولياتك المهنية والبيتية؟

كيف يرى المجتمع  ) الأهل، الأصدقاء، الجيران، الأقارب( عملك:-

هل تشعرين بالحرج/ عدم الارتياح للعمل الذي تقومين به :-

هل يتسبب لك عملك بنوع من المشكلات مع أسرتك ) زوجك، أولادك، إخوانك، الجيران ( :-

ما طبيعة هذه المشكلات مثال) صراخ، عنف، تهديد، إساءة لفظية :-

  أوجه الانفاق 

  لدي التزامات مالية أكبر من دخلي.:-

 مثال عندي قروض متعثرة:-

حجم الأسرة كبير ويفرض علي التزامات مالية:-

تعليم الأبناء مكلف:-

لدي فاتورة علاج كبيرة:-
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ملحق )4(
توزيع أفراد عينة الدراسة النوعية حسب متغيرات الدراسة

العددالفئاتالمتغير

العمر

2814-18 سنة
3816-29 سنة
484-39 سنة
492 سنة فأكثر

المستوى التعليمي

0أميه
8تعليم اساسي
7تعليم ثانوي
1دبلوم متوسط

20جامعي
0دراسات عليا

الحالة الاجتماعية

12عزباء
19متزوجة
4مطلقة
1أرمله

مجال العمل

3صناعي
5تجاري
3لوجستي
1زراعي
7طبي

15تعليمي
0مالي

2خدمات
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ملحق )5( 
توزيع أفراد عينة الدراسة الكمية حسب متغيرات الدراسة

النسبةالفئاتالمتغير

العمر

%2832-18 سنة
%3837-29 سنة
%4824-39 سنة
%498 سنة فأكثر

المستوى التعليمي

%3أميه
%10تعليم اساسي
%26تعليم ثانوي
%13دبلوم متوسط

%43جامعي
%5دراسات عليا

الحالة الاجتماعية

%29عزباء
%59متزوجة
%10مطلقة
%2أرمله

عدد الابناء

%38أقل من 3 أفراد
%726-4 أفراد

%81 أفراد فأكثر
%45لا يوجد أبناء

مجال العمل

%6صناعي
%13تجاري
%22لوجستي
%1زراعي
%13طبي

%32تعليمي
%5مالي

%8خدمات

سنوات الخبرة

%27أقل من سنتين
%324 سنوات – 6 سنوات

%718  سنوات – 10 سنوات
%1131  سنة فأكثر

الدخل من العمل

%68أقل من 300 دينار
%60029-301   دينار
%6012- 900  دينار
%9011- دينار فأكثر
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ملحق )6(
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحقوق المتاحة للمرأة  العاملة في القطاع غير الرسمي في مدينة معان 

ولواء الحسينيّّة وقضاء المريغة
النسبةالفئاتالمتغيّّر

عدد ساعات العمل
%877 ساعات فأقل
%1222-9 ساعة

%1أكثر من 13 ساعة
الاشتراك في الضمان 

الاجتماعيّّ
%55نعم
%45لا

توفير التأمين الصحيّّ
%24نعم
%76لا

الحصول على الإجازات
%76نعم
%24لا

معرفة أنظمة وقوانين 
العمل

%83نعم
%17لا

توقيع عقد عمل
%64نعم 
%36لا

التحديات الاجتماعية:
ملحق )7(
جدول )3(

المتوسطات الحسابيّّة والانحرافات المعياريّّة مرتبة ترتيباًً تنازليّّاًً حسب المتوسطات الحسابيّّة
رقم 
الفقرة

المستوىالانحراف المعياريّّالوسط الحسابيّّالفقرات

كبيرة.2.45384يستولي أحد أفراد الأسرة على الدخل الشهريّّ من عملي2
متوسطة.1.92751لا أستطيع التوفيق بين مسئولياتي المهنيّّة والبيتيّّة1
ضعيفة.1.22604يوفر صاحب العمل حضانة للأطفال في مكان العمل5
ضعيفة.1.21566بيئة العمل تتعارض مع عاداتي وتقاليدي4
ضعيفة.1.05246يتدخل أحد أفراد الأسرة في عملي3

ضعيفة1.570.56الكلّيّّّ
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